
บทที่ 3 วธีิการศึกษาและวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การด าเนินการศึกษาวิจยัเร่ือง การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดย
ใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ ผูว้ิจยัไดก้ าหนด
ขั้นตอนต่างๆ ในการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
  3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3.3 การสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั  
  3.4 ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษางานวิจยั  
  3.5 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  3.6 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

3.1.1 ประชากร 
ประชากรเป็นสมาชิกจากชุมชนออนไลน์โปรแกรมดีดี ท่ีสมคัรเขา้ร่วมโครงการ ระหว่างเดือน
พฤศจิกายน 2557 จ านวน 120 คน 
 

3.1.2 กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจงจากผูเ้ขา้รับการอบรมในระบบ ระหว่างเดือนพฤศจิกายน 
2557 จ านวน 40 คน เน่ืองจากเป็นผูเ้ขา้ร่วมโครงการและผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
 

3.1.3 ผู้เช่ียวชาญ 
ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีความช านาญ เพื่อประเมินความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจยั 
และคุณภาพของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการ
เรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์ ซ่ึงไดจ้ากวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Specified Sampling) แต่ละท่านเป็นผูท้รงคุณวุฒิอย่างแทจ้ริง เป็นผูท่ี้จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโทข้ึนไป มีประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 
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3.1.3.1 ผู้เช่ียวชาญประเมินความเทีย่งตรงของเคร่ืองมือวจัิย 
 1. อาจารยสุ์ทธิวชัร์  ศุภลกัษณ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะ
ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 2. ดร.อภิชาติ  อนุกลูเวช ครูช านาญการ แผนกอิเลก็ทรอนิกส์ วิทยาลยัเทคนิคชลบุรี 
 3. ดร.ไพฑูรย์  ศรีฟ้า รองหัวหน้าภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
3.1.3.2 ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพด้านเน้ือหา 

1. ดร.อภิชาติ  อนุกลูเวช ครูช านาญการ แผนกอิเลก็ทรอนิกส์ วิทยาลยัเทคนิคชลบุรี 
2. อาจารย์อิทธิณัฐ  ตันติวิ ทิตพงศ์ อาจารย์พิ เศษในสถาบันอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัย                       

ศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผศ.บุญเล้ียง  แกว้นาพนัธ์ อาจารยป์ระจ าภาควิชาโครงการร่วมบริหารหลกัสูตรฯ (มีเดีย) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 
3.1.3.3 ผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพด้านส่ือเทคโนโลย ี

1. ดร.สรกฤช  มณีวรรณ อาจารย์ประจ าภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา                      
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

2. ดร.กีรติ  ตนัเสถียร อาจารยป์ระจ าภาควิชาเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร์
อุตสาหกรรมและเทคโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

3. อาจารยชุ์ดาณัฏฐ์  สุดทองคง ผูช่้วยฝ่ายกิจการนักศึกษา โครงการร่วมบริหารหลกัสูตรฯ 
(มีเดีย) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

3.2.1 แบบศึกษาความต้องการของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
แบบศึกษาความตอ้งการก่อนการสร้างการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบ
เปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์สร้างข้ึน
เพื่อศึกษาความตอ้งการและแนวทางในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
 
 
 



49 
 

3.2.2 แหล่งการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด 
ระบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ สร้างข้ึนเพื่อเป็นศูนยก์ลางในการ
จัดการเรียนรู้ออนไลน์โดยใช้หลักการของแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด (MOOC) ท่ี
ประกอบดว้ย Facebook, YouTube, Website และระบบ LMS 
 

3.2.3 แบบประเมินคุณภาพของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
1. แบบประเมินคุณภาพทางดา้นเน้ือหา ของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการ

เรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์
ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน สร้างข้ึนเพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพดา้นเน้ือหา 

2. แบบประเมินคุณภาพทางด้านส่ือเทคโนโลยี ของการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยแหล่ง
ทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือ
ดิจิตอลคอนเทนต์ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน สร้างข้ึนเพื่อให้ผูเ้ช่ียวชาญประเมินคุณภาพดา้น
ส่ือเทคโนโลย ี
 

3.2.4 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนเพื่อวดัผลสมัฤทธ์ิ ประกอบดว้ยแบบทดสอบ ดงัน้ี 

1. แบบทดสอบประสิทธิผลทางการเรียนรู้ก่อนเรียนบทเรียน 
2. แบบทดสอบประสิทธิผลทางการเรียนรู้หลงัเรียนบทเรียน 

 

3.2.5 แบบประเมินความพงึพอใจของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
แบบประเมินความพึงพอใจการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใช้
วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ สร้างข้ึนเพื่อทราบถึง
ความรู้สึกของผูเ้ขา้รับการอบรมในการจดัการเรียนรู้ออนไลน ์
 

3.2.6 แบบประเมินผลงานของผู้เข้ารับการอบรม 
แบบประเมินผลงานของผูเ้ขา้รับการอบรมในการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ 
สร้างข้ึนเพื่อประเมินผลงานของผูเ้ขา้รับการอบรมตามเกณฑท่ี์ก าหนด 
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3.3 การสร้างเคร่ืองมือในการวจิัย 
 

3.3.1 แบบศึกษาความต้องการของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
แบบศึกษาความตอ้งการของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดย
ใช้วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับสอบถามถึงความรู้พื้นฐานและความตอ้งการของบุคคลทัว่ไป ซ่ึงมีขั้นตอนในสร้างดงัน้ี 

1. ศึกษาตวัอย่างแบบศึกษา ท าการศึกษาแบบศึกษาของงานวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั เพื่อ
เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถามของงานวิจยั 

2. ก าหนดประเด็นท่ีตอ้งการประเมิน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบศึกษาให้ตรงกบัส่ิงท่ี
ตอ้งการจะน ามาประเมินผล  

3. ร่างแบบศึกษาของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใช้
วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์ตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้

4. เม่ือท าการร่างแบบศึกษาเสร็จแลว้ ส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบศึกษาท่ีร่างข้ึน 

5. หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบ และใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขแบบศึกษา ผูว้ิจยั
น าแบบสอบถามมาท าการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดแ้บบศึกษาท่ีมีคุณภาพ เม่ือท าการแกไ้ขแบบศึกษา
เรียบร้อยแลว้จึงน ามาจดัพิมพ ์เพื่อน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 

 

 
 

รูปที ่3.1 ขั้นตอนการสร้างแบบศึกษาความตอ้งการการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 

ก าหนดประเดน็ท่ีจะส ารวจ 

ร่างแบบศึกษา 

ศึกษาตวัอยา่งแบบศึกษาจากงานวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 

ไดแ้บบศึกษาความตอ้งการ 

ไม่ผา่น ปรับปรุง 

ผา่น 
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3.3.2 การสร้างกระบวนการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด  
การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงาน
เป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ สร้างข้ึนจากหลกัการของแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้แบบเปิด (MOOC) ส าหรับเปิดกวา้งให้ผูเ้ขา้รับการอบรมทางไกล สามารถเขา้มาศึกษาโดยมี
การก าหนดขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การศึกษาความตอ้งการ หมายถึง การท่ีผูท้  าโครงการจะตอ้งศึกษาจากเอกสาร สอบถาม 
สมัภาษณ์ พดูคุย พิจารณาวา่จะฝึกอบรมอะไรบา้ง 

2. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกให้เห็นได ้
ชดัเจนทุกคนอ่านแลว้เขา้ใจไปในแนวเดียวกนั และมีความเป็นไปได ้เขา้ใจเห็นดว้ยสนับสนุนการ
จดัการเรียนรู้ออนไลน์น้ี 

3. ก าหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตรท่ีเปิด เตรียมเน้ือหา วิธีการสอน ใหต้รงตามท่ีผูเ้ขา้รับการ
อบรมตอ้งการ ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ท่ีสามารถน าไปใชไ้ดใ้นการปฏิบติังานได ้

4. ก าหนดแนวทางฝึกจดัการเรียนรู้ออนไลน์ หมายถึง การพิจารณาแนวทางท่ีจะท าใหผู้เ้ขา้รับ
การอบรมเกิดการเปล่ียนแปลง ไดรั้บความรู้ ใช้หลกัการอะไรบา้งท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมใหม้ากท่ีสุด  

5. ก าหนดเทคนิควิธีการฝึกอบรม พิจารณาว่าจะใชว้ิธีการใดในการฝึกอบรม จึงจะท าให้ผูเ้ขา้
ฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ไดรั้บประโยชน์ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมากท่ีสุด การฝึกอบรมใดท่ี
ลงมือฝึกหัดจะตอ้งจดัเน้นไปทางปฏิบติัการ (Workshop) แทนท่ีจะเป็นการนัง่ฟังการบรรยายตลอด
เป็นตน้ ทั้งน้ีควรมีทั้งระยะเวลาการฝึกอบรมด้วยไม่ให้ยาวจนเกินไป ท่ีผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมไป
สามารถเขา้อบรมไดเ้ป็นตน้ 

6. สร้างการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ ส าหรับจดัฝึกอบรมผ่านอินเทอร์เน็ตแลว้น าไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง 

7. ก าหนดแนวทางและวิธีประเมินผล การประเมินผล เป็นกระบวนการในการพิจารณาตดัสิน 
ประเมินค่าของการฝึกอบรม ว่าสูงหรือต ่ากว่าเกณฑเ์ป็นท่ีน่าพอใจเพียงไร เช่น วิธีสังเกต สอบถาม 
ทดสอบ การใหล้งมือปฏิบติัจริง การใหก้รอกแบบฟอร์ม แสดงความเห็น เป็นตน้ 
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รูปที ่3.2 การสร้างกระบวนการจดัการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด 
                โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์
 

3.3.3 แบบประเมินคุณภาพของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
แบบประเมินคุณภาพของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใช้
วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน ซ่ึงมีขั้นตอนในการออกแบบและสร้างแบบประเมิน ดงัน้ี 

1. ศึกษาตวัอย่างแบบประเมิน ท าการศึกษาแบบประเมินของงานวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินคุณภาพ 

2. ก าหนดประเด็นท่ีจะประเมิน ส าหรับเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน ท่ีสามารถให้
ผลลพัธ์ของการประเมินเป็นไปตามความตอ้งการ 

3. ออกแบบแบบแบบประเมิน และท าการก าหนดระดบัคุณภาพต่างๆ เพื่อ ให้อยู่ในรูปของ
ระดบัคุณภาพตามเกณฑ ์ดงัน้ี      
   5   หมายถึง    ระดบัคุณภาพมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง    ระดบัคุณภาพมาก 
   3   หมายถึง    ระดบัคุณภาพปานกลาง  
   2   หมายถึง    ระดบัคุณภาพนอ้ย 
   1   หมายถึง    ระดบัคุณภาพควรปรับปรุง 

ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการฝึกอบรม 

ก าหนดวตัถุประสงคข์องรายวิชา 

การส ารวจความตอ้งการ 

ก าหนดแนวทางฝึกอบรม 

ก าหนดเทคนิควิธีการฝึกอบรม 

สร้างระบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

ประเมินผลการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
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 4. เม่ือท าการร่างแบบประเมินเสร็จแลว้ ส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินท่ีร่างข้ึน 
  5. หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบ และให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขแบบประเมิน 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาท าการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้ไดแ้บบประเมินท่ีมีคุณภาพ เม่ือท าการแกไ้ข
แบบประเมินเรียบร้อยแลว้จึงน ามาจดัพิมพ ์เพื่อน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
 6. ปรับปรุงแกไ้ข หลงัจากให้อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบ และให้ค  าแนะน าในการ
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ก็น าแบบประเมินมาท าการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้ไดแ้บบประเมินคุณภาพท่ีมี
คุณภาพ ซ่ึงเม่ือท าการแกไ้ขแบบประเมินเรียบร้อยแลว้จึงน ามาจดัพิมพ ์เพื่อน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูล
ต่อไป 
 

 
 

รูปที ่3.3 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินคุณภาพของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
 
 
 
 
 

ก าหนดประเดน็ท่ีจะประเมิน 

ร่างแบบประเมินคุณภาพการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 

ศึกษาตวัอยา่งแบบประเมินจากงานวจิยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 

ไดแ้บบประเมินคุณภาพการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 

ไม่ผา่น ปรับปรุง 

ผา่น 
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3.3.4 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
 
3.3.4.1 การสร้างแบบทดสอบ 

1. ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบ ตามหลกัการสร้างแบบทดสอบ 
2. ร่างแบบทดสอบตามวตัถุประสงค์ของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการ

เรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์
3. ร่างแบบประเมินคุณภาพของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบ

เปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์ใหอ้าจารย์
ท่ีปรึกษางานวิจยัตรวจ 

4. น าแบบทดสอบให้ผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบหาค่าความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ IOC โดย
พิจารณาขอ้สอบตามวตัถุประสงค ์ 

5. ปรับปรุงแกไ้ข ตามค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อให้ไดแ้บบ
ประเมินท่ีมีคุณภาพ เม่ือท าการแกไ้ขแบบทดสอบเรียบร้อยแลว้จึงน าเขา้สู่การจดัการเรียนรู้ออนไลน์
ต่อไป 
 
3.3.4.2 การวเิคราะห์และหาคุณภาพข้อสอบ 
น าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรงของแบบทดสอบ IOC แลว้จึงท าการปรับแกไ้ขขอ้สอบ  
 
3.3.4.3 การน าไปใช้ 
ปรับแก้รายละเอียดปลีกย่อย และน าไปใช้ใน หลักสูตรการสร้าง Mobile Learning ด้วย Adobe 
Captivate 8 ส าหรับแบบทดสอบ เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้รับการอบรมในการจดัการ
เรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ใน
หลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์
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รูปที ่3.4 ขั้นตอนการสร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 

3.3.5 แบบประเมินความพงึพอใจของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
แบบประเมินความพึงพอใจ เป็นเคร่ืองมือท่ีใชส้ าหรับหาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อ
การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงาน
เป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ แลว้น าผลท่ีไดม้าหาความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน 
ซ่ึงมีขั้นตอนในการออกแบบและสร้างแบบประเมินดงัน้ี 

1. ศึกษาตวัอย่างแบบประเมิน ท าการศึกษาแบบประเมินของงานวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ 

2. ก าหนดประเด็นท่ีตอ้งการประเมินเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินใหต้รงกบัส่ิงท่ี
ตอ้งการจะน ามาประเมินผล  

3. ออกแบบแบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม และท าการก าหนดระดบัคุณภาพ
ต่างๆ ใหอ้ยูใ่นรูปของระดบัความพึงพอใจ ดงัน้ี 

ร่างแบบทดสอบก่อนเรียนและหลงัเรียน 

ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบตามหลกัการสร้างขอ้สอบ 

ไดแ้บบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

ไม่ผา่น ปรับปรุง 

ผา่น 

ผา่น 

อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 

ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ และวิเคราะห์ 
หาค่า IOC 

ไม่ผา่น ปรับปรุง 



56 
 

  5   หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจมาก  
   3   หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจปานกลาง  
   2   หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
   1   หมายถึง    ระดบัความพึงพอใจนอ้ยมาก 

4. เม่ือท าการร่างแบบประเมินเสร็จแล้ว ส่งให้อาจารย์ท่ีปรึกษางานวิจัยตรวจสอบ เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินท่ีร่างข้ึน 

5. หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบ และให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขแบบประเมิน 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาท าการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้ไดแ้บบประเมินท่ีมีคุณภาพ เม่ือท าการแกไ้ข
แบบประเมินเรียบร้อยแลว้จึงน ามาจดัพิมพ ์เพื่อน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 

6. ปรับปรุงแกไ้ข หลงัจากให้อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบ และให้ค  าแนะน าในการ
แกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ก็น าแบบประเมินมาท าการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดแ้บบประเมินท่ีมีคุณภาพ ซ่ึง
เม่ือท าการแกไ้ขแบบประเมินเรียบร้อยแลว้จึงน ามาจดัพิมพ ์เพื่อน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 
 

 
 

รูปที ่3.5 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินความพึงพอใจของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
 

ก าหนดประเดน็ท่ีจะประเมิน 

ร่างแบบประเมินความพึงพอใจของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 

ศึกษาตวัอยา่งแบบประเมินความพึงพอใจจากงานวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 

ไดแ้บบประเมินความพึงพอใจของคอร์สอบรมออนไลน์ 

ไม่ผา่น ปรับปรุง 

ผา่น 
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3.3.6 แบบประเมินผลงานของผู้เข้ารับการอบรม 
แบบประเมินผลงานของผูเ้ขา้รับการอบรมในการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการ
เรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์
สร้างข้ึนเพื่อประเมินผลงานของผูเ้ขา้รับการอบรมตามเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงมีขั้นตอนในการออกแบบ
และสร้างแบบประเมินดงัน้ี 

1. ศึกษาตวัอย่างแบบประเมิน ท าการศึกษาแบบประเมินของงานวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 
เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินผลงานของผูเ้ขา้รับการอบรม 

2. ก าหนดประเดน็ท่ีตอ้งการประเมิน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินใหต้รงกบัส่ิงท่ี
ตอ้งการจะน ามาประเมินผล  

3. ออกแบบแบบแบบประเมิน และท าการก าหนดระดบัคุณภาพต่างๆ เพื่อ ให้อยู่ในรูปของ
ระดบัตามเกณฑ ์ดงัน้ี      
   5   หมายถึง    ระดบัผลงานมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง    ระดบัผลงานมาก 
   3   หมายถึง    ระดบัผลงานปานกลาง  
   2   หมายถึง    ระดบัผลงานนอ้ย 
   1   หมายถึง    ระดบัผลงานควรปรับปรุง 

4. เม่ือท าการร่างแบบประเมินเสร็จแลว้ ส่งให้อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบอีกคร้ัง เพื่อ
ตรวจสอบความเหมาะสมของแบบประเมินท่ีร่างข้ึน 

5. หลงัจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบ และให้ค  าแนะน าในการแกไ้ขแบบประเมิน 
ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามมาท าการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อให้ไดแ้บบประเมินท่ีมีคุณภาพ เม่ือท าการแกไ้ข
แบบประเมินเรียบร้อยแลว้จึงน ามาจดัพิมพ ์เพื่อน าไปใชใ้นการเกบ็ขอ้มูลต่อไป 

6. ปรับปรุงแกไ้ข หลงัจากให้อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบ และให้ค  าแนะน าในการ
แก้ไขเรียบร้อยแลว้ น าแบบประเมินมาท าการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้แบบประเมินผลงานท่ีมี
คุณภาพ เม่ือท าการแกไ้ขแบบประเมินเสร็จเรียบร้อยแลว้จึงน ามาจดัพิมพ ์เพื่อน าไปใชใ้นการเก็บ
ขอ้มูลต่อไป 
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รูปที ่3.6 ขั้นตอนการสร้างแบบประเมินผลงานของผูเ้ขา้รับการอบรม 
 

3.4 ขั้นตอนในการด าเนินการศึกษางานวจิัย 
 

3.4.1 ศึกษารวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อน าความรู้มาใชเ้ป็นพื้นฐานในการสร้างระบบการ
จดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็น
ฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ เพื่อให้การศึกษาเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ส าหรับ
ขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการศึกษาคน้ควา้ มีวิธีการและแหล่งขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 

1. คน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
2. คน้ควา้ขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งหรือใกลเ้คียงกบังานวิจยั จากหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยั

และศูนยข์อ้มูลจากแหล่งอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 
3. คน้ควา้จากอินเทอร์เน็ต 
4. ศึกษาขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยั 
5. ศึกษารายละเอียดการจดัท าวิจยัจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั 

 

ก าหนดประเดน็ท่ีจะประเมิน 

ร่างแบบประเมินผลงานของผูเ้ขา้มอบรม 

ศึกษาตวัอยา่งแบบประเมินผลงานจากงานวิจยัท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั 

อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ 

ไดแ้บบประเมินผลงานของผูเ้ขา้รับการอบรม 

ไม่ผา่น ปรับปรุง 

ผา่น 
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3.4.2 ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรม 
แบบศึกษาความตอ้งการของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดย
ใช้วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ เป็นเคร่ืองมือ
ส าหรับส ารวจความตอ้งการของบุคคลทัว่ไป 
 

3.4.3 ก าหนดวตัถุประสงค์ในการฝึกอบรม 
ก าหนดวตัถุประสงค์ในการฝึกอบรมของหลักสูตรสร้างโมบายเลิร์นน่ิงผ่านการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบใชโ้ครงงานเป็นฐานพร้อมทั้งก าหนดขอบเขตของการวิจยัให้
เป็นไปตามแนวทางท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาไดใ้หค้  าแนะน า 
 

3.4.4 ออกแบบกระบวนการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
ผูว้ิจยัไดน้ าผลจากการส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามความตอ้งการ ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ มาออกแบบ
โครงสร้างของหลกัสูตรการสร้าง Mobile Learning ดว้ย Adobe Captivate 8 (Trial version) ผ่านการ
จดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็น
ฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บความรู้ ความเขา้ใจ 
และสามารถน าไปพฒันาต่อยอดได ้โดยประกอบดว้ยโครงสร้าง 2 ส่วน ไดแ้ก่ โครงสร้างดา้นเน้ือหา 
และโครงสร้างดา้นส่ือ 
 

3.4.5 เลือกโปรแกรมในการสร้าง 
จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลทางดา้นโปรแกรม ท่ีสามารถน ามาใชไ้ดใ้นการท าวิจยัคร้ังน้ี โดยการ
รวบรวมเอกสาร หนังสือต่างๆ และจากการสอบถามผูมี้ความรู้ทางดา้นโปรแกรมนั้นๆ การศึกษา
คน้ควา้เพิ่มเติมและทดลองท าในส่วนท่ีไดรั้บค าแนะน ามาแลว้ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

1. โปรแกรม LMS: Moodle ส าหรับสร้างระบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
2. โปรแกรม Adobe Captivate 8 Trial Version ส าหรับสร้างส่ือโมบายเลิร์นน่ิง 
3. โปรแกรมส าหรับบนัทึกภาพหนา้จอแบบเคล่ือนไหว 
4. โปรแกรมส าหรับการออกแบบกราฟิก 

 

3.4.6 พฒันาการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ตามที่ได้ออกแบบไว้ 
ในขั้นตอนน้ี จะเป็นการน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษา รวบรวม และขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จากแบบศึกษา
ความตอ้งการ และตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา มาพฒันาการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่ง



60 
 

ทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือ
ดิจิตอลคอนเทนต ์
 

3.4.7 ศึกษาและก าหนดประเดน็ที่จะประเมิน 
ศึกษาแบบประเมินของผูอ่ื้นท่ีเป็นงานวิจัยท่ีใกล้เคียงกันคือ งานวิจัยประเภทการจัดการเรียนรู้
ออนไลน์ หรือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมินของงานวิจยัและ
ก าหนดประเด็นเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบประเมิน โดยผูว้ิจยัไดก้ าหนดระดบัความคิดเห็น
ต่างๆ อยูใ่นรูปของเกณฑด์งัต่อไปน้ี 
  5   หมายถึง    ระดบัมากท่ีสุด 
   4   หมายถึง    ระดบัมาก 
   3   หมายถึง    ระดบัคุณภาพปานกลาง  
   2   หมายถึง    ระดบันอ้ย 
   1   หมายถึง    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

3.4.8 สร้างแบบประเมิน 
ท าการร่างแบบประเมินและส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัตรวจสอบ เพื่อหาความเหมาะสมของแบบ
ประเมินท่ีร่างข้ึน จากนั้นน ามาแกไ้ข เม่ือแกไ้ขเสร็จจึงน ามาใหผู้เ้ช่ียวชาญท าการประเมินต่อไป 
 

3.4.9 ประเมินคุณภาพของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
แบบประเมินคุณภาพของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใช้
วิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ เป็นเคร่ืองมือส าหรับ
ผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน โดยประเด็นท่ีจะประเมินก าหนดไว ้2 ด้าน ได้แก่ ด้านเน้ือหา และด้านส่ือ
เทคโนโลย ี
 

3.4.10 กระบวนการทดสอบ 
หลงัจากท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพดา้นเน้ือหา และดา้นการพฒันาส่ือ จากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน 
ผูว้ิจยัน าระบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้
แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ ไปทดสอบกบัผูเ้ขา้รับการอบรมท่ี
ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 10 คน เพื่อท่ีจะหาขอ้ผิดพลาดและน ามาแกไ้ข ก่อนท่ีจะน าไปใชก้บักลุ่ม
ตวัอยา่ง 
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3.4.11 น าระบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ไปใช้งานจริง 
หลงัจากท่ีไดท้ าการทดสอบกบัผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดน้ าค  าแนะน าจากผู ้
เขา้รับการฝึกอบรมท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างมาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด และน าไปเปิดใชง้านจริงกบั
กลุ่มตวัอย่าง โดยการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงทดลอง (Experimental research) มีกลุ่ม
ทดลองจ านวน 1 กลุ่ม โดยผูศึ้กษาคน้ควา้ใชแ้บบแผนการศึกษาแบบ One - Group Pretest - Posttest 
Design [40] ซ่ึงมีรูปแบบการศึกษาตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงแบบแผนการทดลองแบบ One - Group Pretest - Posttest Design 
 
ทดสอบก่อนฝึก (Pretest) ฝึก (Treatment) ทดสอบหลงัฝึก (Posttest) 

T1 X T2 

 
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ 
   T1   หมายถึง    การทดสอบก่อนการทดลอง 
   X   หมายถึง    การทดลอง 
   T2 หมายถึง    การทดสอบหลงัการทดลอง 
 

3.4.12 ประเมินผล 
หลงัจากท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมไดศึ้กษาเน้ือหาจากระบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากร
การเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอน
เทนต์ ผูว้ิจยัไดท้  าการประเมินผลสัมฤทธ์ิของผูเ้ขา้รับการอบรม ประกอบดว้ยแบบทดสอบ ไดแ้ก่ 
แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน การส่งผลงาน และความพึงพอใจท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมมี
ต่อการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ด้วยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใช้วิธีการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต์ จากนั้นผูว้ิจยัจะน าผลท่ีไดจ้ากกลุ่ม
ตวัอยา่งมาวิเคราะห์ผลต่อไป 
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3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.5.1 วเิคราะห์ความต้องการของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
1. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจท่ีไดจ้ากแบบศึกษาความตอ้งการ เพื่อวิเคราะห์หาทิศทางในการ

สร้างระบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ดว้ยแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยใชว้ิธีการเรียนรู้
แบบโครงงานเป็นฐาน ในหลกัสูตรการสร้างส่ือดิจิตอลคอนเทนต ์

2. น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของร้อยละ 
 

3.5.2 วเิคราะห์ความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ 
วิเคราะห์หาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้สอบกบัจุดประสงค์
เชิงพฤติกรรม (IOC: Index of Item Objective Congruence) 
 

3.5.3 วเิคราะห์คุณภาพของระบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
1. น าค่าของคะแนนท่ีไดจ้ากแบบประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมาหาค่าเฉล่ียในแต่

ละขอ้ หลงัจากนั้นหาค่าเฉล่ียรวมในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา และดา้นส่ือเทคโนโลย ี
2. น าค่าเฉล่ียของแต่ละหัวขอ้มาประเมินกบัเกณฑ์วดัผลท่ีไดต้ั้งข้ึน เพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพ

ของโปรแกรมท่ีไดจ้ดัสร้างข้ึน โดยเกณฑว์ดัผลท่ีตั้งข้ึนมีดงัน้ี 
  4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดบัคุณภาพมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดบัคุณภาพมาก 
   2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดบัคุณภาพปานกลาง 
   1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดบัคุณภาพนอ้ย 
   1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดบัคุณภาพนอ้ยท่ีสุด 

3. หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละขอ้เพื่อวิเคราะห์หาความเช่ือถือของขอ้มูลท่ีได ้
4. น าค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้มารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ียอีกคร้ังหน่ึงเพื่อท่ีจะไดว้ิเคราะห์หาคุณภาพ

ของดา้นเน้ือหา โดยเทียบกบัเกณฑว์ดัผลท่ีตั้งข้ึน 
 

3.5.4 วเิคราะห์ความพงึพอใจของระบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
1. น าค่าของคะแนนท่ีไดจ้ากแบบประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตวัอยา่งมาหาค่าเฉล่ีย  
2. น าค่าเฉล่ียของแต่ละหัวขอ้มาประเมินกบัเกณฑ์วดัผลท่ีไดต้ั้งข้ึน เพื่อวิเคราะห์หาคุณภาพ

ของบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีไดจ้ดัสร้างข้ึน โดยเกณฑว์ดัผลท่ีตั้งข้ึนมีดงัน้ี 
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   4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
   3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจมาก 
   2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
   1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
   1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

3. หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละขอ้ เพื่อวิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือ 
4. น าค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้มารวมกนั แลว้หาค่าเฉล่ียอีกคร้ังหน่ึง เพื่อท่ีจะไดว้ิเคราะห์หาความ

พึงพอใจ โดยเทียบกบัเกณฑว์ดัผลท่ีตั้งข้ึน 
 

3.5.5 วเิคราะห์ผลการประเมินผลงานของผู้เข้ารับการอบรม 
1. น าค่าของคะแนนท่ีไดจ้ากแบบประเมินผลงานของผูเ้ขา้รับการอบรมมาหาค่าเฉล่ีย  
2. น าค่าเฉล่ียของแต่ละหัวขอ้มาประเมินกบัเกณฑว์ดัผลท่ีไดต้ั้งข้ึน เพื่อประเมินผลงานของผู ้

เขา้รับการอบรมโดยเกณฑว์ดัผลท่ีตั้งข้ึนมีดงัน้ี 
   4.50 - 5.00  หมายถึง  ระดบัผลงานดีมาก 
   3.50 - 4.49  หมายถึง  ระดบัผลงานดี 
   2.50 - 3.49  หมายถึง  ระดบัผลงานปานกลาง 
   1.50 - 2.49  หมายถึง  ระดบัผลงานนอ้ย 
   1.00 - 1.49  หมายถึง  ระดบัผลงานควรปรับปรุง 

3. หาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของแต่ละขอ้ เพื่อวิเคราะห์หาความน่าเช่ือถือ 
4. น าค่าเฉล่ียของแต่ละขอ้มารวมกนั แลว้หาค่าเฉล่ียอีกคร้ังหน่ึง เพื่อท่ีจะประเมินผลงานของผู ้

เขา้รับการอบรม โดยเทียบกบัเกณฑว์ดัผลท่ีตั้งข้ึน 
 

3.6 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

3.6.1 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
3.6.1.1 สถิติพืน้ฐานทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าเฉล่ีย มีสูตรดงัน้ี 

X̅  =  
∑ X

n
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เม่ือ X̅ แทน ตวักลางเลขคณิตหรือค่าเฉล่ีย 
 ∑ X  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
 n แทน จ านวนคนทั้งหมด 

   
 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีสูตรดงัน้ี  

S.D.  =   √
N ∑ X2 - (∑ X)2

N(N - 1)
 

 
เม่ือ S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 N   แทน จ านวนนกัศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง 
 ∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนในกลุ่มทั้งหมด 
 ∑ X2  แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัก าลงัสอง 

 
3.6.1.2 สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
หาค่าความเท่ียงตรงของแบบทดสอบตามเน้ือหา ค่าความเท่ียงตรง หรือดชันีความสอดคลอ้งระหว่าง
ขอ้สอบกบัจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม (IOC: Index of Item Objective Congruence) โดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

IOC  =   
∑ R

N
 

  
   เม่ือ IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งจุดประสงคก์บัเน้ือหา  
   ∑ R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
โดยเกณฑม์าตรฐานของค่า IOC ตอ้งไม่ต ่ากวา่ 0.5 
 
3.6.1.3 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ t–test แบบ Dependent Samples  

t= 
∑ D

√∑ D2 - (∑ D)2

N - 1

       df = n-1 

  
 เม่ือ t   แทน ค่าวิกฤตท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบที 

   N   แทน จ านวนคู่ของคะแนนจากการทดสอบคร้ังแรกและคร้ังหลงั 
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  ∑ D   แทน ผลรวมของความแตกต่างจากการเปรียบเทียบกนัเป็นรายบุคคล 
     ระหวา่งคะแนนท่ีไดรั้บจากการทดสอบก่อนการเรียนกบัทดสอบ  
     หลงัการเรียน 
  (∑ D)2  แทน ผลรวมก าลงัสองของความแตกต่างจากการ เปรียบเทียบกนัเป็น 
     รายบุคคลระหวา่งคะแนนท่ี ไดรั้บจากการทดสอบก่อนการเรียนกบั 
     ทดสอบหลงัการเรียน 
  df   แทน ค่าความเป็นอิสระ 
 
 


