
บทที่ 2 เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
ในการศึกษาหลกัสูตรอบรมสร้างโมบายเลิร์นน่ิงผา่นหอ้งเรียนออนไลน์ โดยใชเ้ทคนิคการเรียนรู้แบบ
ใช้โครงงานเป็นฐานในคร้ังน้ี คณะผูจ้ ัดท าโครงงานได้ศึกษาเน้ือหาและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งจาก
เอกสาร ต ารา และน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีการจดัการเรียนรู้ 
 2.2 ความรู้เบ้ืองตน้ของการจดัการเรียนรู้ออนไลน ์
 2.3 แนวคิดของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
 2.4 ทฤษฎีการถ่ายทอดความรู้ 
  2.5 ทฤษฎี หลกัการ และเทคนิคการสร้างความรู้ 
 2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ทฤษฎกีารจัดการเรียนรู้ 
 

2.1.1 ความหมายของการจดัการเรียนรู้ 
สุภาพร พิศาลบุตร และยงยทุธ เกษสาคร ไดร้วบรวมความหมายของการจดัการเรียนรู้ไวด้งัน้ี [8] 

1. กระบวนการท่ีจดัข้ึนอย่างเป็นระบบ เพื่อท่ีจะหาทางให้มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและ
หรอเจตคติของพนักงาน เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดดี้ข้ึน ซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มผลผลิตและให้
เกิดผลส าเร็จต่อเป้าหมายขององคก์ร  

2. กระบวนการท่ีจดัข้ึนเพื่อใหบุ้คคลไดเ้รียนรู้และมีความช านาญเพื่อวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่ง
หน่ึงโดยมุ่งให้คนไดเ้กิดการเรียนรู้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ และเพื่อเปล่ียนพฤติกรรมของคน
ในทางท่ีตอ้งการ 

3. การให้ค  าแนะน า ฝึกให้มีระเบียบวินัย เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดมี้ความช านาญเพิ่มข้ึน 
รวมทั้งไดเ้รียนรู้ถึงวิธีการปฏิบติังานเฉพาะต าแหน่ง เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมมีความรู้ความสามารถท่ี
จะกา้วต่อไปในอนาคต 

4. กระบวนการท่ีช่วยเพิ่มพูนความถนดัทางธรรมชาติ ทกัษะ หรือความช านาญความสามารถ
ของบุคคล เพื่อใหป้ฏิบติังานดียิง่ข้ึน 
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ดงันั้นการจดัการเรียนรู้เป็นกิจกรรมการเรียนรู้เฉพาะของบุคคลเพื่อท่ีจะปรับปรุงและเพิ่มพูนความรู้ 
(Knowledge) ความเข้าใจ (Understanding) ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) อันเหมาะสมจน
สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและเจตคติต่อการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้มี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
วิจิตร อาวะกุล กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นการปรับปรุงสมรรถนะของบุคคลให้มีมากข้ึน สูงข้ึน มี
พฤติกรรมท่ีไดม้าตรฐานท่ีหน่วยงานตอ้งการ ไม่ว่ามนุษยห์รือสัตวย์อ่มมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเอง 
ฝึกหัดอบรมให้ท างานต่างๆ สูงข้ึนไดท้ั้งส้ิน ปัญหาอยู่ท่ีว่าเราท าการจดัการเรียนรู้หรือไม่ ถา้จะมี
โครงการจดัการเรียนรู้ เราไดด้ าเนินไปตามหลกัการจดัการเรียนรู้ท่ีถูกตอ้งหลกัการหรือไม่ ค  านึงถึง
ประสิทธิภาพทางการจดัการเรียนรู้เพียงใด เพราะการอบรมท่ีไม่ค านึงถึงคุณภาพหรือผลของการ
จดัการเรียนรู้ อนัจะเป็นส่ิงขดัขวางความเจริญกา้วหนา้ คุณค่า และความนิยมในการจดัการเรียนรู้ท่ีท า
ใหเ้สียประโยชน์ [9] 
 
ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน กล่าวว่า การจดัการเรียนรู้ คือ การถ่ายทอดความรู้เพื่อ
เพิ่มพูนทกัษะ ความช านาญ ความสามารถ และทศันคติในทางท่ีถูกท่ีควร เพื่อช่วยให้การปฏิบติังาน
และภาระหนา้ท่ีต่างๆ ในปัจจุบนัและอนาคตเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และไม่ว่าการจดัการ
เรียนรู้ จะมีข้ึนท่ีใดก็ตาม วตัถุประสงคก์็คือเป็นการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน หรือเพิ่ม
ขีดความสามารถในการจดัรูปแบบขององคก์ร [10] 
 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กล่าวว่าการจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งมีระบบ  เพื่อใหบุ้คคลมีความรู้ ความเขา้ใจ มีความสามารถท่ีจ าเป็น และ
มีทศันคติท่ีดีส าหรับการปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึงของหน่วยงานหรือองคก์ารนั้น [11] 
 
สมิท และ เรแกน กล่าวว่าการจดัการเรียนรู้ (Training) จะจดัข้ึนเพื่อวตัถุประสงคท่ี์เฉพาะชดัเจน โดย
มุ่งการน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงานทันที มักจะหมายถึงการสอน (Teaching)โดยครูผูซ่ึ้งมี
ความสัมพนัธ์กับการเรียนการสอน (Instruction) ซ่ึงรวมถึงครูในลกัษณะอ่ืนๆ ด้วยเช่น ส่ือวสัดุ 
ส่ือมวลชน คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีต่างๆ โดย Training, Teaching และ Instruction ล้วนเป็น
ประสบการณ์การศึกษา (Education) ดงัความสัมพนัธ์ในแผนภาพท่ี 2.1 ดงัน้ี [12] 
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รูปที ่2.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งค าศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน 
 
จากความหมายดงัท่ีไดก้ล่าวมา สามารถสรุปไดว้่าการจดัการเรียนรู้ หมายถึง การเรียนในระยะเวลา
สั้นๆ ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมตอ้งการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทศันคติต่างๆ ในดา้นท่ีตวัเองสนใจ 
เพื่อน าความรู้ท่ีไดรั้บจากการจดัการเรียนรู้ไปใชต่้อไปในอนาคต 
 

2.1.2 วตัถุประสงค์ของการจดัการเรียนรู้ 
วตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมสามารถแบ่งออกได ้3 ประเภท คือ 

1. การพฒันาความรู้เก่ียวกบังาน (Technical Know-how) เม่ืองานเปล่ียนแปลงไป กฎ ระเบียบ 
นโยบาย วิธีการปฏิบติั หรือเทคโนโลยี ไดเ้ขา้มาพฒันางานจนท าให้พนกังานไม่สามารถตามทนัส่ิง
ต่างๆ เหล่าน้ีได ้องค์กรต่างๆ จึงอาจจะจดัให้มีการทบทวนเพิ่มเติมหรือจดัการเรียนรู้ให้พนักงาน
เหล่านั้นใหมี้ความรู้ ความสามารถความเขา้ใจ เก่ียวกบั กฎ ระเบียบ หรือเทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีน ามาใช้
ในองคก์าร 

2. การพฒันาทกัษะหรือประสบการณ์ (Skill of Experiences) พนกังานในแต่ละต าแหน่งจะไม่
เหมือนกัน คือ พนักงานระดับต้นอาจจะต้องการทักษะเทคนิค หรือวิธีปฏิบัติงานโดยตรง เช่น 
พนักงานพิมพดี์ดตอ้งการทกัษะเก่ียวกบัตนเอง ตอ้งพิมพไ์ดเ้ร็วไดผ้ลถูกตอ้งและสะอาด ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงตอ้งการทกัษะเก่ียวกบัการบริหาร การจดัการการแกไ้ขปัญหา และการคิดถึงอนาคตไกลๆ 
เป็นตน้ ทั้งน้ีจะรวมไปถึงผูท่ี้มีประสบการณ์ คือการให้โอกาสพนกังานฝึกปฏิบติัทั้งในของจริงและ
แบบฝึกหดั หรืออาจใหพ้นกังานมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคลในหน่วยงานอ่ืน 

การศึกษา (Education) 

การเรียนการสอน (Instruction) 

การฝึกอบรม 
(Training) 

การสอน (Teaching) 
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3. การพฒันาเจตคติ (Attitude) ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับว่า เจตคติของคนมีบทบาทในการ
ท างานอยา่งมาก ถา้พนกังานเขา้ใจวตัถุประสงคข์องการท างานหรือเขา้ใจสภาพการท างาน ผลงานก็
จะออกมาดี แต่ถา้พวกเขาไม่เขา้ใจ ผิดหวงั หรือทอ้แทใ้จก็จะท าให้ไม่อยากท างาน และผลงานท่ี
ออกมาก็จะไม่ดี หรืออาจจะท าให้เกิดผลเสียหรืออุบติัเหตุ ดงันั้น การพฒันาเจตคติของพนกังานจึง
เป็นส่ิงจ าเป็น เพราะแมว้่าเขาจะรู้งานดีอยา่งไรก็ตาม มีประสบการณ์สูงเพียงใดก็ตาม ถา้เจตคติของ
เขามีเจตคติไม่ถูกตอ้ง ผลงานของเขาก็จะออกมาไม่ดีเท่าท่ีควร วิธีการจดัการเรียนรู้หรือพฒันาเจตคติ
ก็อาจจะท าไดโ้ดยให้พนักงานไดมี้โอกาสพบปะและฟังนโยบายขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงอยูเ่สมอๆ ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริหารระดบัสูงก็ควรฟังเสียงสะทอ้นจากลูกนอ้งของ
ตวัเองบา้งว่า พวกเขามีปัญหาอะไรบา้งในขณะนั้น หรืออาจจะท าไดใ้นรูปของการจดัสัมมนาประชุม
เชิงปฏิบติัการ 
 

2.1.3 ความจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้ [9] 
 
2.1.3.1 การหาความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ 
ก่อนท่ีจะท าการจดัการเรียนรู้ ผูด้  าเนินการจดัการเรียนรู้ จะตอ้งหาความจ าเป็นท่ีจะตอ้งท าการจดัการ
เรียนรู้เสียก่อน ความจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้ในเบ้ืองตน้ของหน่วยหรือการท างาน ก็คือปัญหาหรือ
อุปสรรคของหน่วยงาน ฉะนั้ นความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ จึงหมายถึง ปัญหา อุปสรรค 
ขอ้ขดัขอ้งใดๆ เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงในการท างาน เช่น ความรู้ไม่พอ ความเขา้ใจ ทศันคติ ความช านาญ 
และสามารถท่ีจะแกไ้ขไดด้ว้ยการจดัการเรียนรู้โดยทัว่ไปผูป้ฏิบติังานไม่ดี เพราะขาดในส่ิงเหล่าน้ี คือ 

1. Knowledge ความรู้ ขาดความรู้ ความรู้ไม่พอ ส าหรับการการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
2. Attitude ทศันคติ ขาดท่าทีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท า ขาดความรักงาน ขาดการทุ่มเท ไม่มี

อุดมการณ์ ฯลฯ 
3. Practice การฝึกปฏิบติั การปฏิบติัท่ีไม่ถูกวิธี ขาดหลกัวิธีท างานท่ีถูกตอ้ง 
4. Skill ทกัษะไม่พอ เน่ืองจากฝึกฝนมานอ้ย ตอ้งจดัการเรียนรู้เพิ่มเติม 
5. Interest ความสนใจ เน่ืองจากขาดการจูงใจท่ีดีและเหมาะสม 
6. Understanding ความเขา้ใจในวิธีการท างานต่างๆ ท าใหใ้ตง้านไม่สมบูรณ์ 

 
การจดัการเรียนรู้จึงตอ้งท าการเปล่ียนแปลง เพิ่มพูนส่ิงดงักล่าวขา้งตน้ในตวับุคคล อาจแยกอบรม
เฉพาะดา้นทศันคติ (Attitude) หรือดา้นทกัษะ (Skill) หรือดา้นความเขา้ใจ (Understanding) ตามความ
จ าเป็นหน่วยงานจดัการเรียนรู้หรือเจา้หนา้ท่ีจดัการเรียนรู้ จึงตอ้งพิจารณาดูว่าใครขาดหรือตอ้งการ
การจดัการเรียนรู้ในเร่ืองใดวิชาใดท่ีจ าเป็นท่ีจะตอ้งอบรมไม่จ าเป็นตอ้งอบรมไปหมดทุกส่ิงทุกอย่าง
เพราะเสียเวลา ส้ินเปลืองเงินทองโดยไม่จ าเป็น และจะท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเบ่ือหน่าย เม่ือมาพูดมา
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อบรมในเร่ืองท่ีเขารู้อยู่แลว้ แต่ถา้เป็นวิชาท่ีเขาตอ้งการรู้ ไม่เคยรู้มาก่อนเขาจะสนใจ นัน่จะเป็นการ
จดัการเรียนรู้ท่ีเกิดประโยชน์ตรงตามความจ าเป็น หรือความตอ้งการของการอบรม มิใช่ตามความ
ตอ้งการของผูท่ี้จะอบรม 
 
2.1.3.2 วธีิหาข้อมูลความจ าเป็นในการจัดการเรียนรู้ 
วิธีการหาขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์ในการสร้างหลกัสูตรในการจดัการเรียนรู้ มกัจะใช้วิธีการหรือ
เคร่ืองมืออยา่งเดียวกนักบัการวิจยันั้นเอง คือ อาจใช ้

1. การสังเกต (Observe) 
2. การสัมภาษณ์ (Interview) 
3. ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) 
4. การส ารวจ (Survey) 
5. การทดสอบ (Test) 
6. การศึกษาจากเอกสาร (Document) รายงานบนัทึกเอกสารท่ีช้ีใหเ้ห็นปัญหา ฯลฯ 

 
ในขั้นน้ีเราไดรั้บ ไดส้ัมผสักบัขอ้มูลต่างๆ แลว้ แต่ยงัไม่อาจแน่ใจว่าจะเป็นขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง แทจ้ริง 
สอดคลอ้ง เช่ือถือไดห้รือไม่ ตอ้งท าการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้านั้นต่อไป 
 
2.1.3.3 การวเิคราะห์ข้อมูลในการสร้างหลกัสูตรการจัดการเรียนรู้ 
เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้ จึงน าขอ้มูลมาศึกษาพิจารณา ว่าเอกสารขอ้มูลตวัเลข หรือบุคคลท่ีไดม้านั้นจะ
เช่ือถือไดเ้พียงไร 
 
ผูว้ิเคราะห์ตอ้งมีความรู้ความคิดอย่างกวา้งๆ และตระหนักถึงเป้าหมาย ปรัชญาอุดมการณ์ อุดมคติ 
แนวโนม้ขององคก์รในอนาคต ตลอดจนกระบวนการท างานขององคก์ร เพื่อการเลือกวิเคราะห์ขอ้มูล
ท่ีจะน ามาสร้างหลกัสูตรในการจดัการเรียนรู้ ในแง่ของความเป็นไปได ้ความเหมาะสม หรือมีความ
จ าเป็นจะตอ้งน ามาท าการจดัการเรียนรู้หรือไม่ 
 
บางคร้ังการวิเคราะห์ขอ้มูลจ าเป็นตอ้งใช้วิธีการทางสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อช่วยในการ
ตดัสินใจ ดูแนวโนม้ต่างๆ ตลอดจนจะใชส้ถิติขนาดไหนช่วยสรุปขอ้มูล ถา้ตวัเลขไม่มากนกัอาจใช้
การแจงนบั การใชร้้อยละหรือฐานนิยม แต่ถา้มีจ านวนมากสลบัซบัชอ้นกอ็าจใชค้อมพิวเตอร์เขา้ช่วย  
 
นอกจากนั้นยงัจะตอ้งพิจารณาดูวา่ ขอ้มูลปัญหาท่ีมาจากการส ารวจนั้นเป็นปัญหาท่ีเกิดจากการบริหาร
ไม่ถูกตอ้ง ไม่ใช่ปัญหาท่ีเกิดจากการขาดความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะ ฯลฯ แต่เกิดจากปัญหาโครงสร้าง
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ขององคก์ร ระเบียบ ขอ้บงัคบั ภาวะแวดลอ้มในองคก์ร การก่อให้เกิดการเสียขวญัความระแวงสงสัย
ความไม่ยติุธรรม ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งแกท่ี้องคก์รและการบริหารมิใช่ปัญหาการจดัการเรียนรู้ การ
ส ารวจการจัดการเรียนรู้ อาจใช้เป็นเคร่ืองมือในการหาขอ้เท็จจริง ในการจัดการเรียนรู้ ใช้เป็น
เคร่ืองกระตุน้ เรียกร้องความสนใจในการจดัการเรียนรู้ จากผูบ้ริหาร หัวหนา้งาน คนในองคก์รท่ีถูก
ส ารวจไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 
2.1.3.4 การสร้างหลกัสูตรในการจัดการเรียนรู้ 
เม่ือไดข้อ้มูลความจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้มาแลว้จึงน ามาวิเคราะห์ ผสมผสานกบัความรู้ความคิด
อย่างกวา้งขวางของหน่วยงาน ตลอดจนการตระหนักถึงเป้าหมาย ปรัชญาอุดมการณ์ อุดมคติ 
กระบวนการท างานขององคก์าร แลว้จึงน ามาสร้างเป็นหลกัสูตรเพื่อท าการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงมีขั้นตอน
ตงัน้ี 

1. หลกัการและเหตุผล เม่ือไดท้ าการวิเคราะห์ขอ้มูลถึงความจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้แลว้ ก็
น ามาช้ีใหเ้ห็นถึง ความจ าเป็น หลกัการและเหตุผล ในการท่ีจะจดัการจดัการเรียนรู้ โดยอธิบายใหเ้ห็น
วา่ แนวคิดท่ีจะจดัการจดัการเรียนรู้เพื่อแกปั้ญหาของหน่วยงานมีความจ าเป็นมากนอ้ยเพียงไร 

2. การก าหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร เป็นการก าหนดว่าหลกัสูตรท่ีจดัข้ึนน้ีตอ้งการให้ผู ้
เขา้รับการอบรมมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ทั้งดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทฤษฎี หลกัการ ทศันคติ 
ทกัษะ มีความช านาญดา้นใดบา้งท่ีจะสามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงแก่ไขปัญหาท่ีมีความจ าเป็น
ในการจดัการเรียนรู้ได ้

3. การก าหนดหลักสูตรและหัวข้อวิชา เป็นการก าหนดหัวข้อวิชาท่ีจะประกอบข้ึนเป็น
หลกัสูตรในการจดัการเรียนรู้ เพื่อจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้ขา้รับการจดัการเรียนรู้ในดา้น
ต่างๆ เพื่อให้มีพฤติกรรมสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของหลักสูตร ประกอบด้วยแนวความคิด 
หลกัการ ทฤษฎี ตลอดจนแนวทางให้เกิดการน าไปใชใ้นการปฏิบติัเพื่อท่ีทุกคนจะไดเ้ห็นโครงสร้าง
ของหลกัสูตรอาจแบ่งเป็นหมวดหมู่ เช่น หมวดความรู้ทัว่ไป หมวดเทคนิค หมวดวิชาสร้างเสริม 
หมวดกลุ่มพฒันา หมวดเบด็เตลด็ เป็นตน้ 

4. การก าหนดเทคนิค วิธีการ และแนวทางในการจดัการเรียนรู้การอบรมสมยัใหม่ วิทยากร 
ผูบ้รรยาย นอกจากจะมีความรู้ความสามารถในการบรรยายแลว้ ผูจ้ดัการอบรมจะตอ้งก าหนดเทคนิค 
ประเภทการจดัการเรียนรู้แบบต่างๆ รวมทั้งการใชส่ื้อ โสตทศันูปกรณ์ท่ีจ าเป็น เพื่อให้การจดัการ
เรียนรู้ การสอน การบรรยายมีประสิทธิภาพจึงตอ้งก าหนดแนวทางการจดัการเรียนรู้ วิธีการอบรม 
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการจดัการเรียนรู้ใหส้มบูรณ์ และเกิดผลในการสอนอยา่งเตม็ท่ี 

5. การก าหนดรายละเอียดหัวขอ้วิชาการจดัการเรียนรู้เป็นการก าหนด วตัถุประสงค ์แนวการ
อบรม วิธีการอบรม เพื่อใหทุ้กฝ่ายไดเ้ขา้ใจและเห็นแนวทาง โดยเฉพาะจะเป็นประโยชน์และแนวทาง
แก่วิทยากร ผูเ้ชา้รับการจดัการเรียนรู้และผูท่ี้เก่ียวชอ้ง 
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2.1.4 กระบวนการในการจดัท าโครงการจดัการเรียนรู้ [9] 
กระบวนการในการจดัท าโครงการจดัการเรียนรู้ จะมีการก าหนดขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. การส ารวจ ตรวจสอบ วิเคราะห์สภาพ ปัญหา หมายถึง การท่ีผูท้  าโครงการจะตอ้งศึกษาจาก
เอกสาร สอบถาม สัมภาษณ์ พูดคุย พิจารณาว่าหน่วยงานองคก์ารมีปัญหาอะไรบางท่ีจะแกไ้ขดว้ยการ
จดัการเรียนรู้ 

2. การหาความจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้ หมายถึง ขอ้บกพร่องต่างๆ ทีไม่ไดม้าตรฐาน ไม่มี
ประสิทธิภาพ การบริการไม่ดี ขาดความรู้ ความช านาญในการท างานทศันคติพฤติกรรมในการท างาน
ยงัไม่ถูกตอ้ง เหล่าน้ีลว้นเป็นปัญหาและความเป็นความจ าเป็นในการจดัการเรียนรู้ หน่วยงานจดัการ
เรียนรู้จะตอ้งด าเนินการจดัการเรียนรู้ 

3. ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการจดัการเรียนรู้ ว่ามีความตั้งใจมีความประสงค ์ท่ีจะจดัการจดัการ
เรียนรู้คร้ังน้ีข้ึน เพื่อให้ได้ประโยชน์แก่หน่วยงานอย่างไรบา้ง มีวตัถุประสงค์เชิงพฤติกรรมท่ีจะ
แสดงออกให้เห็นได ้วตัถุประสงคช์ดัเจนทุกคนอ่านแลว้เขา้ใจไปในแนวเดียวกนั และมีความเป็นไป
ได ้เขา้ใจเห็นดว้ยสนบัสนุนโครงการอบรมน้ี 

4. ก าหนดวตัถุประสงคข์องวิชาวางขอบเขตและวตัถุประสงคข์องวิชาโดยปรึกษาหารือเพื่อน
ร่วมงาน วิทยากรเขียนขอบเขตให้กะทดัรัดเป็นขอ้ๆ เพื่อให้วิทยากรเตรียมเน้ือหา วิธีการสอน ตรง
ตามท่ีตอ้งการ มิใช่ตรงตามความตอ้งการของวิทยากร ไดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมจะน่า
ไปใชไ้ดใ้นการปฏิบติังานประจ า 

5. ก าหนดแนวทางจดัการเรียนรู้ หมายถึงการพิจารณาว่าแนวทางท่ีจะท าให้ผูเ้ขา้รับการอบรม
เกิดการเปล่ียนแปลงไดรั้บความรู้น้ีจะตอ้งประกอบไปดว้ยวิธีการอะไรบา้งใชท้ฤษฏีอะไร หลกัการ
อะไรบา้งท่ีจะเปล่ียนพฤติกรรมใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการจดัการเรียนรู้ใหม้ากท่ีสุด วิชาใดควรจะ
อยูก่่อนหรือหลงั หลกัสูตรการจดัการเรียนรู้ควรปรับปรุงแกไ้ขจากของเดิมหรือไม่ 

6. ก าหนดเทคนิควิธีการจดัการเรียนรู้ พิจารณาว่าจะใชว้ิธีการใดในการจดัการเรียนรู้ จะใช้
เทคนิคอยา่งไรบา้งจึงจะเหมาะกบักลุ่ม ผูเ้ขา้รับการอบรม เน้ือหาวิชาหลกัสูตร จึงจะท าใหผู้เ้ขา้จดัการ
เรียนรู้เกิดการเรียนรู้ไดรั้บประโยชน์ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีมากท่ีสุด การจดัการเรียนรู้ใดท่ี
ระบุพฤติกรรมให้ลงมือฝึกหัดการจัดวิธีการจัดการเรียนรู้ก็จะต้องจัดเน้นไปทางปฏิบัติการ 
(Workshop) หรือควรจะใชก้ารอภิปราย การแบ่งกลุ่ม แทนท่ีจะเป็นการนัง่ฟังการบรรยายตลอดเป็น
ตน้ ทั้งน้ีรวมทั้งระยะเวลาการจดัการเรียนรู้ควรมีความเหมาะสม  

7. การก าหนดสถานท่ีจดัการเรียนรู้ สถานท่ีจดัการเรียนรู้หากจดัไม่ดีไม่เหมาะสมจะท าให้
บรรยากาศการเรียนการสอนลม้เหลว เกิดความเส่ือมศรัทธา ทอ้ถอย เบ่ือหน่ายทั้งผูส้อนและผูเ้ขา้รับ
การอบรม จึงตอ้งเลือก จดั สร้างบรรยากาศของการเรียนการสอนไม่ใหเ้บ่ือหน่าย 
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8. การก าหนดตวัผูเ้ขา้รับการจัดการเรียนรู้และวิทยากรการเลือกผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีไม่มี
คุณสมบติัโดยเพียงพอ ไม่สนใจหรือต่างระดับกันในสายการบงัคบับญัชาจะท าให้เสียผลในการ
จดัการเรียนรู้ วิทยากรท่ีไม่มีคุณภาพ ไม่มีความรู้ความสามารถหรือไม่เคยไดรั้บการจดัการเรียนรู้ท่ีจะ
มาเป็นวิทยากรในการจดัการเรียนรู้ก็จะท าให้โครงการจดัการเรียนรู้เสียหาย หรือถึงกบัลม้เหลวได ้
ฉะนั้นวิทยากรจึงควรจะไดรั้บการคดัเลือกมาอยา่งดี ก่อนท่ีจะมาสอนในโครงการ 

9. ก าหนดแนวทางและวิธีประเมินผล การประเมินผล เป็นกระบวนการในการพิจารณาตดัสิน 
ประเมินค่าของการจดัการเรียนรู้ ว่าสูงหรือต ่ากว่าเกณฑเ์ป็นท่ีน่าพอใจเพียงไร จะใชว้ิธีการอย่างไร 
เคร่ืองมืออะไรบา้งหรือจะตอ้งใชห้ลายวิธีเช่น วิธีสังเกต สอบถาม ทดสอบ การให้ลงมือปฏิบติัจริง 
การใหก้รอกแบบฟอร์ม แสดงความเห็น เป็นตน้ 
 

2.1.5 ประโยชน์หรือผลทีจ่ะได้รับจากการพฒันาบุคคล [8] 
1. การพฒันาบุคคลช่วยให้ระบบวิธีการท างานมีสมรรถภาพสูงข้ึน เพราะเม่ือไดรั้บความรู้จาก

การจดัการเรียนรู้ ก็จะสามารถน าเทคนิค และวิธีการใหม่ๆ ไปใชใ้นการแกข้อ้บกพร่อง ปรับปรุงงาน
ใหมี้ประสิทธิภาพ และมีการติดต่อประสานงานดีข้ึน 

2. การพฒันาบุคคลเป็นวิธีการหน่ึงท่ีท าให้เกิดการประหยดั เม่ือไดรั้บการพฒันาแลว้ความ
ผิดพลาดท่ีก่อให้เกิดความส้ินเปลืองเสียหายย่อมลดน้อยลง ท าให้ประหยดังบประมาณค่าใชจ่้ายใน
การซ้ือวตัถุท่ีใชใ้นการปฏิบติังานได ้

3. การพฒันาบุคคลช่วยลดเวลาในการเรียนงานใหน้อ้ยลง เม่ือไดรั้บการพฒันาแลว้จะสามารถ
ปฏิบติังานไดผ้ลดี และลดเวลามากกวา่ท่ีจะตอ้งท างานและเรียนงานควบคู่กนัไปในเวลาเดียวกนั 

4. การพฒันาบุคคลช่วยแบ่งเบาภาระหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชา เม่ือไดรั้บการพฒันาแลว้ ยอ่มมี
ความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะในการท างานเพิ่มข้ึน 

5. การพฒันาบุคคลเป็นการแนะแนวทางในความกา้วหน้าของบุคคลทางหน่ึง เม่ือไดรั้บการ
พฒันาแลว้ ยอ่มจะไดรั้บการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งและโยกยา้ยเพื่อความกา้วหนา้ 
 

2.2 ความรู้เบ้ืองต้นของการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
 

2.2.1 ความหมายของอเีลร์ินน่ิง 
ถนอมพร เลาหจรัสแสง [13] กล่าวว่า E-Learning หมายถึง การเรียนเน้ือหาหรือสารสนเทศส าหรับ
การสอนหรือการอบรม ซ่ึงใชก้ารน าเสนอดว้ยตวัอกัษร ภาพน่ิง ผสมผสานกบัการใชภ้าพเคล่ือนไหว      
วีดิทศัน์และเสียง โดยอาศยัเทคโนโลยขีองเวบ็ (Web Technology) ในการถ่ายทอดเน้ือหา รวมทั้งการ
ใชเ้ทคโนโลยีระบบการจดัการคอร์ส (Course Management System) ในการบริหารอดัการงานสอน
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ดา้นต่างๆ เช่น การอดัให้มีเคร่ืองมือการส่ือสารต่างๆ เช่น e-mail, Web Board ส าหรับตั้งค  าถาม หรือ
แลกเปล่ียนแนวคิดระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมด้วยกันหรือกับวิทยากร การอัดให้มีแบบทดสอบ 
หลงัจากเรียนจบ เพื่อวดัผลการเรียน รวมทั้งการอดัใหมี้ระบบบนัทึก ติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน 
ผลการเรียน โดยผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีเรียนจาก e-Learning น้ี ส่วนใหญ่แลว้จะศึกษาเน้ือหาในลกัษณะ
ออนไลน์ซ่ึงหมายถึงจากเคร่ืองท่ีมีการเช่ือมต่อกบัระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 
ณัฏฐ์สิตา ศิริรัตน์ [14] กล่าวว่า การจดัการเรียนการสอนหรือการจดัการเรียนรู้ผ่านระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์อินเทอร์เน็ต (Internet) หรือท่ีเรียกว่าการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็นั้น เป็นนวตักรรม
ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมและเช่ือว่าจะเป็นการเพิ่มและกระจายอ านาจการเรียนรู้ไปสู่ผูเ้ขา้รับการอบรมโน
พื้นท่ีห่างไกล สามารถแกไ้ขขอ้จ ากดัในดา้นเวลา งบประมาณ และสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดัการเรียนการ
สอนหรือการจดัการเรียนรู้ กระแสความต่ืนตวัดา้น e-Learning/e-Training ท าใหอ้งคก์รหลายองคก์รท่ี
ปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาและการจดัการเรียนรู้ ให้ความส าคญักบันวตักรรมน้ีเป็น
อย่างมาก หากยงัมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งทางตรงและทางออ้มส่วนใหญ่ยงัคงไม่แน่ใจ กบัความหมายและ
ลกัษณะของ e-Learning/e-Training อยา่งแทจ้ริงว่าคืออะไร มีความเหมือนหรือแตกต่างจากการเรียน
ดว้ยคอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction : CAI) หรือการสอนบนเวบ็ (Web Based 
Instruction : WBI) อย่างไร มีรูปแบบของการเรียน/การจดัการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมอย่างไร และมีการ
พฒันาหรือการบริหารจดัการอย่างไร ขอ้ค าถามเหล่าน้ีลว้นสร้างความสับสน และกระแสป่ันป่วน
ใหแ้ก่บุคลากรและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ากพอสมควร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ค  าถามส าคญัส าหรับผูท่ี้ตอ้ง
ปรับการเรียนการสอนหรือการจดัการเรียนรู้แบบเดิมให้เป็นการเรียนการสอนแบบออนไลน์ส่วน
ใหญ่มีความกงัวลก็คือ บทเรียน e-Learning/e-Training ช่วยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ได้
อยา่งไร 
 
ศุภชยั สุขะนินทร์ และกรกนก  วงศพ์านิช [15] กล่าววา่ E-Learning มาจากค าวา่ Electronics Learning 
หรือเป็นการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ และยงัหมายถึง Computer Learning ซ่ึงก็คือการเรียนรู้ทาง
คอมพิวเตอร์หรือเป็นการเรียนรู้ทางใหม่โดยใชค้อมพิวเตอร์ เป็นการเรียนโดยใชค้อมพิวเตอร์มาช่วย
สอนแทนรูปแบบการสอนเดิม ซ่ึงอาจจะเป็นการเรียนในรูปแบบของการใช้คอมพิวเตอร์ วิดีโอ
ซีดีรอม สัญญาณดาวเทียม (Satellite) แลน อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และสัญญาณโทรทศัน์ก็ได้ 
นอกจากน้ี ลกัษณะของ E-Learning ยงัเป็นลกัษณะการเรียนแบบออนไลน์อีกดว้ย ซ่ึงค าว่าออนไลน์
หมายถึง ลกัษณะของขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์หรืออิเลก็ทรอนิกส์อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมท่ีจะ
ใชง้านอยูต่ลอดเวลา จึงท าใหก้ารเรียนการสอนแบบ E-Learning เป็นการเรียนท่ีสามารถโตต้อบกนัได้
เหมือนการเ รียนในห้อง เ รียนปกติได้ ( Interactive Technology) และด้วยความท่ี เ ป็นข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้เน้ือหาขอ้มูลต่างๆ สามารถท่ีจะน าเสนอโดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีเป็นลกัษณะของ
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มลัติมีเดียหรือลกัษณะของการแสดงขอ้มูลเป็นรูปภาพกราฟ เสียง และภาพเคล่ือนไหวได ้ท าให้การ
เรียนการสอนแบบ E-Learning น่าสนใจมากข้ึน และคุณสมบติัหลกัอีกอย่างหน่ึงของการเรียนแบบ   
E-Learning คือ เป็นการเรียนระยะไกล หรือ Distance Learning คือผูเ้ขา้รับการอบรมและผูส้อนไม่
ตอ้งมาเจอกนัไม่ตอ้งมาเห็นหนา้กนักส็ามารถมาเรียนหนงัสือได ้โดยไม่ตอ้งเดินทางกนัใหเ้สียเวลาคือ
นักเรียนและคุณครูแค่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และสามารถเช่ือมต่อเขา้ไปในโลกของอินเทอร์เน็ตไดก้็
เรียนกส็อนกนัไดแ้ลว้ ดงันั้นมนักเ็ลยเป็นผลท่ีท าใหเ้กิดลกัษณะท่ีเรียกวา่เป็น Self-Learning หรือผูเ้ขา้
รับการอบรมหาทางเรียนไดด้ว้ยตวัเองข้ึนมา งานน้ีก็ไดป้ระโยชน์ตรงท่ีมนัจะเป็นตวัช่วยให้นกัเรียน
เรียนรู้ดว้ยตวัเองและมีอิสระในการเรียน มีความคล่องตวัในการเรียนมากข้ึน 
 
เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศกัด์ิ [16] ไดใ้ห้ความหมายว่า E-Learning หมายถึงการเรียนรู้บนฐานเทคโนโลยี  
ซ่ึงครอบคลุมวิธีการเรียนรู้จากหลายรูปแบบ  อาทิ  การเรียนรู้บนคอมพิวเตอร์ (Computer-Based 
Learning)  การเรียนรู้บนเวบ็ (Web-Based Learning) ห้องเรียนเสมือนจริง (Virtual Classrooms) และ
ความร่วมมือกนัผ่านระบบดิจิตอล (Digital Collaboration) เป็นตน้ ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถเรียนรู้
ผา่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ทุกประเภท  อาทิ อินเทอร์เน็ต (Internet)  อินทราเน็ต (Intranet)  เอก็ซ์ทราเน็ต 
(Extranet)  การถ่ายทอดผ่านดาวเทียม (satellite boardcast) ผ่านแถบบันทึกเสียงและวี ดิทัศน์  
(audio/video tape) โทรทศัน์ท่ีสามารถโตต้อบกนัได ้(Interactive TV) และซีดีรอม (CD-ROM) 
 
สยาม ลิขิตเลิศ [17] ไดใ้หค้วามหมายของการเรียนรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Learning วา่เป็นการศึกษา
และเรียนรู้ผ่านระบบเคร่ืองมือท่ีเป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นซีดีรอม เว็บ ระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต หรือ อินทราเน็ต เป็นการเรียนรู้ท่ีเนน้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเรียนรู้ดว้ยตวัเอง 
ผูเ้ขา้รับการอบรมจะได้เรียนตามความสามารถและความสนใจของตน โดยเน้ือหาบทเรียนซ่ึง
ประกอบดว้ยขอ้ความ รูปภาพ  เสียง  วีดิทศัน์ และมลัติมีเดียอ่ืนๆ จะถูกส่งไปยงัผูเ้ขา้รับการอบรม
ผา่นระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยท่ีผูเ้ขา้รับการอบรม ผูส้อน และเพื่อนร่วมชั้นเรียนทุกคนสามารถ
ติดต่อ ปรึกษา แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งกนัไดเ้ช่นเดียวกบัการเรียนในชั้นเรียนปกติ  โดยอาศยั
เคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารท่ีทนัสมยั  เช่น Chat, E-mail, Web board จึงเป็นการเรียนส าหรับทุกคน
เรียนไดทุ้กเวลา  และทุกสถานท่ี 
 
ปัทมาพร เยน็บ ารุง [18] ใหค้วามหมายของ E-Learning ว่าหมายถึง ระบบการเรียนการสอนแบบใหม่ 
ท่ีเราไดใ้ช้เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบโทรคมนาคม คือ ICT มาช่วยในการบูรณาการเน้ือหา
ความรู้ซ่ึงอยูใ่นส่ืออ่ืนๆ ท่ีเป็น electronic หรือในรูปของหนงัสือ ทั้งหมดน้ีน ามาอยูใ่นรูปเดียวกนั ให้
สอนผ่านคอมพิวเตอร์ โดยท่ีให้การเรียนรู้น้ีใช้ตน้ทุนท่ีต ่า ไปได้อย่างรวดเร็วทัว่ถึงให้ได้ผลดีมี
ประสิทธิภาพ 
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มนตช์ยั สันติเวส [19] ไดใ้ห้ความหมายของ E-Learning ว่าเป็นการเรียนการสอนคลา้ยรูปแบบเดิมๆ 
เพียงแต่น าคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชร้ะบบเครือข่ายทั้งหลาย รวมไปถึงอุปกรณ์เทคโนโลยทีั้งหลายมา
ช่วยเพิ่มความสะดวกสบายในการเรียน การวดัผล และการจดัการกบัการศึกษาทั้งหมดท่ีไม่ใชว้ิธี
แบบเดิมอีกต่อไป ค าว่า  E-Learning ย่อมาจากค าว่า  Electronics Learning คือ การเ รียนรู้ทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ หรือหมายถึง computer learning คือ การเรียนรู้ทางคอมพิวเตอร์หรือจะเรียกวา่เป็นการ
เรียนรู้แบบใหม่โดยใชค้อมพิวเตอร์กว็า่ได ้  ลกัษณะของ E-Learning เป็นการเรียนบนระบบออนไลน์ 
คือ ขอ้มูลทางคอมพิวเตอร์หรือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ตอ้งอยูใ่นสภาพท่ีพร้อมท่ีจะใชง้านอยูต่ลอดเวลา 
ท าให้การเรียนการสอนแบบ E-Learning เป็นการเรียนท่ีสามารถโต้ตอบกันได้เหมือนการเรียน
แบบเดิมๆ แต่ยงัสามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีเป็นลกัษณะมลัติมีเดียซ่ึงไดแ้ก่ รูปภาพ เสียง ภาพเคล่ือนไหว
มาใชน้ าเสนอท าให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจกว่าตวัหนังสือลว้นๆ บนกระดาษ คุณสมบติั   
อีกอยา่งหน่ึงของการเรียนแบบ E-Learning คือ ผูเ้ขา้รับการอบรมและผูส้อนไม่ตอ้งมาพบกนั  และไม่
ตอ้งเดินทางใหเ้สียเวลา  เพียงแต่ครูและนกัเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ก็สามารถเช่ือมต่อเขา้ไปในโลก
ของอินเทอร์เน็ต  และท าการเรียนการสอนกนัได ้ ดงันั้น การเรียนแบบ E-Learning กจ็ะเป็นการศึกษา
แบบไร้ขอบเขต  สามารถท่ีจะท ากิจกรรมบนหอ้งเรียนแบบออนไลน์ได ้และจะเป็นท่ีนิยมเพราะว่าไม่
มีข้อจ ากัดเ ร่ืองเวลา ระยะทาง สถานท่ี นอกจากนั้ นย ังสามารถตอบสนองต่อศักยภาพและ
ความสามารถของผูเ้ขา้รับการอบรมไดดี้อีกดว้ย 
 
ชุณหพงศ์  ไทยอุปถมัภ์ [20] ได้ให้ความหมายของค าว่า E-Learning หรือ Electronic Learning ใน
ปัจจุบนัค่อนขา้งแตกต่างกนัออกไปตามแหล่งท่ีมาและการน าไปใช ้  แต่กล่าวโดยทัว่ๆ ไปแลว้  E-
Learning หมายถึง รูปแบบการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ท่ีมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ มีวตัถุประสงคท่ี์เอ้ืออ านวยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถเรียนรู้องคค์วามรู้ 
(Knowledge) ได้โดยไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี (Anywhere – Anytime Learning) เพื่อให้ระบบการ
เรียนการสอนเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคข์องกระบวนวิชาท่ีเรียนนั้นๆ การน าระบบ E-Learning มาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพใน
กระบวนการสอนสูงสุดนั้น ผูส้อนจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งเขา้ใจวา่ รูปแบบการเรียนการสอน E-Learning 
น้ีแตกต่างจากระบบการเรียนการสอนในรูปแบบปกติท่ีเรียกกันว่า face-to-face หรือ traditional 
classroom learning อยา่งไร และจ าเป็นท่ีตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ไม่ว่าจะเป็นดา้นการปรับปรุง
เร่ืองเน้ือหา เทคโนโลยี เทคนิคการน าเสนอและการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพ การน าระบบ E-Learning 
เขา้มาใช ้และตอ้งระลึกไวอ้ยู่เสมอว่า คุณภาพการเรียนรู้ของระบบ E-Learning ตอ้งไม่ดอ้ยไปกว่า
คุณภาพการเรียนรู้ในรูปแบบปกติ 
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ศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา [21] กล่าวว่า E-Learning คือกระบวนการเรียนการสอนผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT)  และส่ืออิเล็กทรอนิกส์อ่ืนๆ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการลดขอ้จ ากดั
ดา้นเวลาและสถานท่ีระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมและผูส้อน  ช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถเรียนได้
ตามความตอ้งการและความจ าเป็นของตนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
 
จากจากความหมายดังท่ีได้กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่าอีเลิร์นน่ิง หมายถึง รูปแบบการเรียนท่ีใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นส าคญั โดยใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเคร่ืองเขา้สู่ระบบ ซ่ึงได้น ามา
ประยกุตเ์ป็นการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถเขา้จดัการเรียนรู้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยในตวัระบบจะตอ้งมีการส่ือสารกนัระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมกบั
ผูส้อน และผูเ้ขา้รับการอบรมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม มีการมอบหมายงาน มีแบบทดสอบ ท าให้ผูเ้ขา้รับ
การอบรมไดรั้บความรู้ และน าไปปฏิบติัไดจ้ริง 
 

2.2.2 ลกัษณะของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
ในการพฒันาการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ ส าหรับน ามาใชโ้นการจดัการเรียนการสอนหรือการจดัการ
เรียนรู้ท่ีมุ่งหวงัให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ไดอ้ยา่งแทจ้ริงนั้น มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ส่วน 
โดยแต่ละส่วนจะตอ้งไดรั้บการออกแบบมาเป็นอยา่งดี และเม่ือน ามาประกอบเขา้ดว้ยกนัแลว้ ระบบ
ทั้งหมดจะตอ้งท างานร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ [22] ไดแ้ก่  

1. เน้ือหาบทเรียน ไม่ว่าจะเป็นการจดัการศึกษาในลกัษณะใด เน้ือหาก็ตอ้งถือว่าส าคญัท่ีสุด
ดงันั้น แมว้า่จะพฒันาใหเ้ป็นบทเรียน E-Learning กจ็ะตอ้งใหค้วามส าคญักบัเน้ือหาเป็นอนัดบัแรก 

2. ระบบบริหารการเรียน หรือ LMS ซ่ึงย่อมาจาก e-Learning Management System ท าหน้าท่ี
เป็นศูนยก์ลางโนการติดต่อล่ือสารและการก าหนดล าดบัเน้ือหาโนบทเรียน แลว้ส่งผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ไปยงัผูเ้ขา้รับการอบรม ซ่ึงรวมไปถึงขั้นตอนการประเมินผลในแต่ละบทเรียน ควบคุม
และสนบัสนุนการใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้รับการอบรม 

3. การติดต่อล่ือสาร ความโดดเด่นและความแตกต่างของ e-Learning กบัการเรียนทางไกลแบบ
ทั่วๆ ไป คือ การน ารูปแบบของการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง (Two-way communication) มาใช้
ประกอบในการเรียน เพื่อสร้างความน่าสนใจและความต่ืนตวัของผูเ้ขา้รับการอบรมใหม้ากยิง่ข้ึน เช่น 
ในระหวา่งบทเรียนกอ็าจจะมีแบบฝึกหดัเป็นค าถามเพื่อเป็นการทดสอบในบทเรียนท่ีผา่นมา และผูเ้ขา้
รับการอบรมก็จะตอ้งเลือกค าตอบและส่งค าตอบกลบัมายงัระบบในทนัที ลกัษณะแบบน้ีจะท าใหก้าร
เรียนในระบบน่าสนใจและรักษาเวลาในการเรียนไดเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสม นอกจากน้ี
วตัถุประสงคส์ าคญัอีกประการของการติดต่อแบบ 2 ทาง ก็คือ ใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยให้ผูเ้ขา้รับ
การอบรมไดติ้ดต่อสอบถาม ปรึกษาหารือ และแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างตวัผูเ้ขา้รับการอบรม
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กบัผูส้อน ระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียนอ่ืนๆ โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสาร 
อาจแบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี 

3.1 ซิงโครนสั (Synchronous) เป็นการเรียนการสอนท่ีมีการนดัเวลา นดัสถานท่ี นดัตวับุคคล 
มีการก าหนดตารางเวลาหรือตารางสอน และน าเทคโนโลยมีาช่วยในการจดัท าส่ือ ตั้งแต่การน าเสนอ 
บทเรียนของอาจารย ์มีการน าเสนอโดยใชเ้คร่ืองมือช่วย อาจารยส์ามารถจดัการเรียนการสอนผา่นทาง
วิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Conferencing) หรือรับส่งขอ้มูลต่างๆ ผ่านทางระบบการ Chat หรือบนัทึกการ
สอนทั้งหมดแลว้ใส่ในวิดีโอเซิร์ฟเวอร์เพื่อเรียกดูในภายหลงักไ็ด ้

3.2 อะซิงโครนัส (Asynchronous) เป็นการติดต่อส่ือสารท่ีนิยมใช้ในการจดัการเรียนการ
สอนผา่นเวบ็ โดยมีบทเรียนและเคร่ืองมือท่ีช่วยโนการเรียนการสอนอยูบ่น Web มีการสร้างโฮมเพจ
รายวิชา มีการให้นิสิตเชา้มาเรียนรู้แบบออนไลน์ เคร่ืองมือท่ีช่วยไดแ้ก่ระบบอีเมล ์(e-mail) ท่ีช่วยใน
การติดต่อส่ือสารระหวา่งอาจารยก์บัผูเ้ขา้รับการอบรม ผูเ้ขา้รับการอบรมกบัผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยกนั
เอง มีเวบ็บอร์ด (web-board) ท่ีใชป้ระโยชน์ในเร่ืองการแลกเปล่ียนข่าวสารขอ้คิดเห็นระหว่างกนัและ
กนัได ้

4. การสอบและวดัผลการเรียน เป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ E-Learning เป็นการเรียน
ท่ีสมบูรณ์โดยทัว่ไปแลว้การเรียนไม่ว่าจะเป็นระดบัใดหรือวิธีใด ก็ยอ่มตอ้งมีการสอบและการวดัผล
การเรียนเป็นส่วนหน่ึงอยู่เสมอ แต่รูปแบบก็อาจจะแตกต่างกนัไป กล่าวคือ ในบางวิชาตอ้งมีการวดั
ระดับความรู้ (Pre-test) ก่อนสมัครเขา้เรียน เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการอบรมได้เลือกเรียนในบทเรียน/
หลกัสูตรท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด ซ่ึงจะท าให้การเรียนท่ีจะเกิดข้ึนเป็นการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
เม่ือเขา้สู่บทเรียนในแต่ละหลกัสูตรแลว้ ก็ควรจะมีการสอบย่อยทา้ยบทและการสอบใหญ่ ก่อนท่ีจะ
จบหลกัสูตรเพื่อเป็นการวดัประสิทธิภาพในการเรียน 
 

2.2.3 การจดัการเรียนรู้ออนไลน์กบั WBI  
ทั้งการจดัการเรียนรู้ออนไลน์และ WBI ต่างก็เป็นผลจากการผสมผสานระหว่างเวบ็เทคโนโลยีกบั
กระบวนการออกแบบการเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการเรียนรู้และแกปั้ญหาในเร่ือง
ขอ้จ ากดัทางดา้นสถานท่ีและเวลาในการเรียน นอกจากน้ีเช่นเดียวกนักบั WBI การพฒันาการจดัการ
เรียนรู้ออนไลน์ จะตอ้งมีการน าเทคโนโลยรีะบบบริหารจดัการรายวิชา (Course Management System) 
มาใชด้ว้ย เพื่อช่วยในการเตรียมเน้ือหาและจดัการกบัการสอนในดา้นการจดัการ (Management) อ่ืนๆ 
เช่นในเร่ืองของค าแนะน าการเรียน การประกาศต่างๆ ประมวลรายวิชา รายละเอียดเก่ียวกบัผูส้อน 
รายช่ือผูล้งทะเบียนเรียน การมอบหมายงาน การจดัหาช่องทางการติดต่อส่ือสารระหว่างผูเ้ขา้รับการ
อบรมกบัผูส้อน และผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยกนั ค  าแนะน าต่างๆ การสอบ การประเมินผล รวมทั้งการ
ใหผ้ลป้อนกลบัซ่ึงสามารถท่ีจะท าในลกัษณะออนไลน์ไดท้ั้งหมด ผูส้อนเองกส็ามารถใชร้ะบบบริหาร
จดัการรายวิชาน้ีในการตรวจสอบ พฤติกรรมการเรียนของผูเ้ขา้รับการอบรมในกรณีท่ีใชก้ารถ่ายทอด
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เน้ือหาในลกัษณะออนไลน์ รวมทั้งการตรวจสอบความกา้วหน้าของผูเ้ขา้รับการอบรมจากการท า
แบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัท่ีไดจ้ดัไว ้ 
  
ส าหรับความแตกต่างส าคญัระหวา่งการจดัการเรียนรู้ออนไลน์กบั WBI นั้นแทบจะไม่มีความแตกต่าง 
ส่ิงท่ีแตกต่างอาจไดแ้ก่ การจดัการเรียนรู้ออนไลน์เป็น ค าศพัทท่ี์เกิดข้ึนภายหลงัค าว่า WBI จึงเสมือน
เป็นผลของวิวฒันาการจาก WBI และเม่ือเวบ็เทคโนโลยโีดยรวมมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ส่ิงท่ีเคย
ท าไม่ได ้ส าหรับ WBI ในอดีตก็สามารถท าไดส้ าหรับการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ในปัจจุบนั อยา่งไรก็
ดีเม่ือกล่าวถึง การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ จะพฒันามาจาก E-Learning อย่างเต็มรูปแบบ ดงันั้นจึง
ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาในดา้นการน าไปประยกุตใ์ชท่ี้ยดืหยุน่มากข้ึนกวา่เดิมมาก เน่ืองจากในปัจจุบนั
ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถเรียกดูเน้ือหาออนไลน์ หรือสามารถเรียกดูจากแผน่ CD-ROM ก็ได ้โดยท่ี
เน้ือหาท่ีออกแบบจะมีการใชเ้ทคโนโลยมีลัติมีเดีย (Multimedia Technology) เป็นส าคญั [13] 
 

2.2.4 ลกัษณะส าคญัของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีดีควรจะประกอบไปดว้ยลกัษณะส าคญั ดงัน้ี [13]  

1. Anywhere, Anytime หมายถึง การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีสามารถเขา้ถึงเน้ือหา ท่ีผูเ้ขา้รับ
การอบรมสามารถเรียกดูเน้ือหาตามความสะดวกของผูเ้ขา้รับการอบรม ยกตวัอย่างเช่นในประเทศ
ไทย ควรมีการใชเ้ทคโนโลยีการน าเสนอเน้ือหาท่ีสามารถเรียกดูไดท้ั้งขณะท่ีออนไลน์ (เคร่ืองมีการ
ต่อเช่ือมกบัเครือข่าย) และในขณะท่ีออฟไลน์ (เคร่ืองไม่มีการต่อเช่ือมกบัเครือข่าย)  

2. Multimedia หมายถึง การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีการน าเสนอเน้ือหาโดยใชป้ระโยชน์จาก
ส่ือประสม เพื่อช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความคงทนในการเรียนรู้ไดดี้ข้ึน  

3. Non-linear หมายถึง การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีมีการน าเสนอเน้ือหาในลกัษณะท่ีไม่เป็น
เชิงเส้นตรง ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถเขา้ถึงเน้ือหาตามความตอ้งการ  

4. Interaction หมายถึง การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเปิดโอกาสให ้ผูเ้ขา้รับการอบรมโตต้อบ (มี
ปฏิสมัพนัธ์) กบัเน้ือหาหรือกบัผูอ่ื้นได ้กล่าวคือ  

4.1 การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ตอ้งมีการออกแบบกิจกรรม ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถ
โตต้อบกบัเน้ือหา รวมทั้งมีแบบฝึกหดัและแบบทดสอบใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถตรวจสอบความ
เขา้ใจดว้ยตนเองได ้ 

4.2 การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ควรตอ้งมีการคดัหาเคร่ืองมือในการใหช่้องทางแก่ผูเ้ขา้รับการ
อบรมในการติดต่อ ส่ือสารเพื่อการปรึกษา อภิปราย ซักถาม แสดงความคิดเห็นกบัผูส้อน วิทยากร 
ผูเ้ช่ียวชาญ หรือเพื่อนๆ 
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5. Immediate Response หมายถึง การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีออกแบบให้มีการทดสอบ การ
วดัผลและการประเมินผล ซ่ึงใหผ้ลป้อนกลบัโดยทนัทีแก่ผูเ้ขา้รับการอบรมไม่วา่จะอยูใ่นลกัษณะของ
แบบทดสอบก่อนเรียน (Pre-test) หรอ แบบทดสอบหลงัเรียน (Post-test) กต็าม 
 
การไม่ท าความเขา้ใจอย่างถ่องแทถึ้งความหมาย วิธีการรวมไปถึงรูปแบบระดับการใช้งานและ
เทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งกบั E-Learning และน าไปใช้ตามกระแสนิยมก็อาจจะส่งผลในทางลบต่างๆ 
แทนท่ีขอ้ไดเ้ปรียบทั้งหมดท่ีกล่าวมา ดงัน้ี  

1. ผูส้อนท่ีน าการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ไปใชใ้นลกัษณะของส่ือเสริม โดยไม่มีการปรับเปล่ียน
วิธีการสอนเลย กล่าวคือ ผูส้อนยงัคงใชแ้ต่วิธีการบรรยายในทุกเน้ือหา และให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไป
ทบทวนจาก การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ โดยไม่ไดอ้อกแบบให้จูงใจผูเ้ขา้รับการอบรมแลว้ ผูเ้ขา้รับ
การอบรมอาจจะใชอ้ยูค่รู่เดียวกเ็ลิกไป  

2. ผูส้อนจะตอ้งเปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูใ้ห้เน้ือหาแก่ผูเ้ขา้รับการอบรม มาเป็นผูช่้วยเหลือ
และใหค้  าแนะน าต่างๆ แก่ผูเ้ขา้รับการอบรม พร้อมไปกบัการเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ ทั้งน้ีหมายรวมถึงการท่ีผูส้อนควรมีความพร้อมทางดา้น
ทกัษะคอมพิวเตอร์และรับผดิชอบต่อการสอนโดยไม่ท้ิงผูเ้ขา้รับการอบรม  

3. การลงทุนในดา้นของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ตอ้งครอบคลุมถึงการจดัการใหผู้ส้อนและผู ้
เขา้รับการอบรมสามารถเขา้ถึงเน้ือหาและการติดต่อส่ือสารออนไลน์ไดส้ะดวก เช่น ผูส้อนและผูเ้ขา้
รับการอบรมสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นได ้และสามารถเรียกดูเน้ือหา ในลกัษณะมลัติมีเดียไดอ้ยา่ง
ครบถว้นดว้ยความเร็วพอสมควร 

4. การออกแบบการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะของผูเ้ขา้รับการอบรม จะตอ้ง
เน้นให้มีการออกแบบให้มีกิจกรรมโตต้อบอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นกบัเน้ือหาเองกบัผูเ้ขา้รับการ
อบรมอ่ืนๆ หรือกบัผูส้อนก็ตาม นอกจากนั้นแลว้การออกแบบการน าเสนอเน้ือหาทางคอมพิวเตอร์ 
นอกจากจะตอ้งเนน้ใหเ้น้ือหามีความถูกตอ้งชดัเจนยงัคงจะตอ้งเนน้ใหมี้ความน่าสนใจ สามารถดึงดูด
ความสนใจของผูเ้ขา้รับการอบรมได ้
 

2.2.5 องค์ประกอบของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
ในการออกแบบพฒันาการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ ประกอบไปดว้ย 4 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่  

1. เน้ือหา (Content) เป็นองคป์ระกอบส าคญัท่ีสุดส าหรับการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ ซ่ึงผูส้อน
ไดจ้ดัหาให้แก่ผูเ้ขา้รับการอบรมซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมมีหน้าท่ีในการใชเ้วลาส่วนใหญ่ศึกษาเน้ือหา
ดว้ยตนเอง เพื่อท าการปรับเปล่ียนเน้ือหาสารสนเทศท่ีผูส้อนเตรียมไวใ้ห้เกิดเป็นความรู้ โดยผา่นการ
คิดคน้ วิเคราะห์อย่างมีหลกัการและเหตุผลดว้ยตวัของผูเ้ขา้รับการอบรมเอง ซ่ึงตอ้งมีองคป์ระกอบ
ของท่ีส าคญัไดแ้ก่  
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1.1 โฮมเพจ หรือหนา้แรกของเวบ็ไซต ์ควรออกแบบโฮมเพจให้สวยงามและตามหลกัการ
การออกแบบเวบ็เพจ เพราะการออกแบบเวบ็เพจท่ีดีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะส่งผลให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมี
ความสนใจท่ี จะกลบัมาเรียนมากข้ึนนอกจากความสวยงามแลว้ในโฮมเพจยงัคงตอ้งประกอบไปดว้ย
องคป์ระกอบท่ีจ าเป็น ดงัน้ี 

1.2 หนา้แสดงรายช่ือรายวิชา หลงัจากท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมไดมี้การเขา้สู่ระบบแลว้ระบบจะ
แสดงซ่ือรายวิชาทั้งหมดท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมมีสิทธิเขา้เรียนในลกัษณะการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 

1.3 เวบ็เพจแรกของแต่ละรายวิชา 
- ค  าประกาศ หรือค าแนะน าการเรียนท่ีเฉพาะเจาะจงส าหรับวิชาใดวิชาหน่ึงนอกจากน้ียงั

ควรใส่ขอ้ความทกัทายตอ้นรับผูเ้ขา้รับการอบรมเขา้สู่การเรียนในรายวิชาดว้ย 
- รายช่ือผูส้อนควรมีรายช่ือผูส้อน และรายละเอียดรวมทั้งวิธีการติดต่อผูส้อน เช่น E-

Mail Address ของผูส้อนโฮมเพจส่วนตวัของผูส้อน 
- รายช่ือผูเ้ขา้รับการอบรม ควรมีรายช่ือผูเ้ขา้รับการอบรมและรายละเอียดรวมทั้งวิธีการ

ติดต่อผูเ้ขา้รับการอบรม เช่น รหสันิสิต/นกัศึกษา email address หรือ โฮมเพจส่วนตวัของผูเ้ขา้รับการ
อบรม 

- ประมวลรายวิชา หรือส่วนท่ีแสดงภาพรวมของคอร์ส มีค  าอธิบายสั้นๆ เก่ียวกบัหน่วย
การเรียนวิธีการเรียน วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของวิชา ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูเ้ขา้รับการอบรมในการ
เรียน ก าหนดการส่งงานท่ีไดรั้บมอบหมาย วิธีหรือเกณฑก์ารประเมิน การก าหนดกิจกรรมหรืองานให้
ผูเ้ขา้รับการอบรมท า รวมทั้งการก าหนดวนัและเวลาการส่งงาน 

- ห้องเรียน หรือ คอร์สแวร์ซ่ึงผูส้อนไดจ้ดัหาไวส้ าหรับผูเ้ขา้รับการอบรมตามลกัษณะ
ของส่ือท่ีใชน้ าเสนอเน้ือหา ไดแ้ก่ เน้ือหาในลกัษณะตวัอกัษร ภาพ วีดิทศัน์ หรือส่ือประสมอ่ืนๆ ท่ี
ผลิตข้ึนมาอย่างง่ายๆ และในลกัษณะคุณภาพสูง ซ่ึงเน้ือหาจะมีลกัษณะเป็นมลัติมีเดียท่ีไดรั้บการ
ออกแบบและผลิตอยา่งมีระบบ 

- เวบ็เพจสนบัสนุนการเรียน การจดัเตรียมแหล่งความรู้อ่ืนๆ บนเวบ็ท่ีเหมาะสมในแต่ละ
หัวขอ้ส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรมในการเขา้ไปศึกษา รวมทั้งขอ้มูลทางวิชาการอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม และ
อาจมีการเช่ือมโยงไปยงัหอ้งสมุด หรือ ฐานขอ้มูล งานวิจยัต่างๆ 

- ความช่วยเหลือ การเตรียมการสนบัสนุนส่งเสริมและใหค้วามช่วยเหลือทางดา้นเทคนิค
แก่ผูเ้ขา้รับการอบรม เช่น การจดัหาเคร่ืองมือสืบคน้เพื่อการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ หรือการจดัหา Site 
map แก่ผูเ้ขา้รับการอบรมเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลโดยสะดวก 

- รายวิชาอ่ืนๆ ในกรณีท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมมีการลงทะเบียนเรียนในวิชาท่ีผูส้อนจดัเตรียม
เน้ือหาในลกัษณะการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ ไวม้ากกว่า 1 รายวิชา ควรจดัหาลิงคเ์พื่อกลบัไปยงัเมนูท่ี
ผูใ้ชส้ามารถเลือกไปเรียนยงัหอ้งเรียนอ่ืนๆ ไดท้นัที โดยท่ีไม่จ าเป็นตอ้งออกจากระบบก่อน 
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- เวบ็เพจค าถามค าตอบท่ีพบบ่อย หลงัจากท่ีมีการใชง้านจริงไดส้ักระยะหน่ึงแลว้ ควรท่ี
จะเก็บรวบรวมค าถามหรือปัญหาท่ีผูใ้ชร้ะบบ ไม่ว่าจะเป็นผูเ้ขา้รับการอบรม ผูส้อน ผูช่้วยสอนก็ตาม 
ท่ีพบในขณะท่ีเรียน หรือ ค าถามเก่ียวกบัเทคนิค และน ามารวบรวมเพื่อน าเสนอในลกัษณะของ FAQs 
ทั้งน้ีเพื่อประหยดัเวลาในการตอบค าถามซ ้ าๆ รวมทั้งสนับสนุนให้ผูใ้ช้สามารถแก้ปัญหาไดด้ว้ย
ตนเอง 

- ลิงคไ์ปยงัส่วนของการจดัการการสอนดา้นอ่ืนๆ ในส่วนน้ียงัควรมีการเช่ือมโยงไปยงั
หนา้ของแบบทดสอบ แบบสอบถาม ผลการทดสอบรวมทั้งสถิติต่างๆ ท่ีอนุญาตใหผู้ใ้ชเ้ขา้ดูได ้ซ่ึงใน
ส่วนของการทดสอบ แบบสอบถาม การประเมินผลและการค านวณสถิติต่างๆ เป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบบริหารจดัการรายวิชา 

- ลิงคส์ าหรับการติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น ในส่วนน้ีหมายถึงการจดัใหมี้การเช่ือมโยงไปยงั
บริการท่ีผูเ้ขา้รับการอบรม สามารถติดต่อส่ือสารกบัผูอ่ื้นซ่ึงรายละเอียดของบริการท่ีผูเ้ขา้รับการ
อบรมสามารถเลือกไดน้ั้นจะกล่าวถึงในองคป์ระกอบท่ีสามต่อไป 

- การออกจากระบบ ควรท่ีจะจดัหาปุ่ มส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรมในการเลือกเพื่อออกจาก
ระบบ ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยัของผูเ้ขา้รับการอบรม และป้องกนัผูที้ไม่มีสิทธิเขา้ใชแ้อบเขา้มาใช้
ระบบดว้ย 

2. ระบบบริหารจดัการรายวิชา (Course Management System) องคป์ระกอบท่ีส าคญัมากเช่นกนั
ส าหรับการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ ไดแ้ก่ ระบบบริหารจดัการรายวิชาซ่ึงเป็นเสมือนระบบท่ีรวบรวม
เคร่ืองมือซ่ึงออกแบบไวเ้พื่อให้ความสะดวกแก่ผูใ้ช้ในการจดัการกับการเรียนการสอนออนไลน์
นั้นเอง ซ่ึงผูใ้ชใ้นท่ีน้ี อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูส้อน ผูเ้ขา้รับการอบรม และผูดู้แลระบบ ตาม
ปรกติแลว้เคร่ืองมือท่ีระบบบริหารจดัการรายวิชาตอ้งจดัหาไวใ้ห้กบัผูใ้ชไ้ดแ้ก่ พื้นท่ีและเคร่ืองมือ
ส าหรับการช่วยผูเ้ขา้รับการอบรมในการเตรียมเน้ือหาบทเรียน การท าแบบทดสอบ แบบสอบถาม การ
จดัการกบัแฟ้มขอ้มูลต่างๆ นอกจากน้ีระบบบริหารจดัการรายวิชาท่ีสมบูรณ์จะจดัหาเคร่ืองมือในการ
ติดต่อส่ือสารไวส้ าหรับผูใ้ชร้ะบบไม่ว่าจะเป็นในลกัษณะของไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-mail) เวบ็
บอร์ด (Web Board) หรือแชท (Chat) บางระบบก็ยงัจัดหาองค์ประกอบอ่ืนๆ เช่น การจัดให้ผูใ้ช้
สามารถเขา้ดูคะแนนการทดสอบดูสถิติการเขา้ใชง้านในระบบการอนุญาตให้ผูใ้ชส้ร้างตารางการ
เรียน ปฏิทินการเรียน เป็นตน้ 

3. โหมดการติดต่อส่ือสาร (Modes of Communication) องค์ประกอบส าคญัของการจัดการ
เรียนรู้ออนไลน์ท่ีขาดไม่ไดอี้กประการหน่ึง ก็คือการจดัใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถติดต่อส่ือสารกบั
ผูส้อน วิทยากร ผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนๆ รวมทั้งผูเ้ขา้รับการอบรมด้วยกัน ในลกัษณะท่ีหลากหลาย และ
สะดวกต่อผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 

3.1 การประชุมทางคอมพิวเตอร์  ทั้ งในลักษณะของการติดต่อส่ือสารแบบต่างเวลา 
(Asynchronous) เช่น การแลกเปล่ียนขอ้ความผ่านทางกระดานข่าวอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ท่ีรู้จกักนัใน
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ช่ือของเว็บบอร์ด (Web Board) เป็นต้น หรือในลักษณะของการติดต่อส่ือสารแบบเวลาเดียวกัน 
(Synchronous) เช่น การสนทนาออนไลน์ หรือท่ีคุน้เคยกนัดีในช่ือของแชท (Chat) หรือ ในบางระบบ 
อาจจัดให้มีการถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงสด (Live Broadcast) ผ่านทางเว็บ เป็นตน้ในการ
น าไปใชด้ าเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ผูส้อนสามารถเปิดสมัมนาในหวัขอ้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาใน
คอร์ส ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของการบรรยายการสมัภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ การเปิดอภิปรายออนไลน์เป็นตน้ 

3.2 ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เป็นองค์ประกอบส าคญั
เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถติดต่อส่ือสารกบัผูส้อน หรือผูเ้ขา้รับการอบรมอ่ืนๆ ในลกัษณะ
รายบุคคล การส่งงานและผลป้อนกลบัให้ผูเ้ขา้รับการอบรมผูส้อนสามารถให้ค  าแนะน าปรึกษาแก่ผู ้
เขา้รับการอบรมเป็นรายบุคคล ทั้งน้ีเพื่อกระตุน้ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความกระตือรือร้นในการเขา้
ร่วมกิจกรรมการเรียนอย่างต่อเน่ือง ทั้งน้ีผูส้อนสามารถใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ในการให้ความ
คิดเห็นและผลป้อนกลบัท่ีทนัต่อเหตุการณ์ 

4. แบบฝึกหดัและแบบทดสอบ องคป์ระกอบสุดทา้ยของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ แต่ไม่ไดมี้
ความส าคญัน้อยท่ีสุดแต่อย่างใด ไดแ้ก่ การจดัให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดมี้โอกาสในการโตต้อบกบั
เน้ือหาในรูปแบบของการท าแบบฝึกหดั และแบบทดสอบความรู้ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 การจดัให้มีแบบปึกหัดส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรม เพราะการจดัการเรียนรู้ออนไลน์เป็น
ระบบการเรียนการสอนซ่ึงเนน้การเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นส าคญั ดงันั้นผูเ้ขา้รับ
การอบรมจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีแบบปึกหัดเพื่อการตรวจสอบว่าตนเขา้ใจและรอบรู้ในเร่ืองท่ี
ศึกษาดว้ยตนเองมาแลว้เป็นอยา่งดีหรือไม่อยา่งไร อีกทั้งการท าแบบปึกหดัจะท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรม
ทราบไดว้า่ตนนั้นพร้อมส าหรับการทดสอบ การประเมินผลแลว้หรือไม่ 

4.2 การจัดให้มีแบบทดสอบผู ้เข้ารับการอบรม แบบทดสอบสามารถอยู่ในรูปของ
แบบทดสอบก่อนเรียนระหว่างเรียนหรือหลงัเรียนก็ได ้ระบบบริหารจดัการรายวิชาของการจดัการ
เรียนรู้ออนไลน์ยงัสามารถช่วยใหก้ารประเมินผลผูเ้ขา้รับการอบรมไดอ้ยา่งสะดวก เน่ืองจากระบบจะ
ช่วยคิดคะแนนผูเ้ขา้รับการอบรม นอกจากน้ียงัสามารถท่ีจะแสดงผลในรูปของกราฟไดอี้กดว้ย 
 

2.2.6 การออกแบบเวบ็ไซต์การเรียนการสอน 
เวบ็ไซตก์ารเรียนการสอนหรือโฮมเพจรายวิชา มีองคป์ระกอบท่ีเป็นเวบ็เพจ ดงัน้ี [23] 

1. โฮมเพจ (Home Page) เป็นเวบ็เพจแรกของเวบ็ไซต ์ควรมีเน้ือหาเท่าท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัรายวิชา 
การจดัท าโฮมเพจควรจะจบในหนา้จอเดียว ควรหลีกเล่ียงท่ีจะใส่ภาพกราฟิกขนาดใหญ่ ซ่ึงจะท าให้
ตอ้งใชเ้วลาในการเรียกหนา้โฮมเพจข้ึนมาดู 

2. หนา้แนะน ารายวิชา แสดงขอบเขตของรายวิชา มีการเช่ือมโยงไปยงัรายละเอียดของหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้ง ควรจะใส่ขอ้ความทกัทาย ตอ้นรับ รายซ่ือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการสอนในวิชา และเช่ือมโยงไป
ยงัรายละเอียดของวิชา 
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3. หนา้แสดงภาพรวมของรายวิชา แสดงภาพรวมโครงสร้างของรายวิชา ควรมีค าอธิบายสั้นๆ 
เก่ียวกบัหน่วยการเรียน วิธีการเรียน วตัถุประสงค ์และเป้าหมายของวิชา 

4. หน้าแสดงส่ิงจ าเป็นในการเรียนรายวิชา เช่น หนังสืออ่านประกอบ บทเรียนคอมพิวเตอร์ 
ทรัพยากรการศึกษาในระบบเครือข่าย เคร่ืองมือต่างๆ ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ โปรแกรมอ่านเวบ็ท่ี
จ าเป็นตอ้งใชใ้นการเรียนทางอินเทอร์เน็ตโดยใชเ้วบ็เพจ 

5. หนา้แสดงขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ การติดต่อผูส้อนหรือผูช่้วยสอน ท่ีอยูห่มายเลขโทรศพัท ์เวลา
ท่ีจะติดต่อแบบออนไลน์ได้ การเช่ือมโยงไปยงัเว็บเพจการลงทะเบียน ใบรับรองการเรียน การ
เช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจค าแนะน า การเช่ือมโยงไปยงัแหล่งความรู้ต่างๆ 

6. หนา้แสดงบทบาทและความรับผิดชอบของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูเ้ขา้รับการ
อบรมในการเรียนตามรายวิชา ก าหนดการสั่งงานท่ีได้รับมอบหมาย วิธีการประเมินผลรายวิชา 
บทบาทหนา้ท่ีของผูส้อน ผูช่้วยสอน และผูส้นบัสนุน เป็นตน้ 

7. หน้ากิจกรรม ประกอบดว้ยงานท่ีจะมอบหมายหรืองานท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งกระท า
ทั้งหมดในรายวิชา ก าหนดส่งงาน การเช่ือมโยงไปยงักิจกรรมส าหรับเสริมการเรียน 

8. หนา้แสดงก าหนดการเรียน ก าหนดวนัส่งงาน วนัทดสอบยอ่ย วนัสอบเป็นการก าหนดเวลาท่ี
ชดัเจนจะช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมควบคุมตวัเองไดดี้ข้ึน 

9. หนา้ทรัพยากรสนบัสนุนการเรียน แสดงรายช่ือแหล่งทรัพยากรส่ือพร้อมการเช่ือมโยงไปยงั
เวบ็ไซตท่ี์มีขอ้มูล ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรายวิชา 

10. หนา้แสดงแบบทดสอบ แสดงค าถาม แบบทดสอบในการทดสอบยอ่ย หรือตวัอยา่งของงาน
ส าหรับทดสอบ 

11. หนา้แสดงประวติั แสดงขอ้มูลส่วนตวัของผูส้อน ผูช่้วยสอนและทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนการสอน พร้อมภาพถ่าย ขอ้มูลการศึกษา ผลงาน ส่ิงท่ีสนใจ 

12. หนา้แบบประเมิน แสดงแบบประเมินเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมใชใ้นการประเมินผลรายวิชา 
13. หนา้แสดงค าศพัท ์แสดงค าศพัทแ์ละดชันีค าศพัท ์และความหมายท่ีใชใ้นการเรียนรายวิชา 
14. หนา้การอภิปราย ส าหรับการสนทนา และแลกเปล่ียนความคิดเห็นสอบถามปัญหาการเรียน

ระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรม และระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมกบัผูส้อน ซ่ึงผูเ้ขา้รับการอบรมส่งค าถามไป
ในเวบ็เพจ และผูท่ี้จะตอบค าถามหรือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ก็จะมาพิมพข์อ้ความตอบภายหลงัหรือ
เม่ือมีเวลาวา่ง 

15. หนา้ประกาศข่าว ใชใ้นการประกาศขอ้ความต่างๆ  
16. หนา้ค าถามค าตอบท่ีพบบ่อย แสดงค าถามและค าตอบเก่ียวกบัรายวิชา โปรแกรมการเรียน 

สถาบนัการศึกษา และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
17. หนา้อ่ืนๆ ท่ีผูส้อนจดัท าข้ึนเพื่อความสะดวกของผูเ้ขา้รับการอบรม เช่น แสดงค าแนะน าใน

การเรียนรายวิชา เป็นตน้ 
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อย่างไรก็ตาม การออกแบบโฮมเพจรายวิชา หรือการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีดี บางคร้ังไม่มีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งออกแบบให้ครอบคลุมในทุกหัวขอ้องคป์ระกอบของเวบ็ไซต ์เพียงแต่เลือกออกแบบ
ให้สามารถสร้างบทเรียนท่ีมีลักษณะเป็นการน าเสนอข้อมูลท่ีมีเป้าหมายเพื่อพฒันาการเรียนรู้
โดยเฉพาะเร่ืองเฉพาะทาง เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องบทเรียน เพื่อช่วยใหก้ารเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการ
อบรมเป็นไปอยา่งมีระบบดว้ย 
 

2.2.7 คอร์สอบรมปกต ิและการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
 

ลกัษณะ คอร์สอบรมปกติ การจดัการเรียนรู้ออนไลน ์
สถานท่ีเรียน ตอ้งมีสถานท่ีส าหรับท าการอบรม ไม่ตอ้งมีสถานท่ี แต่ตอ้งมีเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ สามารถเรียนเองท่ีใด
กไ็ด ้

การเตรียมการสอน ผูส้อนเตรียมตวัง่ายกวา่การเรียน
ในการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
เพราะอาจารยใ์ชก้ารเตรียมตวั
แบบปกติ 
 

ผูส้อนตอ้งเตรียมการสอนส าหรับ
หอ้งเรียนปกติ แลว้ตอ้งน าทุก
อยา่งท่ีเตรียมไวม้าเปล่ียนใหอ้ยูใ่น
รูปของการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ 
ซ่ึงเปิดใชง้านไดจ้ากเบราเซอร์ 

อาจารย ์นกัเรียน และ 
เพื่อนร่วมหอ้ง เห็นหนา้ 
กนั 

เห็นหนา้กนัหมด เป็นขอ้ดีอยา่ง
หน่ึงคือไม่ตอ้งจินตนาการหนา้ตา 
ของเพื่อนร่วมรุ่น 

ข้ึนกบัการออกแบบวา่เป็นอยา่งไร 
ถา้มีการอดัเทปหนา้อาจารยไ์ว ้
นกัเรียนกเ็ห็นหนา้อาจารยเ์วลา
สอน หรือถา้ทั้งนกัเรียนและ
อาจารย ์ทั้งเพือ่นๆ ท่ีเรียนดว้ยกนั
มีจอรับภาพท่ีสามารถรับภาพจาก
ท่ีหน่ึงไปแสดงในคอมพิวเตอร์อีก 
เคร่ืองหน่ึงได ้

ตอ้งมาเรียนพร้อมกนั ต้อ ง เข้า รับการ จัดการ เ รี ยน รู้
พร้อมๆ กนั ถา้ใครไม่มากมี็โอกาส
ตามเพื่อนไม่ทัน อาจารย์ผูส้อน
จะตอ้งมาทุกคร้ัง ถา้ไม่มากจ็ะไม่มี
การเรียนการสอนเกิดข้ึน 

ใครจะมาเรียนเม่ือไร เวลาไหน ท่ี
ไหนกไ็ด ้รวมทั้งอาจารยผ์ูส้อนก็
ไม่จ าเป็นตอ้งมาสอน เปิดโอกาส
ใหค้นท่ีตามไม่ทนัเขา้ไปทบทวน
บทเรียนท่ีตวัเองไม่เขา้ใจ 
ท าใหส้ามารถเรียนตามเพื่อนได ้
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ลกัษณะ คอร์สอบรมปกติ การจดัการเรียนรู้ออนไลน ์
คุณภาพในการสอน คุณภาพในการเรียนการสอน

ข้ึนอยูก่บัอาจารยผ์ูส้อน เพราะ
อาจารยแ์ต่ละท่านกจ็ะมีเทคนิค
การสอนทแตกต่างกนัไปตาม 
ประสบการณ์ 

คุณภาพในการเรียนการสอนจะ
เท่ากนัหมด อยูท่ี่ผูเ้ขา้รับการอบรม
วา่มีความสามารถ มีความตั้งใจท่ี
จะเรียน 

เรียนไปพร้อมๆ กนั ตอ้งเรียนไปพร้อมๆ กนั คือถา้ใคร
ตามไม่ทนั คนท่ีรู้เร่ืองอยูแ่ลว้ก ็
ตอ้งฟังคุณครูอธิบายซ ้า หรือถา้คน
ท่ีเรียนไม่ทนัไม่กลา้ยกมือถาม 

ไม่ตอ้งรอกนั ใครรู้เร่ืองแลว้ก็อ่าน
ขา้มไปบทต่อไปไดเ้ลย แต่ถา้ใคร
เรียนแลว้ไม่รู้เร่ืองกเ็รียนซ ้า 
เร่ือยๆ 

การวดัผลการเรียน การวดัผลก็ต้องท าการสอบ เก็บ
ขอ้สอบ แลว้กต็ดัเกรด ประกาศผล 
 

โอกาสขอ้สอบร่ัวมีมาก การลอก
ขอ้สอบง่ายข้ึน ตอ้งแกไ้ขดว้ยสุ่ม
ขอ้สอบ ใหท้ าภายในระยะเวลา
จ ากดั ระบบจะตรวจขอ้สอบโดย
อตัโนมติั ท าใหอ้าจารยไ์ม่ตอ้ง
เหน่ือยตรวจเอง 

ตน้ทุนการเรียนการ
สอน 

สูงกวา่ ต ่ากวา่ 

จ านวนผูเ้ขา้รับการ
อบรม 

จ ากดัจ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม 
เน่ืองจากวิธีการสอน เช่น บรรยาย 
ปฏิบติั จะตอ้งควบคุมจ านวนผูเ้ขา้
รับการอบรมท่ีแตกต่างกนั 

สามารถสอนไดไ้ม่จ ากดัจ านวน 
เน่ืองจากสามารถเรียนท่ีไหน 
เม่ือไรกไ็ด ้

ผูเ้ขา้รับการอบรม
สามารถคน้ควา้เพิ่มเติม
ดว้ยตนเอง 

มีโอกาสนอ้ยกวา่ เพราะพอออก
จากหอ้งเรียนมานกัเรียนมกัเกิด
อาการลืมวา่ตอ้งไปหาขอ้มูลอ่าน 
ดงันั้นก็จะไดแ้ต่ในห้องเรียนเท่าท่ี
อาจารยส์อนเป็นส่วนใหญ่ 

มีโอกาสมากกวา่ และง่ายกวา่ 
เพราะนกัเรียนสามารถคลิกท่ีลิงค์
ไปยงัเวบ็ไซตไ์ดท้นัที 

ความเป็นส่วนตวั นอ้ยกวา่ มากกวา่ เช่น การแต่งกาย หรือการ
ปฏิบติัตวัระหวา่งเรียน 
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2.3 แนวคดิของการจัดการเรียนรู้ออนไลน์ 
 

2.3.1 ความรู้เบ้ืองต้นของ MOOC 
 
2.3.1.1 ความหมายของ MOOC 
ชุติสันต์ เกิดวิบูลย์เวช [24] กล่าวว่า MOOC ย่อมาจาก Massive Open Online Course คือ คอร์ส 
(Course) เรียนออนไลน์ (Online) จากระบบเปิดท่ีฟรี (Open) และมีเพื่อนเรียนร่วมกนัเป็นจ านวนมาก 
(Massive) ในการใชค้อร์ส ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตในการเขา้ไปดูวิดีโอการ
บรรยาย  ท าแบบทดสอบหรือแบบฝึกหดัรวมทั้งท าการบา้นท่ีไดรั้บมอบหมายได ้หรือแมแ้ต่จะเขา้ไป
ร่วมสนทนากบัผูเ้ขา้รับการอบรมคนอ่ืนๆ ในคอร์สออนไลน์น้ีกไ็ดเ้ช่นกนั ท่ีเราคุน้เคยในช่ือของอีเลิร์
นน่ิงนัน่เอง ในระบบน้ีผูเ้ขา้รับการอบรมจะเรียนผา่นระบบออนไลน์ โดยใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นส่ือช่วย
ในการพฒันาการเรียนรู้ ซ่ึงแนวคิดอีเลิร์นน่ิง เหล่าน้ีเป็นตวัผลกัดนัให้เกิด MOOC ข้ึนมา โดยท าการ
เพิ่มความเป็นออนไลน์ให้มากยิ่งข้ึนไปอีก โดย MOOC จะเนน้การใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่มาช่วยใน
การอบรมมากข้ึน จุดท่ีน่าสนใจอีกอย่างของ MOOC คือมีการสร้างระบบท่ีส่งเสริมให้อาจารยแ์ละ
นกัศึกษาสามารถส่ือสารและมีปฏิสัมพนัธ์กนัไดม้ากข้ึน (แมว้่าจะเป็นระบบทางไกลก็ตาม) กล่าวคือ 
มีการออกแบบระบบคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยใหอ้าจารยส์ามารถเกบ็ขอ้มูลการเรียนของนกัศึกษาไดง่้ายข้ึน 
 
ภาสกร ใหลสกุล [25] กล่าวว่า MOOC เป็นค าท่ีมาจากตวัอกัษรตวัแรกของค าเต็มว่า Massive Open 
Online Course หมายถึงรูปแบบการน าเสนอการเรียนรู้หลกัสูตรต่างๆ ทางออนไลน์ ท่ีเขา้ถึงผูเ้ขา้รับ
การอบรมจ านวนมากๆ ไดผ้า่นทางหนา้เวบ็ไซต ์โดยส่วนใหญ่เป็นการใหบ้ริการฟรี ซ่ึง MOOC น้ีเป็น
นวตักรรมใหม่ของวงการการศึกษาของโลก โดยการน าเทคโนโลยแีละวิธีการเรียนการสอนสมยัใหม่
มาผสมผสานกนั ท าให้คนทัว่โลกสามารถเขา้ถึงการศึกษาไดผ้่านช่องทางออนไลน์ ส่ิงท่ี MOOC มี
นอกเหนือจากส่ือประกอบการเรียนแบบปรกติ เช่น วิดีโอ หนังสือ และแบบฝึกหัดแลว้ ยงัมีการ
สนทนาระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยกนั หรือกบัผูส้อน และไดอี้กดว้ย กระแสของ MOOC ไดรั้บ
ความนิยมอยา่งกวา้งขวางในปี 2555 เน่ืองจากมีมหาวิทยาลยัชั้นน าของโลกหลายแห่งใหค้วามส าคญั
และมาร่วมเผยแพร่บทเรียนผา่นทาง MOOC 
 
พสุ เดชะรินทร์ [26] กล่าวว่า MOOC (Massive Open Online Course) เป็นการน าการเรียนการสอน
และวิชาต่างๆ ให้ปรากฏอยูใ่นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบใหม่ๆ ท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถเขา้ถึงได้
ตลอดเวลา และ ทัว่โลก และจากพฒันาการของเทคโนโลยีเหล่าน้ี แทนท่ีการเรียนการสอนจะเป็น
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แบบทางเดียวหรือ One-Way ก็สามารถท าให้การเรียนการสอนสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้ขา้รับ
การอบรมดว้ยกนั หรือ ระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมกบัผูส้อนได ้
 
จากความหมายดงัท่ีไดก้ล่าวมา สามารถสรุปไดว้่า MOOC ย่อมาจาก Massive Open Online Course 
หมายถึงการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ท่ีเปิดกวา้งใหผู้เ้ขา้รับการอบรมจ านวนมหาศาล ไดเ้ขา้มาเรียนผา่น
อินเทอร์เน็ต โดยเรียนจากท่ีใด เวลาใด และใชอุ้ปกรณ์ใดก็ได ้โดยมีการเขา้สู่ระบบเพื่อศึกษาเน้ือหา
ตามคอร์สท่ีเปิดสอน ซ่ึงเน้ือหาจะอยู่ในลกัษณะของมลัติมีเดีย นอกจากเน้ือหาแลว้ยงัมีการทดสอบ 
การมอบหมายงาน การประเมินผล และช่องทางการส่ือสารระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยกนั หรือผู ้
เขา้รับการอบรมกบัผูส้อนไดอี้กดว้ย 
 
2.3.1.2 ความแตกต่างระหว่าง MOOC กบั E-Learning ในรูปแบบเดิม 
ระบบอีเลิร์นน่ิงเดิมนั้นมนัก็มีคุณสมบติัเป็น MOOC อยู่แลว้ แต่ท่ีต่างกนัคือ ส่วนใหญ่มกัจะใชเ้รียน
กบันกัเรียนในกลุ่มจ ากดั เช่น ในโรงเรียน หรือมหาวิทยาลยัตวัเอง แต่ก็มีสถาบนับางแห่งให้คนเสีย
เงินเรียนผา่นอีเลิร์นน่ิง และเม่ือจบแลว้ก็ไดป้ระกาศนียบตัรหรือปริญญาบตัรจริงๆ แต่ในความหมาย
ของ MOOC นั้นการเรียนการสอนจะกินวงกวา้งกวา่มาก (จนถึงระดบัทัว่โลก) มีการเผยแพร่การสอน
ฟรีทาง YouTube โดยผสมผสานเทคโนโลยีท่ีมีอยู่เดิมและเพิ่มเขา้ไปใหม่ เพื่อเป็นการตอบโจทยท่ี์
ระบบออนไลน์เลิร์นน่ิงหรืออีเลิร์นน่ิงเดิมๆ ยงัท าไม่ได ้[25] 
 

2.3.2 ความรู้เบ้ืองต้นเกีย่วกบั Moodle [5] 
 
2.3.2.1 Learning Management System : LMS 
เป็นระบบจดัการการเรียนการสอนท่ีมีหนา้ท่ีในการบริหารจดัการขอ้มูลของผูเ้ขา้รับการอบรม ผูส้อน 
โครงสร้างเน้ือหา หลกัสูตร และขอ้สอบ รวมทั้งการติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลผูเ้ขา้รับการ
อบรม ตลอดจนจดัการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมกบัผูส้อน ผูส้อนสามารถสร้างรายวิชา
โดยบรรจุเน้ือหา สร้างแบบทดสอบ ส่ือการสอนจดัการสภาพแวดลอ้มทางการเรียน และจดัเกบ็บนัทึก
ขอ้มูลการเรียนของผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ย ตนเอง เพื่อท่ีผูส้อนจะสามารถน าไปวิเคราะห์เพื่อติดตาม
และประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นได ้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถศึกษาเน้ือหา และท า
กิจกรรมต่างๆ ตามท่ีผูส้อนสร้างไว ้นอกจากนั้นผูส้อนและผูเ้ขา้รับการอบรมยงัสามารถติดต่อส่ือสาร
กนัไดผ้า่นทางเคร่ืองมือส่ือสารท่ีระบบจดัไวใ้ห ้เช่น News E-mail Chat และ Web board เป็นดน้ 
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2.3.2.2 Moodle คืออะไร 
Moodle ย่อมาจาก Modular Object Oriented Dynamic Learning Environment เป็นซอฟต์แวร์ระบบ
บริหารจดัการเรียนการสอน (Learning Management System: LMS) ในรูปแบบ Open source ท่ีผูใ้ช้
ทัว่ไปสามารถน าไปบริหาร จดัการเรียนการสอนในระบบการเรียนแบบออนไลน์ ผูเ้ขา้รับการอบรม
สามารถเขา้เรียนไดโ้ดยปราศจากอุปสรรคในดา้นการเดินทาง ระยะเวลา และสถานท่ี  
 
Moodle เป็นซอฟต์แวร์แบบ Open source ท่ีเปิดโอกาสให้ผูใ้ชท้ัว่ไป น าไปพฒันาการจดัการเรียนรู้
ออนไลน์ไดฟ้รี โดยหลกัการท างานของ Moodle จะท าผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร์ ผูใ้ช ้Moodle แบ่งออกเป็น 
3 ส่วนใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ผูดู้แล ผูส้อน และผูเ้รียน ท่ีเขา้มามีบทบาทร่วมกนั โดยผูดู้แลเป็นผูค้วบคุมระบบ 
ผูส้อนเป็นผูส้ร้างเน้ือหาและกิจกรรมต่างๆ ในการเรียนการสอน และผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีเขา้มาเรียน
ผา่นเน้ือหาของผูส้อน 
 
Moodle เป็นซอฟตแ์วร์ฟรีท่ีใชจ้ดัการเรียนการสอนผ่านเวบ็เบราวเ์ซอร์ มีระบบการจดัการเวบ็ไซต์
โดยประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกั ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ผูส้อน และผูเ้ขา้รับการอบรม มีเคร่ืองมือท่ีช่วยใน
การสร้างเน้ือหา แหล่งความรู้ และกิจกรรมในการเรียนการสอน ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยระบบ
ของ Moodle มีพื้นฐานมาจากภาษา PHP และ MySQL 
 
จากความหมายดงัท่ีไดก้ล่าวมา สามารถสรุปไดว้า่ Moodle เป็นซอฟตแ์วร์ฟรีท่ีใหผู้ใ้ชท้ัว่ไป ไดน้ าไป
พฒันาการจดัการเรียนรู้ออนไลน์ หรือหอ้งเรียนออนไลน์ โดยใชง้านผา่นเบราวเ์ซอร์ ประกอบดว้ย 3 
บทบาทใหญ่ๆ ไดแ้ก่ ผูดู้แล ผูส้อน และผูเ้รียน ท่ีเขา้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั โดยผูดู้แลมีหนา้ท่ีดูแล
ระบบให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน ผูส้อนมีหนา้ท่ีจดัเน้ือหา คอร์สอบรม สร้างกิจกรรมต่างๆ ให้ผูเ้รียนเกิด
การเรียนรู้ 
 
2.3.2.3 ข้อดีและข้อเสียของ Moodle 
ดงัท่ีไดก้ล่าวไปเบ้ืองตน้แลว้ว่าปัจจุบนัมีผูท่ี้น า Moodle ไปใชใ้นสถาบนัการศึกษาและองคก์รต่างๆ 
ทัว่โลก ผูเ้ขียนจึงขอยกตวัอยา่งขอ้ดีและขอ้เสียของ Moodle ดงัต่อไปน้ี 

1. ข้อดี 
    1.1 เป็นซอฟตแ์วร์แบบ Open source ซ่ึงใชง้านไดฟ้รี ไม่เสียค่าใชจ่้าย 
    1.2 มีระบบการจดัการท่ีดี ส่งเสริมให้การเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 
    1.3 ใชง้านง่าย ไม่วา่จะเป็นในส่วนของผูดู้แลระบบ ผูส้อน และผูเ้ขา้รับการอบรม 
    1.4 มีเคร่ืองมือสร้างเน้ือหา แหล่งความรู้ และกิจกรรมต่างๆ อยา่งครบถว้น 
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    1.5 สามารถติดตามความกา้วหนา้และประเมินผลผูเ้ขา้รับการอบรมได ้
    1.6 ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลาผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่สามารถ
พดูคุย ปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้ขา้รับการอบรม หรือระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยกนัได ้
    1.7 มีมาตรฐาน E-Learning และรองรับมาตรฐาน SCORM 
    1.8 สามารถใชง้านร่วมกบัซอฟตแ์วร์อ่ืนๆ ได ้
    1.9 มีการพฒันาระบบอยา่งต่อเน่ือง 

2. ข้อเสีย 
    1.1 ไม่เหมาะกบัในพื้นท่ีท่ีไม่สามารถเช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้เน่ืองจากเป็นการ
เรียนรู้ผา่นเวบ็แบบออนไลน์ 
    1.2 ไม่สามารถสัมผสัถึงอารมณ์ ความรู้สึก และปฏิกิริยาท่ีแทจ้ริงของผูเ้ขา้รับการอบรมและ
ผูส้อน 
 
2.3.2.4 คุณลกัษณะการใช้งานของ Moodle 
Moodle มีระบบการจดัการท่ีเขา้มาเป็นส่ือหลกัหรือส่ือเสริมในการจดัการเรียนการสอน ใหเ้ป็นไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ โดยตวัระบบของ Moodle ถูกออกแบบระบบมาดงัน้ี 

1. ระบบจดัการผูใ้ช ้เป็นระบบท่ีจดัการขอ้มูลของผูใ้ชง้าน แบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผูดู้แล
ระบบ ผูส้อน และผูเ้ขา้รับการอบรม โดยผูดู้แลระบบสามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ใชร้ะบบของสมาชิก
แต่ละคนได ้โดยมีการบนัทึกขอ้มูลผูเ้ขา้รับการอบรมและผูเ้ขา้ใชร้ะบบ บอกวนั เวลา จ านวนคร้ัง และ
กิจกรรมท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมท าในแต่ละคร้ัง เป็นตน้ 

2. ระบบจดัการการเรียนการสอน เป็นระบบในส่วนของการจดัการขอ้มูล เน้ือหา ส่ือ หรือ
กิจกรรมต่างๆ ในการเรียน เช่น การสร้างรายวิชา สร้างบทเรียน Moodle การก าหนดระยะเวลาในการ
เรียน ก าหนดวิธีการเรียน การสัง่การบา้นและการส่งการบา้น การวดัและประเมินผล และแบบทดสอบ 

3. ระบบจดัการการส่ือสาร เป็นระบบท่ีช่วยในการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมกบั
ผูส้อน ผูเ้ขา้รับการอบรมกบัผูเ้ขา้รับการอบรม หรือผูส้อนกบัผูส้อน เสมือนอยูใ่นหอ้งเรียนจริง มีการ
สนทนา การตั้งกระทู ้โดยใชเ้พื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ แลกเปล่ียนความคิดเห็น ประกาศข่าวสาร อภิปราย
ในประเดน็ต่างๆ และใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการถามตอบ เป็นตน้ 
 
2.3.2.5 เคร่ืองมือที่องค์กรควรมีในการใช้ Moodle 

1. มีคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
2. มีเว็บเบราวเ์ซอร์ ซ่ึงใช้ติดต่อกบั Moodle เช่น Internet Explorer, Google Chrome, Firefox 

หรือ Safari เป็นตน้ 
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3. มีผูดู้แลระบบ ควรท าโดยใชส้ านกัคอมพิวเตอร์ โดยใชผู้ท่ี้มีประสบการณ์เก่ียวกบัการติดตั้ง 
และการบ ารุงรักษา 

4. มีบุคลากรทางการศึกษา ได้แก่ ครูผูส้อน นักเรียน และผูบ้ริหาร ท่ีมีพื้นฐานการใช้
เทคโนโลยสีมยัใหม่ สามารถเรียนรู้การท างานของ Moodle ได ้

5. มีเวบ็เซิร์ฟเวอร์ท่ีใหบ้ริการ PHP และ MySQL 
 
2.3.2.6 บทบาทการใช้งานของผู้ใช้ Moodle 
ระบบ Moodle ท่ีสมบูรณ์จะตอ้งประกอบดว้ยผูใ้ชห้ลกัๆ 4 บทบาท ไดแ้ก่ ผูดู้แลระบบ ผูส้อน ผูเ้ขา้รับ
การอบรม และผูเ้ยีย่มชมซ่ึงแต่ละบทบาทมีหนา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 

1. ผูดู้แลระบบ (Administrator) มีหนา้ท่ีติดตั้งระบบ บ ารุงรักษา ก าหนดรูปแบบของเวบ็ไซต ์
ก าหนดค่าเร่ิมตน้ต่างๆ ก าหนดคอร์สเรียน ก าหนดสิทธ์ิใหก้บัการเป็นผูส้อน 

2. ผูส้อน (Teacher) มีหน้าท่ีสร้างเน้ือหาตามรายวิชาท่ีตนสอน ซ่ึงการท่ีจะสร้างรายวิชาใน 
Moodle ไดน้ั้น จะตอ้งเป็นสมาชิกของระบบและไดรั้บสิทธ์ิเป็นผูส้อนท่ีมีสิทธ์ิเป็นผูส้ร้างรายวิชา โดย
ผูดู้แลระบบจะเป็นผูก้  าหนด เม่ือผูส้อนไดเ้ป็นสมาชิกแลว้ จะไดรั้บ Username กบั Password เพื่อเขา้สู่
ระบบไปจดัการเน้ือหาสร้างกิจกรรมต่างๆ ใหค้ะแนน ตรวจสอบและประเมินผลผูเ้ขา้รับการอบรม 

3. ผูเ้ขา้รับการอบรม (Student) มีหน้าท่ีเขา้ไปเรียนรู้และท ากิจกรรมต่างๆ ตามท่ีผูส้อนได้
ออกแบบไว ้ซ่ึงการท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมจะสามารถเขา้เรียนในรายวิชาใน Moodle ไดน้ั้น จะตอ้งไดรั้บ
สิทธ์ิเป็นผูเ้ขา้รับการอบรม โดยผูดู้แลระบบหรือผูส้อนเป็นผูก้  าหนด เม่ือผูเ้ขา้รับการอบรมเป็น
สมาชิกแลว้ จะไดรั้บ Username กบั Password เพื่อเขา้สู่ระบบและสามารถเขา้ไปเรียนในรายวิชาได ้

4. ผูเ้ยีย่มชม (Guest) มีหนา้ท่ีคลา้ยคลึงกบัผูเ้ขา้รับการอบรม แต่จะถูกจ ากดัสิทธ์ิใหเ้ขา้เรียนได้
เฉพาะวิชาท่ีอนุญาต และถูกจ ากดัสิทธ์ิในการท ากิจกรรมต่างๆ ซ่ึงโดยทัว่ไปผูเ้ยีย่มชมสามารถสมคัร
สมาชิกและเขา้เรียนตามรายวิชาท่ีอนุญาตใหผู้ใ้ชท้ัว่ไปเขา้เรียนได ้โดยไม่ตอ้งรอการอนุมติัจากผูดู้แล
ระบบหรือผูส้อน 
 

2.4 ทฤษฎกีารถ่ายทอดความรู้ [6] 
 

2.4.1 วธีิการถ่ายทอดความรู้แบบบรรยาย 
วิธีอบรมแบบบรรยาย หมายถึง การท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมเรียนรู้เน้ือหาจากค าบอกเล่า กล่าวอธิบาย 
ถ่ายทอดจากวิทยากร เพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเรียนรู้ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การบรรยายเหมาะ
กับวยัผูใ้หญ่หรือวยัรุ่นระดับมัธยมศึกษาข้ึนไปจนถึงระดับอุดมศึกษา การสอนแบบบรรยาย มี
จุดส าคญัอยูท่ี่ความสามารถของวิทยากร กบัความสนใจของผูเ้ขา้รับการอบรม โดยผา่นวิธีการบรรยาย



34 
 

ของวิทยากร ดงันั้นผูบ้รรยายตอ้งเตรียมตวับรรยายมาอย่างดีทั้งการท าความเขา้ใจเน้ือหาสาระ การ
จดัล าดบัสาระและประสบการณ์เพื่อน าเสนอ การใชก้ารบรรยายมกัใชก้บัการสอนท่ีท าความเขา้ใจกบั
คนจ านวนมาก เวลามีน้อย เน้ือหาสาระไม่ซับซ้อน มีเวลาจ ากดั ขอ้มูลยงัไม่เป็นท่ีสรุป บางคร้ังใช้
ร่วมกบัวิธีการสอนแบบอ่ืนๆ เพื่อดึงความสนใจผูเ้ขา้รับการอบรม ตอ้งการอธิบายเพิ่มเติมหรือสรุป
บทเรียนจากส่ิงท่ีไดค้น้ควา้มาแลว้ หรือบางคร้ังใชปู้พื้นฐานความคิดรวบยอด และสาระพื้นฐานก่อน
ลงมือปฏิบติักิจกรรมอ่ืนๆ 
 
ขอ้ดีของการบรรยายมีมาก เช่น ใชเ้วลาน้อยกบัคนหมู่มาก สะดวก ไม่ยุ่งยากในการถ่ายทอดสาระ
ความรู้ในเน้ือหาสามารถท าไดจ้  านวนมาก แต่มีขอ้เสียอยูท่ี่เป็นการส่ือสารทางเดียว ผูเ้ขา้รับการอบรม
ขาดการมีส่วนร่วมไม่ตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคล ถา้ล าดบัเร่ืองไม่ดี ประเด็นบรรยายไม่
ชดัเจน การบรรยายขาดความน่าสนใจจะท าให้การเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมไม่พฒันาเท่าท่ีควร 
ดงันั้นในการน าวิธีการสอนแบบบรรยายไปใช ้ควรใชใ้หถู้กตอ้งกบัวตัถุประสงค ์เวลา โอกาส เน้ือหา
สาระ วยั และประสบการณ์ผูเ้ขา้รับการอบรมตลอดความรู้ความสามารถผูส้อนและสภาพปัจจัย
แวดลอ้มอีกดว้ย 
 

2.4.2 วธีิการถ่ายทอดความรู้แบบอภปิราย 
วิธีการถ่ายทอดความรู้แบบอภิปราย เป็นการถ่ายทอดความรู้ท่ีเนน้ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีส่วนร่วมใน
การเรียนตามศกัยภาพอย่างเต็มท่ี มีการแสวงหาความรู้อย่างกวา้งขวาง ผ่านประสบการณ์ทางสังคม 
ท าใหเ้กิดประสบการณ์ในการอยูร่่วมกนั วิธีการสอนแบบอภิปราย เป็นวิธีการสอนท่ีใชก้นัแพร่หลาย
จนเป็นท่ีรู้จกักนัอย่างกวา้งขวางทัว่ไปบางคร้ังสับสนในการใช ้เพราะการถ่ายทอดความรู้แบบน้ีมี
ลกัษณะเฉพาะลงไปในแต่ละวิธีการยอ่ยๆ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะใหทุ้กคนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นร่วมกนัอยา่งอิสระและทัว่ถึงทุกคน 
 

2.4.3 วธีิถ่ายทอดความรู้แบบสาธิต 
การถ่ายทอดความรู้แบบสาธิต เป็นกระบวนการท่ีเนน้การแสดงใหน้กัเรียนรู้ในส่ิงท่ีเป็น การถ่ายทอด
ความรู้ในรูปแบบน้ีเน้นวิทยากรเป็นศูนยก์ลาง ผูเ้ขา้รับการอบรมมีส่วนร่วมในการเรียนน้อยเพราะ
เพียงสังเกตในส่ิงท่ีวิทยากรแสดงข้ึนเท่านั้น แต่การถ่ายทอดความรู้แบบน้ีมีประโยชน์มากส าหรับการ
น าประสบการณ์ท่ีซบัซอ้นอธิบายยากมาแสดงให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยผูมี้ประสบการณ์ ช่วยให้เกิด
ความคิดรวบยอดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อย่างไรก็ตามความส าเร็จของวิธีน้ี อยู่ท่ีความสามารถในการ
สาธิตของผูส้าธิตด้วย ดังนั้ นอาจกล่าวได้ว่าการสอนแบบสาธิตสามารถน าไปใช้ร่วมกับวิธีการ
ถ่ายทอดความรู้วิธีอ่ืนๆ ไดห้ลายวิธีในทุกๆ ส่วนของกิจกรรมการเรียนการสอน 
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2.4.4 วธีิสอนแบบทดลอง 
การถ่ายทอดความรู้แบบทดลอง จะมุ่งให้ผูเ้ขา้รับการอบรมพบประสบการณ์ตรงจากการปฏิบติัจริง 
ตามกระบวนการต่างๆ ดว้ยตนเอง ท าให้เรียนไดอ้ย่างมีชีวิตชีวาจดจ าไดน้าน ขอ้ดีคือผูเ้ขา้รับการ
อบรมจะพฒันาทกัษะไปพร้อมๆ กนัหลายดา้น สนุกสนาน แต่ก็มีขอ้จ ากดัคือใชเ้วลามาก ตอ้งใชพ้ื้น
ฐานความรู้ความเขา้ใจและทกัษะพื้นฐานจึงจะเรียนไดดี้ 
 

2.4.5 การถ่ายทอดความรู้แบบโครงการ 
การถ่ายทอดความรู้แบบโครงการ ไดรั้บความนิยมมากวิธีหน่ึงในปัจจุบนั เพราะปัจจุบนัแนวคิดการ
จดัการศึกษาโดยเนน้ผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นส าคญัก าลงัมีบทบาทมาก ประกอบกบัการแสวงหาความรู้ 
ความจริง เปล่ียนแปลงจากต าราเรียนมาสู่การศึกษาในสถานการณ์ตามสภาพความเป็นจริง ดงันั้นจึง
สอดคลอ้งกบัหลกัการแสวงหาองคค์วามรู้ โดยใชว้ิธีการเรียนรู้ท่ีมีความหมายต่อชีวิตประจ าวนัของผู ้
เขา้รับการอบรมตามสถานานการณ์จริง โดยผูเ้ขา้รับการอบรมปฏิบติัจริง การถ่ายทอดความรู้แบบ
โครงการน้ีมีความมุ่งหมายอยู่ท่ีการใชก้ระบวนการจดัการศึกษา ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเขา้ถึง
ความรู้ในสภาพการณ์ท่ีเป็นจริงอย่างเป็นระเบียบระบบ โดยสาระอยู่ท่ีการเรียนรู้เพิ่มเติมตามหัวขอ้
โครงการอยา่งมีเหตุผล ผา่นการสังเกต การตั้งค  าถามการสืบคน้ขอ้มูล สรุปผล และการศึกษาต่อเน่ือง
มากกวา่รอค าตอบจากวิทยากร 
 

 
 

รูปที ่2.2 ขอ้ดีของการสอนแบบโครงการ 
 
 
 

โครงการ 

เกิดความรู้ 
มีบทบาทและส่วนร่วม 
ในกระบวนการเรียนรู้ 

ไดนิ้สัยท่ีดีในการท างาน 

น าความรู้ไปใชป้ระโยชน ์

ส่งเสริมศกัยภาพใหน้กัเรียน การท างานร่วมกนั 

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน ์

รู้จกัวิธีแสวงหาขอ้มูล 
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2.5 ทฤษฎ ีหลกัการ และเทคนิคการสร้างความรู้ 
 

2.5.1 ทฤษฎกีารสร้างความรู้ 
 
2.5.1.1 ทฤษฏีการสร้างความรู้ด้วยตนเอง (Constructivism) 
วีก็อทสก้ีเป็นนักจิตวิทยาชาวรัสเซียท่ีได้ศึกษาวิจัยเก่ียวกับพฒันาการทางเชาวน์ปัญญาในสมยั
เดียวกับเพียเจต์ ผลงานของเขาเป็นท่ียอมรับกันในประเทศรัสเซีย และเร่ิมเผยแพร่สู่ประเทศ
สหรัฐอเมริกาและประเทศต่างๆ ในยุโรป ทฤษฎีพฒันาการทางเชาวน์ปัญญาของเพียเจต์และของ         
วีก็อทสก้ืเป็นรากฐานส าคญัของทฤษฎีการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง เพียเจตอ์ธิบายว่า พฒันาการทาง
เชาวน์ปัญญาของบุคคลมีการปรับตวัผา่นทางกระบวนการซึมซาบหรือดูดซึม และกระบวนการปรับ
โครงสร้างทางปัญญา พฒันาการเกิดข้ึนเม่ือบุคคลรับและซึมซาบขอ้มูลหรือประสบการณ์ใหม่เขา้ไป
สัมพนัธ์กบัความรู้หรือโครงสร้างทางปัญญาท่ีมีอยูเ่ดิม หากไม่สามารถสัมพนัธ์กนัได ้จะเกิดภาวะไม่
สมดุลข้ึน บุคคลจะพยายามปรับสภาวะให้อยูใ่นภาวะสมดุล โดยใชก้ระบวนการปรับโครงสร้างทาง
ปัญญา เพียเจต์ เช่ือว่าคนทุกคนจะมีการพฒันาเชาวน์ปัญญาไปตามล าดบัขั้น จากการมีปฏิสัมพนัธ์
และประสบการณ์กบัส่ิงแวดลอ้มตามธรรมชาติ และประสบการณ์ท่ีเก่ียวกบัการคิดเชิงตรรกะและ
คณิตศาสตร์ รวมพงัการถ่ายทอดความรู้ทางสังคม วุฒิภาวะ และกระบวนการพฒันาความสมดุล ของ
บุคคลนั้น ส่วนวีก็อทสก้ี ให้ความส ากัญ กับวฒันธรรมและสังคมมาก เขาอธิบายว่ามนุษยไ์ด้รับ
อิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้มตั้งแต่แรกเกิด ซ่ึงนอกจากส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติแลว้กย็งัมีส่ิงแวดลอ้มทาง
สังคมซ่ึงก็คือวฒันธรรมท่ีแต่ละสังคมสร้างข้ึน ดงันั้นสถาบนัสังคมต่างๆ เร่ิมตั้งแต่สถาบนัครอบครัว
จะมีอิทธิพลต่อพฒันาการทางเชาวน์ปัญญาของแต่ละบุคคล [27] 
 
2.5.1.2 ทฤษฎกีารสร้างความรู้ด้วยตนเองโดยการสร้างสรรค์ช้ินงาน (Constructionism) 
ผูพ้ฒันาทฤษฎีน้ีคือ ศาสตราจารย ์ซีมวัร์ เพเพอร์ท แห่งสถาบนัเทคโนโลยแีมสซาชูเซตส์ เพเพอร์ทได้
มีโอกาสร่วมงานกบัเพียเจตแ์ละไดพ้ฒันาทฤษฎีน้ีข้ึนมาใชใ้นวงการศึกษา แนวความคิดของทฤษฎีน้ี
คือการเรียนรู้ท่ีดีเกิดจากการสร้างพลงัความรู้ในตนเองและดว้ยตนเองของผูเ้ขา้รับการอบรม หากผูเ้ขา้
รับการอบรมมีโอกาสไดส้ร้างความคิดและน าความคิดของตนเอง ไปสร้างสรรคช้ิ์นงานโดยอาศยัส่ือ
และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม จะท าใหเ้ห็นความคิดนั้นเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน และเม่ือผูเ้ขา้รับการอบรม
สร้างส่ิงใดส่ิงหน่ึงข้ึนมาในโลก ก็หมายถึงการสร้างความรู้ข้ึนในตนเองนั้นเอง ความรู้ท่ีผูเ้ขา้รับการ
อบรมสร้างข้ึนในตนเองน้ี จะมีความหมายต่อผูเ้ขา้รับการอบรม จะอยูค่งทน ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไม่
ลืมง่าย และจะสามารถถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจความคิดของตนไดดี้นอกจากน้ีความรู้ท่ีสร้างข้ึนเองน้ี ยงั
จะเป็นฐานใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถสร้างความรู้ใหม่ต่อไปอยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด [6] 
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2.5.1.3 ทฤษฎกีารเรียนรู้แบบร่วมมือ (Theory of Cooperative or Collaborative Learning) 
การเรียนรู้แบบร่วมมือ คือการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกกลุ่มท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั 
ช่วยกนัเรียนรู้เพื่อไปสู่เป้าหมายของกลุ่ม นกัการศึกษาคนส าคญัท่ีเผยแพร่แนวคิดของการเรียนรู้แบบ
น้ีคือ สลาวิน, เดวิด จอห์นสัน และรอเจอร์ จอห์นสัน [28] กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอน
โดยทัว่ไป เรามกัจะไม่ใหค้วามสนใจเก่ียวสับความสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรม 
ส่วนใหญ่เรามกัจะมุ่งไปท่ีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบัผูเ้ขา้รับการอบรม หรือระหวา่งผูเ้ขา้รับการอบรม
กบับทเรียน 
 

2.5.2 หลกัการจดัการเรียนรู้ออนไลน์โดยยดึผู้เข้ารับการอบรมเป็นศูนย์กลาง 
การจดัการเรียนรู้ออนไลน์โดยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเป็นศูนยก์ลาง จะตอ้งค านึงถึงความเหมาะสมกบัผู ้
เขา้รับการอบรมและประโยชน์สูงสุดท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมควรจะไดรั้บ และมีการจดักิจกรรมการเรียนรู้
ท่ีเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีบทบาทส าคญัในการเรียนรู้ ไดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนรู้
อย่างต่ืนตวัและไดใ้ชก้ระบวนการเรียนรู้ต่างๆ อนัจะน าผูเ้ขา้รับการอบรมไปสู่การเกิดการเรียนรู้ท่ี
แทจ้ริง 
 
2.5.2.1 การจดัการเรียนการสอนตามเอกตัภาพ (Individualized Instruction) 
การจดัการเรียนการสอนตามเอกตัภาพ หมายถึง การจดัสภาพการเรียนการสอนให้แก่ผูเ้ขา้รับการ
อบรมเป็นรายบุคคล โดยการค านึงถึงภูมิหลงั สติปัญญา ความสามารถความถนัด แบบการเรียนรู้ 
ความสนใจและความตอ้งการของผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละคน ดงันั้นผูส้อนจ าเป็นตอ้งมีการวินิจฉัยผู ้
เขา้รับการอบรมและทดสอบผูเ้ขา้รับการอบรมก่อนเรียนและใชผ้ลการวินิจฉัยในการวางแผนการ
เรียนให้แก่ผูเ้ขา้รับการอบรมเป็นรายบุคคล ผูเ้ขา้รับการอบรมจะด าเนินการเรียนรู้ตามแผนและ
ประเมินผลการเรียนรู้ของตน โดยมีผูส้อนใหค้วามช่วยเหลือและเกบ็ขอ้มูลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการ
อบรมเป็นรายบุคคล และใชข้อ้มูลเพื่อการวางแผนการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมต่อไป [29] 
 
2.5.2.2 การจัดการเรียนรู้โดยผู้เข้ารับการอบรมน าตนเอง (Self – Directed Learning) 
การจดัคอร์สอบรมโดยผูเ้ขา้รับการอบรมน าตนเอง หมายถึง การให้โอกาสผูเ้ขา้รับการอบรมวาง
แผนการเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความตอ้งการในการเรียนรู้ของตน การตั้งเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ของการเรียนรู้ การเลือกวิธีเรียนรู้ การแสวงหาแหล่งความรู้ การรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
รวมทั้งการประเมินตนเอง โดยวิทยากรท าหนา้ท่ีกระตุน้และให้ค  าปรึกษาผูเ้ขา้รับการอบรม รวมทั้ง
ร่วมเรียนรู้ไปกบัผูเ้ขา้รับการอบรมและติดตามประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ย การ



38 
 

ใหผู้เ้ขา้รับการอบรมน าตนเองและเลือกวิธีการเรียนรู้เองจะช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถเรียนรู้ได้
ดี [30] 
 
2.5.2.3 การจัดการเรียนรู้แบบรู้จริง (Mastery Learning) 
การจดัคอร์สอบรมแบบรู้จริง หมายถึง กระบวนการในการด าเนินการใหผู้เ้ขา้รับการอบรมทุกคน ซ่ึง
มีความสามารถและสติปัญญาแตกต่างกนั สามารถเกิดการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง [7] คือสามารถบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีก าหนดไวทุ้กขอ้ โดยผูส้อนวิเคราะห์เน้ือหาสาระและก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
เรียนรู้อยา่งละเอียดและเป็นไปตามล าดบัขั้น และวางแผนการเรียนรู้ส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรมแต่ละ
คน หรือแต่ละกลุ่มท่ีมีความตอ้งการเหมือนกนั โดยการแสวงหาวิธีการ ส่ือ หรือใหเ้วลาในการเรียนรู้
แตกต่างกนัตามความสามารถของผูเ้ขา้รับการอบรม ผูเ้ขา้รับการอบรมมีการด าเนินการเรียนรู้ตาม
แผนภายใตก้ารดูแล และการช่วยเหลือของวิทยากร หากผูเ้ขา้รับการอบรมยงัไม่บรรลุวตัถุประสงค ์
ผูส้อนจะตอ้งแสวงหาวิธีการ ส่ือ หรือนวตักรรมต่างๆ มาช่วยจนผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถเรียนรู้ตาม
วตัถุประสงคค์รบทุกวตัถุประสงค ์กล่าวคือ เป็นการเรียนรู้ท่ีมุ่งใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ได้
จริงตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด [6] 
 
2.5.2.4 การจัดการเรียนรู้แบบเน้นประสบการณ์ (Experiential Learning) 
การจดัคอร์สอบรมแบบเนน้ประสบการณ์ หมายถึง การด าเนินการอนัจะช่วยใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิด
การเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมไดรั้บประสบการณ์ท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ในเร่ืองท่ี
เรียนรู้ก่อน และให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสังเกต ทบทวนส่ิงท่ีเกิดขั้น และน าส่ิงท่ีเกิดขั้นมาคิดพิจารณา
ไตร่ตรองร่วมกนั จนกระทัง่ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถสร้างความคิดรวบยอดหรือสมมติฐานต่างๆ ใน
เร่ืองท่ีเรียนรู้แลว้จึงน าความคิดหรือสมมติฐานเหล่านั้นไปทดลองหรือประยุกต์ใชใ้นสถานการณ์
ใหม่ๆ ต่อไป [6] 
 
2.5.2.5 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นหลกั 
การจัดคอร์สอบรมโดยใช้ปัญหาเป็นหลกั เป็นการจดัสภาพการณ์ของการอบรมท่ีใช้ปัญหาเป็น
เคร่ืองมือในการช่วยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย โดยผูส้อนอาจน าผูเ้ขา้รับการ
อบรมไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือวิทยากรอาจจดัสภาพการณ์ให้ผูเ้ขา้รับการอบรมเผชิญ
ปัญหา และฝึกกระบวนการวิเคราะห์ปัญหาและแกปั้ญหาร่วมกนัเป็นกลุ่มซ่ึงจะช่วยให้ผูเ้ขา้รับการ
อบรมเกิดความเขา้ใจในปัญหานั้นอย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือกและวิธีการท่ีหลากหลายในการ
แก้ปัญหานั้ น รวมทั้ งช่วยให้ผูเ้ข้ารับการอบรมเกิดความใฝ่รู้ เกิดทักษะกระบวนการคิด และ
กระบวนการแกปั้ญหาต่างๆ [6] 
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2.5.2.6 การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นหลกั (Project Based Instruction) 
การจดัคอร์สอบรมโดยใชโ้ครงการเป็นหลกั คือ การจดัสภาพการณ์ของการเรียนการสอน โดยให้ผู ้
เขา้รับการอบรมไดร่้วมกนัเลือกท าโครงการท่ีตนสนใจ โดยร่วมกนัส ารวจ สังเกต และก าหนดเร่ืองท่ี
ตนสนใจ วางแผนในการท าโครงการร่วมกนั ศึกษาหาขอ้มูลความรู้ท่ีจ าเป็น และลงมือปฏิบติังานตาม
แผนงานท่ีวางไว้จนได้ข้อค้นพบหรือส่ิงประดิษฐ์ใหม่ แล้วจึงเขียนรายงานและน าเสนอต่อ
สาธารณชน เก็บขอ้มูล แลว้น าผลงานและประสบการณ์ทั้งหมดมาอภิปรายแลกเปล่ียนความรู้ ความ
คิดคน้ และสรุปผลการเรียนรู้ท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บทั้งหมด [6] 
 
การเรียนรู้แบบโครงการ (Project Based Learning) จะช่วยให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถน าความรู้ท่ี
ไดม้าจากการอบรมทั้งในและนอกหอ้งเรียน มาปรับใชใ้นการท าโครงการ ท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมได้
มีโอกาสในการเรียนรู้ และพฒันาในหลายดา้นดว้ยกนั [7] ดงัน้ี 

1. ผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งน าความรู้ท่ีไดจ้ากแหล่งการเรียนรู้ บูรณาการเขา้กบักิจกรรมท่ีให้ผู ้
เขา้รับการอบรมได้ลงมือท า เพื่อน าไปสู่ความรู้ใหม่ๆ ด้วยการศึกษาคน้ควา้ หาความหมาย การ
แกปั้ญหา และเรียนรู้จากการคน้พบดว้ยตนเอง 

2. ผูเ้ขา้รับการอบรมจะตอ้งสร้าง ก าหนดความรู้ความคิด หรือแนวคิดท่ีมีอยูแ่ลว้ กบัความคิด
หรือแนวคิดท่ีเกิดข้ึนใหม่ ท าใหเ้กิดการปรับเปล่ียนความรู้ใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ 

3. การท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมไดเ้รียนรู้ผ่านโครงการ ท าให้มองเห็นความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้คิด
กบัขอ้เทจ็จริง ซ่ึงจะถูกเช่ือมโยงเขา้เป็นเร่ืองเดียวกนั ในลกัษณะของความสัมพนัธ์ และการเช่ือมโยง
อนัจะสามารถน าไปใชใ้นสถานการณ์อ่ืนได ้

4. การเรียนรู้จากโครงการถือว่าไดเ้ป็นการเรียนรู้ร่วมกนัภายในกลุ่ม เพราะทุกคนไดเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมในการศึกษา คน้ควา้ หาค าตอบ ความหมาย ตลอดจนการแกปั้ญหา มีการร่วมคิดร่วมท างาน 
ส่งผลใหเ้กิดกระบวนการคน้พบกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ ไดด้ว้ยตนเอง สามารถน าความรู้ท่ีไดรั้บมา
แลกเปล่ียนประสบการณ์ และแลกเปล่ียนพื้นฐานความรู้ระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมด้วยกันเป็น
ลกัษณะของการเรียนรู้ร่วมกนั 

5. ความรู้และความสามารถดา้นต่างๆ ท่ีมีอยู่ในตวัผูเ้ขา้รับการอบรม จะถูกกระตุน้ให้แสดง
ออกมาอย่างเต็มท่ีขณะปฏิบติักิจกรรม เช่นเดียวกบัทกัษะต่างๆ ท่ีจ าเป็นส าหรับชีวิต เช่น ทกัษะการ
ท างาน ทกัษะการอยูร่่วมกนั ทกัษะการจดัการ ฯลฯ ก็จะถูกน าเอามาใชอ้ยา่งเตม็ตามศกัยภาพ ในขณะ
ท่ีร่วมกนัแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการท าโครงการ 

6. การเรียนรู้แบบโครงการ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมทั้งหลายก็จะถูกปลูกฝัง 
และสั่งสมในตวัผูเ้ขา้รับการอบรม ไดแ้ก่ การปลูกฝังความเป็นประชาธิปไตย การรู้จกัรับฟังความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น ความอดทนเสียสละ รู้จกัใหอ้ภยัในความผดิพลาดของผูอ่ื้น 
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7. การจดัการเรียนรู้แบบโครงการจึงตอ้งเนน้และใหค้วามส าคญักบัตวัผูเ้ขา้รับการอบรม โดย
มุ่งใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดพ้ฒันาขีดความสามารถของตนเองอยา่งเตม็ศกัยภาพมีความสมดุลทั้งจิตใจ 
ร่างกาย ปัญญา และสังคม เป็นผูรู้้จกัคิด วิเคราะห์ รู้สึกรักการเรียนรู้ มีความสุขในการเรียน เพราะได้
เรียน ได้ท าในส่ิงท่ีตวัเองชอบและพอใจเรียนรู้ได้ดว้ยตนเอง สามารถพึ่งตวัเองได้มีวินัย มีความ
รับผิดชอบ มีทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และทกัษะทางอาชีพรู้จกัการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ฝึกการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 
 
2.5.2.7 การจัดคอร์สอบรมโดยเน้นกระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Instruction Emphasizing Self-

Learning Process) 
การจดัคอร์สอบรมโดยเนน้กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หมายถึง การท่ีวิทยากรเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้
รับการอบรมด าเนินการศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถเลือกหัวขอ้ เน้ือหา 
วิธีการ และส่ือการเรียนการสอนไดต้ามความสนใจ โดยมีผูช่้วยส่งเสริมใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดความ
ใฝ่รู้ ช่วยพฒันาทกัษะในการเรียนรู้ด้วยตนเองและช่วยให้ค  าปรึกษาแนะน าตามความเหมาะสม
เก่ียวกบัการหาแหล่งความรู้วิธีการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ การวิเคราะห์และสรุปขอ้ความรู้ 
 
2.5.2.8 การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ (Distance Instruction) 
การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ หมายถึง การถ่ายทอดความรู้จากวิทยากรไปสู่ผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีอยูต่่าง
สถานท่ีกนั แต่สามารถติดต่อส่ือสารมีปฏิสัมพนัธ์กนัในกิจกรรมการอบรมได ้ดว้ยการใช้ส่ือและ
เทคโนโลยใีนรูปแบบต่างๆ โดยการอบรมอาจเป็นแบบทางเดียว คือ วิทยากรถ่ายทอดความรู้ผา่นทาง
ส่ือมวลชน และส่ือวสัดุอ่ืนๆ เช่น วิทย ุโทรทศัน์ ส่ิงพิมพ ์เทปบนัทึกเสียง เป็นดน้ หรืออาจเป็นแบบ
สองทาง คือ ผูส้อนและผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีอยูต่่างสถานท่ีกนัสามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์กนัได ้โดยใช้
ส่ือ โทรศพัท์ โทรทศัน์ และเทคโนโลยีการประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Video conferencing) [31] 
นอกจากน้ียงัมีการจดัการเรียนการสอนเสริมทางไกลผ่านอินเทอร์เน็ต และให้ผูเ้ขา้รับการอบรม
ปฏิสมัพนัธ์กบัผูส้อนดว้ยไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์อีกดว้ย 
 
2.5.2.9 การจัดคอร์สอบรมผ่านเครือข่ายเวลิด์ ไวด์ เว็บ (Web – Based Instruction) 
การจดัคอร์สอบรมผ่านเครือข่ายเวิลด ์ไวด์ เวบ็ หมายถึง การออกแบบการอบรม ท่ีจ าลองสภาพการ
เรียนปกติเป็นช่องทางในการส่ือสารระหว่างวิทยากรและผูเ้ขา้รับการอบรม ผูเ้ขา้รับการอบรมสืบคน้
ขอ้มูลความรู้จากเครือข่ายต่างๆ ในคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเครือข่าย เวิลด ์ไวด ์
เว็บ (World Wide Web) ในการอบรมจะใช้อินเทอร์เน็ตมาสร้างหรือออกแบบการเรียนรู้อย่างมี
ความหมาย ท าให้การเกิดรูปแบบการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการจดัระบบระเบียบ 
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอนทางไกลบน เวิลด ์ไวด ์เวบ็ การเรียนการสอนแบบน้ี
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ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถกระท าไดด้ว้ยตนเอง หรืออาจออกแบบใหมี้การปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งผูเ้ขา้รับ
การอบรมและวิทยากร หรือระหว่างผูเ้ขา้รับการอบรมดว้ยกนัเองก็ได ้และสามารถประเมินผลการ
เรียนรู้ผา่นเครือข่ายได ้[31] 
 

2.5.3 เทคนิคในการเพิม่ศักยภาพผู้เข้ารับการอบรมผ่านเวบ็ไซต์ [32] 
2.5.3.1 เทคนิคในการเพิม่ศักยภาพในการอ่านของผู้เข้ารับการอบรม 

1. ตวัพิมพ ์ในเอกสารส่ิงพิมพถ์า้ตอ้งการท าใหข้อ้ความภาษาองักฤษสามารถอ่านไดง่้ายยิง่ข้ึน 
ควรเลือกใชต้วัพิมพป์ระเภทมีเชิง (Serif type) ส าหรับเน้ือความ และเลือกใชต้วัพิมพป์ระเภทไม่มีเชิง 
(Sanserif type) เช่น Helvetica หรือ Arial เป็นตน้ ส าหรับหวัขอ้หรือช่ือบท ส าหรับเอกสารบนเวบ็แลว้
ขนาดของตวัพิมพ์ควรอยู่ท่ีความสูงประมาณ 3-4 มิลลิเมตร การใช้ตวัพิมพ์ประเภทมีเชิงส าหรับ
เน้ือความ ควรเลือกขนาดใหใ้หญ่กวา่มาตรฐาน มิฉะนั้นตวัพิมพป์ระเภทมีเชิงอาจท าใหอ่้านยากได ้

2. ฟอนต์และตวัอกัษรใหญ่-เล็ก ไม่ควรจะใช้ตวัเอนส าหรับขอ้ความท่ียาวมากจนเกินไป 
ส าหรับตวัอกัษรตวัหนา ควรเก็บใชเ้พื่อเนน้ประเดน็ส าคญัๆ ไม่ควรใชต้วัอกัษรตวัหนามากจนเกินไป 
นอกจากน้ีส าหรับภาษาองักฤษ ไม่ควรใชต้วัอกัษรตวัใหญ่เพราะนอกจากจะท าใหอ่้านยากแลว้ ยงัแฝง
ความหมายว่าเป็นการตะโกนพูดหรือแสดงความหยาบคาย นอกจากน้ีก็ไม่ควรจะใชก้ารขีดเส้นใต้
ส าหรับการเนน้ขอ้ความบนเวบ็เพจ เพราะจะท าให้เกิดความสับสนเน่ืองจากการขีดเส้นใตม้กัจะใช้
แสดงวา่ขอ้ความนั้นเป็นลิงคเ์ช่ือมโยงไปยงัขอ้ความอ่ืน 

3. การจดัขอ้ความ การจดัขอ้ความชิดซ้ายเป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพราะท าให้การอ่าน
สะดวกท่ีสุด เน่ืองจากธรรมชาติของคนไทยอ่านจากซา้ยไปขวา ไม่ควรจดัขอ้ความชิดขวา หากตอ้งใช้
การจดัขอ้ความชิดขวาจริงๆ ให้จ  ากดัปริมาณขอ้ความแต่เพียงน้อยเท่านั้น เพราะการจดัขอ้ความชิด
ขวาจะท าให้ขอ้ความดา้นซา้ยไม่เป็นระเบียบและส่งผลให้การอ่านของผูเ้ขา้รับการอบรมไม่ราบร่ืน
เพราะตอ้งหยดุสักครู่ทุกคร้ังเม่ือตอ้งเร่ิมบรรทดัใหม่นอกจากน้ีช่ือเร่ืองหรือหวัขอ้ควรใชก้ารจดัใหอ้ยู่
ก่ึงกลาง ใชก้ารเพิ่มบรรทดัว่างเป็นตวัแบ่งยอ่หนา้แทนการใชก้ารเยื้อง เพราะบรรทดัว่างจะใชส้ าหรับ
การแยกเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั 

4. ความยาวของขอ้ความแต่ละบรรทดั ปริมาณของขอ้ความในแต่ละบรรทดัในหน่ึงคอลมัน์
ควรมีความเหมาะลม เพราะปริมาณขอ้ความท่ียาวเกินไปหรือสั้นเกินไปท าให้การอ่านเป็นไปดว้ย
ความยากล าบาก นักออกแบบ เว็บส่วนใหญ่อาจจ ากดัความยาวของขอ้ความในแต่ละบรรทดัโดย
วิธีการวางขอ้ความไวใ้นคอลมัน์หรือตารางท่ีก าหนดความกวา้งยาวไวก่้อนแตว้นอกจากน้ีในการ
ก าหนดความกวา้งของคอลมัน์ควรพิจารณาถึงความเหมาะสมในดา้นอ่ืนๆ ประกอบดว้ย เช่น หาก
จ าเป็นตอ้งการคอลมัน์ท่ีกวา้งข้ึนควรปรับระยะห่างระหวา่งบรรทดัใหก้วา้งข้ึนดว้ย เป็นตน้ 

5. ความตัดกัน หลักการได้แก่การเลือกสีทีมีความแตกต่างท่ีชัดเจนระหว่างพื้นหลังและ
ตวัอกัษร ถา้ออกแบบเวบ็เพจซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัอกัษรจ านวนมากแลว้ ตวัอกัษรด าบนพื้นขาวจะ
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ง่ายต่อการอ่านมากท่ีสุด แต่ถา้ออกแบบส าหรับขอ้ความท่ีไม่มากนกัการใชสี้ทีฉูดฉาดกวา่น้ีกส็ามารถ
ท าได ้หากตอ้งการใชพ้ื้นหลงัท่ีมีลวดลาย ควรใชล้วดลายทีอ่อนมากๆ เพื่อไม่ให้ขอ้ความอ่านยากจน
เกินไป 
 
2.5.3.2 เทคนิคในการจูงใจผู้เข้ารับการอบรม 

1. พื้นท่ีว่างบนหนา้จอสามารถดึงดูดความสนใจผูเ้ขา้รับการอบรมไดม้ากยิง่ข้ึน ส่งผลให้ผูเ้ขา้
รับการอบรมมีแรงจูงใจในการเรียนมากข้ึน โดยปรกติแลว้หลกัในการออกแบบส่ืออิเล็กทรอนิคส์ท่ี
ปรากฏเป็นหน้าจอทัว่ไป ได้แก่ ควรจดัให้มีพื้นทีว่างในแต่ละหน้าประมาณคร่ึงหน่ึง (50%) ของ
ตวัอกัษรท่ีปรากฏบนหนา้จอ 

2. การเลือกใชสี้ ตอ้งเลือกใชสี้ให้เหมาะสม และเลือกใชสี้ท่ีแตกต่างเพื่อส่ือถึงความแตกต่าง
ของส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอ เช่น สีด าเพื่อแสดงขอ้ความทัว่ไป สีแดงเพื่อเนน้ขอ้ความส าคญั สีน าเงินเพื่อ
แสดงด าเตือนต่างๆ เป็นตน้ แต่ไม่ควรใชสิ้ให้มากเกินกว่า 3 สีในแต่ละหนา้ เพราะท าให้เป็นการยาก
ส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรมในการแยกความแตกต่างของความหมายท่ีจะส่ือ และการใช้สีเพื่อส่ือ
ความหมายท่ีแตกต่างน้ีจะตอ้งใชอ้ยา่งสม ่าเสมอในเวบ็ไซตเ์ดียวกนั 

3. การยอ่ยเน้ือหา เวบ็เพจซ่ึงเตม็ไปดว้ยเน้ือหานั้นจะใหค้วามรู้สึกจูงใจผูเ้ขา้รับการอบรมไดดี้
ข้ึนหากเน้ือหานั้นไดรั้บการแบ่งย่อยออกเป็นบล็อกเล็กๆ การแบ่งเน้ือหาออกเป็นหัวขอ้ย่อยๆ และ
น าเสนอทีละหัวขอ้ๆ เป็นเทคนิคท่ีมีประโยชน์มาก นอกจากน้ียงัมีเทคนิคอ่ืนๆ เช่น การใชค้  าอธิบาย
ประกอบภาพแทนขอ้ความอธิบายแต่เพียงอยา่งเดียว การแยกการอา้งอิงออกจากขอ้ความในยอ่หนา้ 
การใชป้ระโยชน์ของบทน า การเพิ่มแถบดา้นขา้ง หรือกล่องเพื่อใส่ขอ้ความแทนการเขียนเรียงกนัไป 
การใชเ้ส้นตั้งหรือเส้นนอน เพื่อแบ่งขอ้ความออกเป็นส่วนๆ และการใชส้ัญลกัษณ์แสดงหัวขอ้ย่อย 
เป็นตน้ 

4. กราฟิกประเภทภาพถ่าย ภาพวาด หรือภาพการ์ตูนไดรั้บความนิยมในการใชเ้พื่อดึงดูดความ
สนใจของผูเ้ขา้รับการอบรม นอกจากน้ียงัมีการใชก้ราฟิกซึงเป็นสัญลกัษณ์ของการเนน้ส่ิงส าคญั เช่น 
เคร่ืองหมายตกใจ หรือเคร่ืองหมายอญัประกาศขนาดใหญ่เป็นตน้ เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้รับ
การอบรม เพราะสัญลกัษณ์กราฟิกเหล่านั้นส่ือความหมายว่าเป็นส่ิงท่ีผูเ้ขา้รับการอบรมไม่ควรพลาด 
อยา่งไรก็ดีการใชก้ราฟิกควรใชใ้หเ้หมาะสมและไม่ควรท าใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเสียสมาธิในการเรียน
แทน 

5. ล าดบัเลข การใชป้ระโยชน์ของล าดบัเลขกค็ลา้ยคลึงกบัการใชส้ัญลกัษณ์แสดงหวัขอ้ยอ่ยซ่ึง
ช่วยดึงความสนใจในความส าคญัไปยงัรายการของเน้ือหา แต่ขอ้แตกต่างก็คือ หากใชล้  าดบัเลข ผูเ้ขา้
รับการอบรมมกัจะศึกษาเน้ือหาตามล าดบัของตวัเลขโดยไม่ขา้มไปมา ดงันั้นการใชล้  าดบัเลขจึงควร
ใชก้บัเน้ือหาท่ีการเรียงล าดบัมีความส าคญัต่อความเขา้ใจของเน้ือหา นอกจากน้ีรายการของเน้ือหาควร
จะไดรั้บการจดัวางไวใ้นคอลมัน์ 
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6. การใชต้ารางอย่างเหมาะสมจะช่วยให้เกิดความชดัเจนในส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอไดดี้ยิ่งข้ึน
และดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้รับการอบรมไดม้ากข้ึน การออกแบบตารางควรใชสี้ท่ีสวา่งกวา่ส าหรับ
หัวขอ้ของตารางเพื่อแยกความแตกต่างจากตวัเน้ือหา ไม่ควรใชว้ิธีขยายตารางให้เต็มเพื่อท่ีจะท าให้
เตม็ความกวา้งของเวบ็เพจ ควรหลีกเล่ียงการใชเ้ส้นตั้งคู่ระหว่างคอลมัน์ หรือสีทีแตกต่างกนัเพื่อแยก
ความแตกต่างระหวา่งคอลมัน์ 

7. รูปแบบการมอง ธรรมชาติของการมองของคนคือจากซา้ยไปขวา และบนลงล่างดงันั้นการ
ออกแบบควรค านึงถึงธรรมชาติการอ่านของผูเ้ขา้รับการอบรม วางส่ิงส าคญัท่ีตอ้งการส่ือสารกบัผูเ้ขา้
รับการอบรมก่อนไวด้า้นบนซา้ย และออกแบบใหค้  านึงถึงวิธีการท่ีจะน าผูเ้ขา้รับการอบรมเขา้สู่เน้ือหา 
ต่อไป 

8. จ  านวนส่วนประกอบ ไม่ว่าผูอ้อกแบบจะออกแบบให้เวบ็เพจมีความสร้างสรรคข์นาดใด 
หากผูอ้อกแบบใส่องคป์ระกอบต่างๆ มากเกินไปโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขอ้ความท่ีปรากฏบนเวบ็เพจแลว้ 
จะเป็นการยากส าหรับผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีจะพยายามท่ีจะอ่านเน้ือหานั้นทางออกได้แก่การปรับ
หนา้จอให้เรียบง่ายข้ึน ตดัขอ้ความหรือใชเ้ทคนิคท่ีไดก้ล่าวมาในส่วนของการย่อยเน้ือหาเพื่อดึงดูด
ความสนใจของผูเ้ขา้รับการอบรมมากข้ึน ใช้กราฟิกให้สม ่าเสมอในปริมาณท่ีเหมาะสมทา้ยท่ีสุด
พยายามเหลือท่ีวา่งใหม้าก 

9. เสียง ไม่ควรมีความยาวเกิน 5 นาที เสียงบรรยายท่ีใช้จะต้องเป็นเสียงท่ีน่าสนใจ 
กระตือรือร้น (ไม่น่าเบือ) และมีสไตลเ์ป็นของตน ใชเ้สียงต ่าเสียงสูงอย่างเหมาะสมและท่ีส าคญัคือ
อ่านไดช้ดัเจน มีการปรับระตบัเสียงให้คงท่ีทุกเวบ็เพจ และเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้รับการอบรมสามารถ
เลือกหยดุและเปิดฟังใหม่ไดต้ลอดเวลา 

10. วีดิทศัน์ท่ีใชจ้ะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการเรียนรู้และท าความเขา้ใจในเน้ือหาของผูเ้ขา้รับการ
อบรมเช่นเดียวกบัแฟ้มเสียง จะตอ้งมีการออกแบบใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถหยดุและเปิดดูวีดิทศัน์
ไดต้ลอดเวลาเช่นกนั 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
มีผูท้  าการศึกษาเก่ียวกบับทเรียนออนไลน์ อบรมออนไลน์ และการเรียนผา่นเวบ็ไวห้ลายประเด็น ทั้ง
ดา้นการผลิตผลการใชง้านและการใชเ้ทคนิคกระบวนการการต่างๆ ซ่ึงไดย้กมาเสนอ ดงัน้ี 
 
ปรัชญนันท์ นิลสุข [33] ได้พฒันาส่ือการเรียนการสอนผ่านเว็บโดยครูต้นแบบ ของส านักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา คดัเลือกครู ประเภทวิชาเกษตรกรรมและครูประเภทวิชาอุตสาหกรรม 
ท่ีสมคัรและผ่านการคดัเลือกเพื่อเป็นครูตน้แบบ เกษตรกรรม ครูตน้แบบช่างอุตสาหกรรม และครู 
ตน้แบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์จาก 6 รายวิชา จ านวน 24 คน แบ่งเป็นครูตน้แบบเน้ือหาวิชาละ 3 คน และ
ครู ตน้แบบส่ืออิเล็กทรอนิกส์วิชาละ 1 คน ได้แก่ วิชาการ จดัการหลงัการเก็บเก่ียว วิชาหลกัการ
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ส่งเสริมการเกษตร วิชาหลกัพืชกรรม วิชาเคร่ืองมือวดัไฟฟ้า วิชางานไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เบ้ือง
ตนั วิชางาน เคร่ืองยนตเ์บ้ืองตนั น ามาร่วมกนัพฒันาการเรียนการ สอนผา่นเวบ็ดว้ยโปรแกรม Moodle 
ตาม รูปแบบเทคโนโลยเีพื่อพฒันาความสามารถมนุษย ์5 ชั้น พบว่าครูตน้แบบสามารถพฒันาส่ือการ
เรียนการ สอนผา่นเวบ็ไดค้รบทั้ง 6 รายวิชา ตามรูปแบบและขั้นตอนของการพฒันาส่ือการเรียนการ
สอนผา่นเวบ็ การประเมิน ส่ืออีเลิร์นน่ิงของครูตน้แบบจากผูท้รงคุณวุฒิ โดยใช้แบบประเมินคะแนน
คุณภาพของส่ือการเรียนการสอนผ่านเวบ็ 4 ดา้น ผ่านเกณฑทุ์กรายวิชา การประเมินครูตน้แบบ โดย
นกัเรียน-นกัศึกษาและครูผูร่้วมงาน จ านวน 719 คน โดยรวม 3 ดา้น พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด ดา้นการครองตนของครูตน้แบบ ดา้นการประสานงานกบัวิทยาลยัและชุมชน และดา้น
การจดัการเรียนการสอนของครูตน้แบบ ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของส่ือการเรียนการสอนผ่านเวบ็ทั้ง 6 วิชา พบว่าเกือบทุกรายวิชา มี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามเกณฑ ์80/80 มีเพียงวิชางานเคร่ืองยนตเ์บ้ืองตนั ท่ียงัตอ้งปรับปรุงก่อนใช้
งานจริง และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นส่ือการเรียนการสอนผา่นเวบ็ของ นกัศึกษาหลงัเรียนสูงกว่า
ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญั ท่ีระดบั .01 
 
สุจินต ์ภิญญานิล [34] ไดพ้ฒันาการจดัการเรียนรู้ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เร่ือง การสร้างบทเรียน
ออนไลน์ดว้ยโปรแกรม Moodle โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและหาคุณภาพส่ือจดัการเรียนรู้ผ่าน
เครือข่าย อินเทอร์เน็ต เร่ือง การสร้างบทเรียนออนไลน์ดว้ยโปรแกรม Moodle ศึกษาผลสัมฤทธ์ิของผู ้
เขา้รับการจดัการเรียนรู้ ศึกษาความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการจดัการเรียนรู้ และประเมินผลงานผูเ้ขา้รับ
การจดัการเรียนรู้ตาม สภาพจริง โดยทดลองกบักลุ่มประชากร คือ ครูผูส้อนโรงเรียนคุระบุรีชยัพฒันา
พิทยาคม ปีการศึกษา 2551 จ านวน 30 คน ผลการวิจัยพบว่า ส่ือจดัการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนมีคุณภาพดา้น
เน้ือหา ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 อยูใ่นระดบัดี มีคุณภาพดา้นส่ือเทคโนโลยค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 3.89 อยูใ่นระดบั
ดี ผูเ้ขา้จดัการเรียนรู้ผ่าน เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเหลงัจดัการเรียนรู้สูงกว่า
ก่อนจดัการเรียนรู้อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูเ้ขา้จดัการเรียนรู้ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมี
ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนรู้ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.39 อยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก และการประเมินผล
งานของผูเ้ขา้จดัการเรียนรู้ตามสภาพจริง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.61 ผลงานอยู่ในระดบัปฏิบติัไดดี้ถูกตอ้ง
สมบูรณ์ 
 
รัตนาพร แหม่งปัง [35] ได้พฒันาชุดจดัการเรียนรู้ออนไลน์เพื่อเสริมสร้างค่านิยมรักทอ้งถ่ินและ
กิจกรรมนาฏศิลป์อาสา เร่ือง ประเพณีฮีตสิบสอง ส าหรับนกัเรียนระดบัประถมศึกษา มีวตัถุประสงค์
เพื่อหาประสิทธิภาพของชุดจดัการเรียนรู้ออนไลน์ เปรียบเทียบผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ประเมินความ
พึงพอใจของนักเรียนท่ีเรียนโดยใช้ชุดจดัการเรียนรู้ออนไลน์ และประเมินกิจกรรมนาฏศิลป์ตาม
สภาพจริง โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มห้องเรียนจากประถมศึกษาตอนปลาย โดยวิธีการจบัฉลาก 
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ไดห้้องเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ซ่ึงมีนกัเรียนจ านวน 32 คน จากโรงเรียนบา้นวงัน ้ าขาวชนูปถมัภ ์
ผลการวิจยัพบว่า ชุดจดัการเรียนรู้ออนไลน์มีคุณภาพดา้นเน้ือหาอยูใ่นเกณฑดี์มาก (X̅ = 4.64, S.D. = 
0.42) และคุณภาพดา้นส่ืออยู่ในเกณฑ์ดี (X̅ = 4.50, S.D. = 0.32) ประสิทธิภาพของชุดจดัการเรียนรู้
ออนไลน์อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ีตั้ งไว ้(E1/E2 = 80.38/80.52) ผูเ้ขา้รับการจัดการเรียนรู้มีคะแนน
ทดสอบหลงัจดัการเรียนรู้สูงกว่าคะแนนก่อนจดัการเรียนรู้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ผูเ้ขา้
รับการจดัการเรียนรู้มีความพึงพอใจต่อการใชชุ้ดจดัการเรียนรู้ออนไลน์ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 4.74, 
S.D. = 0.43) และการประเมินตามสภาพจริงของกิจกรรมนาฏศิลป์อาสา อยูใ่นเกณฑดี์มาก (X̅ = 3.72, 
S.D. = 0.30) ดงันั้นชุดจดัการเรียนรู้ดงักล่าว สามารถน าไปใชใ้นการจดัการเรียนรู้ได ้
 
จรีรัตน์ เมฆจนัทร์สม [36] ไดพ้ฒันาการสร้างส่ือการเรียนการสอนทางไกลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
แบบห้องเรียนเสมือนจริงส าหรับนักศึกษาท่ีเรียนวิชา โทรทศัน์และวีดิทศัน์เพื่อการศึกษาส าหรับ
นกัศึกษาชั้นปีท่ี 3 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย 1 
ห้องเรียนจ านวน 42 คน และท าการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม เป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 21 
คน กลุ่มทดลองเรียนผา่นส่ือการเรียนการสอนทางไกลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบหอ้งเรียนเสมือน
จริง และกลุ่มควบคุมเรียนตามปกติในห้องเรียน ผลการวิจยัปรากฏว่าส่ือการเรียนการสอนทางไกล
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบหอ้งเรียนเสมือนจริงท่ีสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 87.00/84.66 ซ่ึงสูง
กว่าเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้และการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยใชค่้าสถิติที (t-test) เท่ากบั -4.535 
แสดงว่านักศึกษาท่ีเรียนจากห้องเรียนเสมือนจริงมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงกว่านักศึกษาท่ีเรียน
ตามปกติอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ .05 ส่วนความพึงพอใจวัดจากแบบสอบถามท่ีถามถึงความ
ครอบคลุมทางดา้นเน้ือหา รูปแบบการน าเสนอ และความชอบในการใช้ส่ือ โดยค่าเฉล่ียทั้งฉบบั
เท่ากบั 4.17 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์ 
 
จุฑารัตน์ เพชรรัตน์ [37] ไดพ้ฒันาการใชโ้ปรแกรม PowerPoint จากการเรียนการสอนผ่านเวบ็ การ
วิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างบทเรียน เร่ือง การใชโ้ปรแกรม PowerPoint จากการเรียนการสอน
ผ่านเว็บท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของอาจารยร์ะดับ
มธัยมศึกษาท่ีเรียนการใชโ้ปรแกรม PowerPoint จากการเรียนการสอน ผ่านเวบ็ กลุ่มทดลองท่ีใชใ้น
ก า ร วิ จั ย คื อ  อ า จ า ร ย์ ร ะ ดับ มัธ ย ม ศึ กษ า  จ า น วน  3 0  คน  ข อ ง โ ร ง เ รี ย น  ส า ธิ ต แ ห่ ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ จ านวน 10 คน โรงเรียนเทพลีลา จ านวน 10 คน โรงเรียน พระหฤทยั
คอนแวนต ์จ านวน 10 คน รวมจ านวน 30 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นบทเรียน ผา่นเวบ็ เร่ือง การ
ใชโ้ปรแกรม PowerPoint และแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน โดยให ้ผูเ้ขา้รับการอบรมเรียน
ผา่นเวบ็ ผูว้ิจยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน แลว้น าขอ้มูล
ท่ีไดม้าเปรียบเทียบค่าเฉล่ียโดยใช ้t-test ผลการวิจยัพบว่า บทเรียนผ่านเวบ็ เร่ือง การใชโ้ปรแกรม 
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PowerPoint ท่ีมีประสิทธิภาพ 84.56/83.78 สูงกว่าเกณฑท่ี์ตั้งไว ้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้ขา้
รับการอบรมท่ีเรียนผ่านเวบ็ เร่ือง การใชโ้ปรแกรม PowerPoint หลงัเรียนโดยใชแ้บบทดสอบวดัผล
สมัฤทธ์ิทางการเรียนสูงกวา่ ก่อนเรียนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีระดบั .05 
 
นนัทน์ภสั บุญเพญ็ [38] ไดพ้ฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเวบ็ เร่ืองการค านวณและการใช้
งานฟังก์ชั่นโปรแกรม Microsoft Excel ในรายวิชา  การใช้โปรแกรมตารางงาน หลักสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ดว้ยวิธีสาธิตร่วมกบัโครงงานเป็นฐาน การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงทดลอง มี
วตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเวบ็ เร่ืองการค านวณ
และการใชง้านฟังก์ชัน่โปรแกรม Microsoft Excelในรายวิชา การใชโ้ปรแกรมตารางงาน หลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ ด้วยวิธีสาธิตร่วมกบัโครงงานเป็นฐาน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั เป็นนกัเรียน
ในระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาการใชโ้ปรแกรมตารางงาน ในภาคเรียนท่ี 2 
ปีการศึกษา 2553 โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 28 คน จากนกัเรียนระดบั ปวช. 
ชั้นปีท่ี 2 กลุ่ม 1-2 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยาลยัเทคนิคแม่วงก์ เคร่ืองมือประกอบด้วย 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผ่านเวบ็ แบบทดสอบก่อนเรียน วีดิโอสาธิต วีดิโอทดลองฝึกปฏิบติั 
แบบฝึกหดัทา้ยบทเรียน แบบทดสอบหลงัเรียน รวมทั้งแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เน้ือหา และดา้นเทคนิควิธีการ โดยใช้เทคนิควิธีสาธิตร่วมกบัโครงงานเป็นฐาน ผลการวิจยัพบว่า 
บทเรียนท่ีพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพ 81.97/80.09 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้ งสมมติฐานไว ้และ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ดว้ยค่าที (t-test) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงข้ึนอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สรุปไดว้า่ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนผา่นเวบ็ท่ีพฒันาข้ึนน้ี สามารถ
น าไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
จอห์น วิธเมอร์ (John Whitmer) [39] ได้พฒันางานวิจยัเร่ืองการสร้างความผูกพนัให้กับผูเ้รียนใน
หลกัสูตรการเขียนภาษาองักฤษพื้นฐานผ่านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด โดยงานวิจยัน้ีไดท้  า
การแบ่งประเภทของ การมีส่วนรวมเป็นรายสัปดาห์ของแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้แบบเปิด ท่ีได้
อธิบายถึงระดบัของกิจกรรมในการเรียนรู้ ท่ีสูงกว่าระดบัของกิจกรรมในการเรียนรู้ของจากคอร์
สแบบเดิม ผลการส ารวจคร้ังน้ี ช้ีให้เห็นถึงความหลากหลายของผูเ้รียนท่ีเขา้คอร์สอย่างชัดเจน  
อย่างไรก็ตาม ลกัษณะของผูมี้ส่วนร่วมมีความสัมพนัธ์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัระดบัการมีส่วน
ร่วมของผูเ้รียน การส ารวจคร้ังน้ี แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกในการมีส่วนร่วมอยา่งเห็นได้
ชดั และถูกช้ีแนะวา่อาจจะมีแรงจูงใจแอบแฝง ถึงเหตุผลของแต่ละคนท่ีมีส่วนร่วมในคอร์สท่ีไม่ไดอ้ยู่
ในค าถามในแบบส ารวจ และประเดน็น้ีสามารถศึกษาเพิ่มเติมไดจ้ากงานวิจยัในอนาคต 


