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บทท่ี 3 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้อง 

 
การศึกษาวิจัยเพื่อประเมินผลการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ได้มีการด าเนินงานมา

โดยหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบอย่างตลอดและต่อเนื่อง มีท้ังรายงานท่ีเผยแพร่ต่อสาธารณะและท่ีใช้เป็น
การภายในระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง รายงานการติดตามประเมินผลในลักษณะของภาพรวมของ  
การด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีส าคัญๆ นับต้ังแต่เริ่มมีการด าเนินงานโครงการในปี  
พ.ศ. 2544 จนถึงปัจจุบัน สรุปได้ดังนี้  

1. รายงาน “การติดตามประเมินผล โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์” ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม เมษายน พ.ศ. 2548 

ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่องการติดตามและ
ประเมินผลโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์โดยมีสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอเป็นท่ีปรึกษาด าเนินการ 
เป็นการศึกษาวิเคราะห์เพื่อติดตามและประเมินผลโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ทุกโครงการตาม
แผนปฏิบัติการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ท่ีได้ด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว รวมท้ังการประเมินผลความก้าวหน้า
โครงการท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ซึ่งมีขอบเขตการศึกษานอกจากการวิเคราะห์ใน
ระดับภาพรวมแล้ว ยังมีการศึกษาเชิงลึกท้ังในระดับพื้นท่ีเปูาหมาย 4 จังหวัด คือ เชียงราย อุบลราชธานี 
ราชบุรี และตรัง จัดท ากรณีศึกษาตัวอย่างของชุมชนท่ีประสบผลส าเร็จในผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
จังหวัดละ 1 กรณีศึกษา นอกจากนี้ยังด าเนินการประเมินผลส าเร็จของโครงการย่อยในเชิงลึกอีก 5 โครงการ 
งานศึกษาชุดนี้จึงถือว่ามีความส าคัญค่อนข้างมากเพราะเป็นการประเมินผลการด าเนินงานท่ีครอบคลุมหลาย
มิติ ท าให้ได้ข้อสรุปท่ีหลากหลายอันท าให้เป็นที่มาของการก าหนดแนวทางการพัฒนาและจัดท าโครงการหนึ่ง
ต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในระยะต่อๆ มา 

วิธีการศึกษาวิจัยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและรวบรวมข้อมูล 
ปฐมภูมิท้ังจากผู้ประกอบการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์โดยตรงและการสัมภาษณ์ สอบถาม จากผู้มี 
ส่วนเกี่ยวข้องในการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในการรวบรวมข้อมูลจากผู้ประกอบการ 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์นั้นใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ แล้วท าการส ารวจภาคสนามโดยการ
สัมภาษณ์ด้วยแบบสอบถามจากตัวอย่างดังกล่าว 

การศึกษาเริ่มจากการทบทวนความเป็นมาของโครงการท่ีเกิดจากความต้องการของรัฐบาลในขณะนั้น
ท่ีต้องการแก้ปัญหาความยากจนของประชาชนระดับรากหญ้า โดยจัดให้มีโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
เพื่อให้แต่ละชุมชนได้น าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ในการพัฒนาสินค้า ส่วนรัฐจะเข้าช่วยเหลือในด้านความรู้
สมัยใหม่และการบริหารจัดการ เพื่อเช่ือมโยงสินค้าจากชุมชนสู่ตลาดท้ังในประเทศและต่างประเทศ เป็นการ
ส่งเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้ ให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการสร้างรายได้ด้วยการน าทรัพยากรและภูมิปัญญาในท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และบริการท่ีมี
คุณภาพ มีจุดเด่นและมูลค่าเพิ่ม เป็นท่ีต้องการของตลาดท้ังในและต่างประเทศ โดยการด าเนินงานได้ออก
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ มีการแต่งต้ัง
คณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ (กอ.นตผ.) ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย และ
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ยุทธศาสตร์การด าเนินงาน ก าหนดมาตรฐานและหลักเกณฑ์การคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑ์ดีเด่นของ
ต าบล รวมท้ังสนับสนุนให้มีการด าเนินงานเป็นไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร์ อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้
ปรัชญาของหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ พื้นฐาน 3 ประการ คือ ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (local yet global) 
พึ่งตนเองและคิดอย่างสร้างสรรค์ (self-reliance-creativity) และการสร้างทรัพยากรมนุษย์ (human 
resource development) ดังนั้นผลิตภัณฑ์ OTOP จึงมิได้หมายถึงตัวสินค้าเพียงอย่างเดียว แต่เป็น
กระบวนการทางความคิด ท่ีรวมถึงการบริการ การดูแลอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม การรักษา
ภูมิปัญญาไทย การท่องเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่น การแลกเปล่ียนเรียนรู้
เพื่อให้กลายเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น จุดขายท่ีรู้จักกันแพร่หลายไปท่ัวประเทศและท่ัวโลก 
การศึกษาได้มีการทบทวนวัตถุประสงค์ของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งประกอบด้วย (1) เพื่อสร้างงาน 
สร้างรายได้ แก่ชุมชน (2) เพื่อสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน ให้สามารถคิดเอง ท าเอง ในการพัฒนาท้องถิ่น  
(3) เพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่น (4) เพื่อส่งเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และ (5) เพื่อส่งเสริมความคิด
ริเริ่มสร้างสรรค์ของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยสอดคล้องกับวิถีชีวิตและวัฒนธรรมในท้องถิ่น โดยมี
ยุทธศาสตร์ของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 4 ด้าน คือ (1) เสริมสร้างศักยภาพและยกระดับ
กระบวนการผลิต มาตรฐาน และคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน  มีเปูาประสงค์เพื่อให้ผลิตภัณฑ์หนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์มีคุณภาพและมาตรฐานสูงขึ้น กระบวนการผลิตและการใช้ปัจจัยการผลิตมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
(2) สนับสนุนและส่งเสริมด้านการตลาด เพื่อเพิ่มช่องทางในการเข้าถึงผู้บริโภคและกลุ่มเปูาหมายอย่างเป็น
ระบบโดยมีเปูาประสงค์เพื่อให้มีช่องทางการจ าหน่ายเพื่อกระจายสินค้าเข้าสู่ตลาดเพิ่มขึ้น และมีเครือข่ายทาง
การตลาดท้ังในและต่างประเทศ (3) สนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนให้เช่ือมต่อกับการเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนอย่างเป็นระบบและยั่งยืนมีเปูาประสงค์เพื่อให้มีการเช่ือมโยงเครือข่ายความรู้ชุมชน
และชุมชนมีความเข้มแข็ง และ (4) เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการโครงการฯ โดยมีเปูาประสงค์เพื่อให้
การบริหารโครงการและกิจกรรมในทุกส่วนมีประสิทธิภาพ มีเครือข่ายหน่วยงานร่วมด าเนินการท้ังในและ
ต่างประเทศ ชุมชนและสาธารณชนได้รับข้อมูล ความรู้ และมีความเข้าใจท่ีถูกต้องเกี่ยวกับโครงการหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ 

ผลการศึกษาท่ีได้แบ่งเป็น 3 เรื่อง คือ ผลการประเมินโครงการในระดับภาพรวม ผลการศึกษาเชิงลึก
ในระดับพื้นท่ี และผลการศึกษาเชิงลึกในระดับโครงการ สรุปได้ดังนี้ 

ผลการศึกษาในระดับภาพรวมพบว่า การตัดสินใจเข้าร่วมโครงการต่างๆของผู้ประกอบการ OTOP มี
สาเหตุส าคัญมาจากแรงผลักดันของภาครัฐโดยการสร้างกิจกรรมสนับสนุนท่ีท าให้ชาวบ้านเห็นความส าคัญ 
ส่วนสาเหตุรองลงมาเป็นเรื่องของการมุ่งหวังเสริมสร้างรายได้และความต้องการสร้างชุมชนให้เข้มแข็ง  
ส่วนความต้องการหาช่องทางการตลาด ผลการศึกษาระบุว่ามีความส าคัญในล าดับท่ีสาม และเมื่อเข้าร่วม
โครงการแล้ว ส่วนใหญ่มีความคาดหวังการสนับสนุนจากภาครัฐในด้านต่างๆ ในระดับท่ีสูง ท่ีส าคัญท่ีสุดได้แก่ 
เงินทุน รองลงมาเป็นเรื่องของการแสวงหาช่องทางการตลาดและ/หรือการจัดจ าหน่าย และการฝึกอบรม ท้ังนี้
เป็นเพราะการรณรงค์ของรัฐในผลิตภัณฑ์ OTOP นั้น ผู้ผลิตคาดหวังว่าจะสามารถสร้างโอกาสการเติบโตให้แก่
ธุรกิจ จึงเกิดความต้องการเงินลงทุนตามมาเพื่อเพิ่มการผลิตและการจ าหน่ายสินค้าดังกล่าว และเมื่อส้ินสุด
การด าเนินงานโครงการแล้ว ส่วนใหญ่เห็นว่าได้รับผลส าเร็จในระดับปานกลางถึงมาก จากผลลัพธ์และ
เปูาหมายท่ีโครงการฯก าหนดไว้ซึ่งเป็นผลในระยะส้ัน อย่างไรก็ตามผู้วิจัยเห็นว่าความส าเร็จท่ีส าคัญของ
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โครงการฯ ควรพิจารณาท่ีการสร้างฐานรากท่ีเข้มแข็งให้แก่กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ซึ่งเป็นผลในระยะยาว
มากกว่าผลลัพธ์ระยะส้ันดังกล่าว  

ส าหรับการประเมินผลในระยะส้ันซึ่งก็คือ ความส าเร็จเมื่อพิจารณาจากผลลัพธ์และเปูาหมายสูงสุด
ของโครงการฯ ได้แก่ การเพิ่มขึ้นของรายได้ ความเข้มแข็งของชุมชน คุณภาพชีวิตในชุมชน ความยั่งยืน และ
ความสมดุลของชุมชนนั้น ผลการศึกษาสรุปว่า ผู้ตอบประมาณร้อยละ 77 ของกลุ่มเปูาหมายมีความเห็นว่า
โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีส่วนช่วยท าให้รายได้ของครัวเรือนเพิ่มขึ้นในระดับปานกลางถึงมาก และ
ประมาณร้อยละ 76 ของกลุ่มเปูาหมาย เห็นว่ารายได้ท่ีเพิ่มขึ้นดังกล่าวช่วยให้เกิดความเพียงพอต่อการ
ด ารงชีวิตได้ในระดับปานกลางถึงมาก สาเหตุประการหนึ่งท่ีมีส่วนช่วยเพิ่มรายได้ คือการจัดให้มีการเพิ่มพูน
ทักษะความรู้โดยสร้างโอกาสในการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในกลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน ท้ังนี้ พบว่ารายได้ท่ีเพิ่มขึ้นใน
ชุมชน มีการเปล่ียนแปลงอย่างเด่นชัดในกลุ่มท่ีส าคัญ ได้แก่ กลุ่มผู้ท่ีไม่เคยได้รับการฝึกอบรมด้านวิชาชีพมา
ก่อน กลุ่มอาชีพอุตสาหกรรมในครัวเรือน กลุ่มผู้มีรายได้เดิม ไม่เกิน 3,000 บาท และกลุ่มท่ีมีการศึกษาระดับ
แค่อ่านออกเขียนได้จนถึงมัธยมศึกษาตอนปลาย ขณะเดียวกัน เมื่อพิจารณาด้านหนี้สินประกอบกันไป พบว่า
ผลจากมีโครงการฯ เข้ามา ท าให้หนี้สินเฉล่ียของผู้เข้าร่วมโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีแนวโน้มลดลง  

เมื่อพิจารณาผลการเปล่ียนแปลงในประเด็นเชิงสังคม พบว่าโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีส่วน
สร้างความเข้มแข็งให้เกิดข้ึนแก่ชุมชนท่ัวประเทศท้ังในมิติทางการเมือง ได้แก่ การสร้างการมีส่วนร่วม และมิติ
ในทางวัฒนธรรม ได้แก่ การสร้างทุนทางสังคม โดยอยู่ในระดับท่ีมากกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับความเข้มแข็งใน
มิติทางเศรษฐกิจอีกด้วย (มิติทางเศรษฐกิจในท่ีนี้มีความหมายกว้างกว่าการมีรายได้ท่ีเพิ่มขึ้น) ท้ังนี้ การศึกษา
ได้วิเคราะห์ว่า ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจอาจต้องใช้เวลาเพื่อส่ังสมความรู้และประโยชน์ท่ีชุมชนได้รับจาก
โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อน าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อไป ส าหรับในด้านคุณภาพชีวิตและ
ความยั่งยืนของชุมชนนั้น ผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ขณะท่ีผลทางด้านความสมดุลของชุมชน
ในภาพรวมมีค่าเพียงแค่ระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ควรให้ความส าคัญ
เพิ่มมากขึ้นต่อการสนับสนุนเรื่องของความสมดุลของชุมชน โดยเฉพาะในด้านการเติบโตของการผลิตสินค้า
ชุมชน ท่ีควรเติบโตไปพร้อมๆ กับการใช้ทรัพยากรในชุมชนและส่ิงแวดล้อมท่ีดีของชุมชน 

นอกจากการพิจารณาผลผลิตและผลลัพธ์แล้ว งานศึกษาวิจัยชุดนี้ยังได้ท าการวิเคราะห์และประเมิน
ระบบบริหารโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ด้วย ท้ังนี้เพื่อให้ได้ผลการศึกษาท่ีครบถ้วน และสามารถน ามา
ปรับปรุงการด าเนินงานใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น สรุปผลได้ ดังนี้ 

1) โครงสร้างระบบบริหารโครงการมีการบูรณาการ ท้ังในแนวตั้ง ท าให้มีการแบ่งงานกันท าตามความ
ถนัด และในแนวนอน ท าให้เกิดการมีส่วนร่วม เป็นการอ านวยประโยชน์ต่อการขับเคล่ือนโครงการต่างๆ ท้ังใน
แง่ของการไม่ทับซ้อนกันในการท างาน และสร้างความร่วมมือและประสานงานกันด้วยดี อย่างไรก็ตาม ในทาง
ปฏิบัติพบว่า คณะอนุกรรมการต่างๆ ยังไม่สามารถด าเนินการตามบทบาทหน้าท่ีท่ีก าหนดได้อย่างครบถ้วน
โดยเฉพาะด้านการก ากับติดตามโครงการ เนื่องจากขาดการสร้างพันธะผูกพัน (commitment) ร่วมกันตาม
กรอบท่ีวางไว้ นอกจากนั้นระบบบริหารยังขาดการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียท่ีส าคัญ
ของโครงการฯ และควรมีการส่ือสารความต้องการโครงการจากภาคประชาชน/ชุมชน/องค์กร/เครือข่าย 

2) การก าหนดยุทธศาสตร์และกรอบแผนปฏิบัติการ มีการก าหนดยุทธศาสตร์ 4 เรื่องท่ีมีความ
เช่ือมโยงกันและสามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ระดับมหภาค และการเติบโตของเศรษฐกิจระดับจุลภาค ท่ีได้
น ามาใช้เป็นกรอบแผนปฏิบัติการประจ าปี มีการก าหนดวงเงินงบประมาณแต่ละยุทธศาสตร์ตามจุดเน้นแต่ละปี 
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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เพื่อให้คณะอนุกรรมการรับทราบ แต่ปัญหาคือ ยังขาดการสร้างตัวช้ีวัดระดับยุทธศาสตร์ท่ีเด่นชัด ส่งผลให้ 
การออกแบบโครงการของหน่วยปฏิบัติในแต่ละยุทธศาสตร์ ยังไม่สามารถเช่ือมต่อสู่การบรรลุผลสัมฤทธิ์ของ
โครงการฯ โดยรวม 

3) การอนุมัติโครงการ มีการก าหนดขั้นตอนโดยผ่านการกล่ันกรองในระดับคณะอนุกรรมการ จึงมี
ความน่าเช่ือถือว่าโครงการมีความเป็นไปได้และไม่ซ้ าซ้อน อย่างไรก็ตาม ยังมีประเด็นปัญหาในขั้นตอน 
การอนุมัติโครงการ ซึ่งเกิดจากไม่มีการระบุขอบเขตเวลาโครงการและช่วงเวลาการปรับเปล่ียนโครงการท่ี
แน่นอน จึงควรมีการสร้างความชัดเจนในเรื่องดังกล่าว เพื่อให้ผู้รับผิดชอบโครงการต่างๆ เข้าใจตรงกันและ
ช่วยลดปัญหาความล่าช้าในการด าเนินโครงการ 

4) การเบิกจ่ายงบประมาณและระเบียบวิธีการใช้จ่ายงบประมาณ ภายใต้กองทุนส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมมีความเป็นอิสระ กองทุนสามารถจัดสรรไปยังหน่วยราชการ และหน่วยงาน 
ท่ีเหมาะสมได้ ท าให้เกิดความคล่องตัว สามารถสนับสนุนโครงการท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วน แต่มีข้อเสียคือ  
ขาดหลักเกณฑ์และกรอบเวลาท่ีชัดเจนในการรับข้อเสนอโครงการ ยังมีความเข้าใจสับสนเรื่องการเบิกจ่าย
งบประมาณ จึงควรแก้ไขโดยการก าหนดกรอบเวลาการส่งรายละเอียดโครงการและการแจ้งผลอนุมัติ  
การเบิกจ่าย-รับเงิน รวมท้ังการสร้างความเข้าใจเรื่องการเบิกจ่ายงบประมาณให้ชัดเจน เพื่อให้หน่วยปฏิบัติ
เข้าใจตรงกัน 

5) การติดตามความก้าวหน้าในการด าเนินโครงการโดยคณะอนุกรรมการและหน่วยปฏิบัติต่างๆ 
แม้ว่ามคีวามเป็นอิสระในการติดตามและประเมินผลโครงการ แต่อาจมีปัญหาคือหน่วยปฏิบัติยังไม่มีมาตรฐาน 
ระเบียบวิธีปฏิบัติ รวมถึงขาดการก าหนดการท าหน้าท่ีติดตามประเมินผลท่ีชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติไม่มีความเข้าใจ
ภาระหน้าท่ีในการติดตามประเมินผลของหน่วยงานตนเอง จึงควรปรับปรุงโดยการสร้างระบบการติดตาม
ความก้ าวหน้า ท่ี เป็นมาตรฐานเดียวกัน  และเน้นถึ งบทบาทหน้า ท่ีการประเมินผลโครงการของ
คณะอนุกรรมการท่ีรับผิดชอบโครงการ ซึ่งควรมีหน่วยงานกลางท าหน้าท่ีติดตามและประเมินผลในภาพรวม 

6) การบริหารงบประมาณเหลือจ่าย เนื่องจากการบริหารงบประมาณภายใต้กองทุนมีความเป็น 
อิสระสูง และไม่ผูกพันตามปีงบประมาณของทางราชการ จึงมีข้อดีต่อการบริหารโครงการ คือสามารถใช้
งบประมาณในภาพรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะมีการโยกงบประมาณได้ตามความเหมาะสม แต่ยังมี
ปัญหาเรื่องการตรวจสอบงบประมาณเหลือจ่ายของหน่วยปฏิบัติซึ่งเป็นไปอย่างล่าช้า เนื่องจากระบบ 
การติดตามและรายงานความก้าวหน้าโครงการยังไม่มีประสิทธิภาพ จึงควรมีการสร้างระบบการติดตาม
งบประมาณเหลือจ่ายควบคู่ไปกับระบบติดตามความก้าวหน้าโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ 

เมื่อวิเคราะห์และประเมินระบบบริหารโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยน ากรอบการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดีมาใช้ สรุปได้ดังนี้  

1) หลักนิติธรรมโดยยึดตามระเบียบ กอ.นตผ. เป็นแนวปฏิบัติ  ซึ่งมีจุดเด่นคือ มีความชัดเจน มี 
การแบ่งงานกันท าตามความถนัด มีหน่วยงานท่ีท าหน้าท่ีประสานงานบูรณาการ แต่ยังติดขัดระเบียบเรื่อง 
การเบิกจ่ายงบประมาณแผ่นดินจึงเป็นปัญหาด้านความคล่องตัวในการด าเนินงาน และระเบียบด้านเอกสารท่ีมี
ความยุ่งยากและเสียเวลา 

2) หลักคุณธรรม โดยให้ความส าคัญต่อเจตนารมณ์ของโครงการฯ ยึดตามผลสัมฤทธิ์ท่ีโครงการฯ 
ก าหนด และใช้เป็นหลักในการตัดสินใจแก้ไขปัญหา การบริหารท่ีมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ เน้นท่ีผลผลิตและผลลัพธ์ของ
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ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
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โครงการท่ีก าหนด แต่มีข้อจ ากัดท่ีไม่สามารถอธิบายความเช่ือมโยงระหว่าง กิจกรรม ผลผลิต กับผลลัพธ์ท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจนว่าได้ตอบสนองต่อเจตนารมณ์โครงการฯ เพียงพอหรือไม่  

3) หลักความมีส่วนร่วม ผู้บริหารโครงการได้เข้ามามีส่วนร่วมในขั้นการริเริ่มโครงการฯ มากกว่าเดิม 
เมื่อเทียบกับโครงการในอดีตท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกัน และลักษณะการมีส่วนร่วมระดับผู้ด าเนินโครงการฯ  
อยู่ในแนวนอนมากขึ้น พร้อมกับการประสานงานตามแนวต้ัง จึงเป็นงานท่ีเกิดการริเริ่มการสร้างเครือข่าย 
การท างานท่ีบูรณาการ ท้ังสองทางไปพร้อมกัน แต่ปัญหาคือยังขาดความชัดเจนในการก าหนดบทบาทของผู้มี
ส่วนร่วมฝุายต่างๆ ในการริเริ่มโครงการฯ รวมถึงขาดการสนับสนุนอย่างจริงจังในแนวทางให้ผู้มีส่วนได้เสีย  
ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนก าหนดโครงการฯ  

4) หลักความรับผิดชอบ หน่วยงานท่ีเป็นเจ้าของโครงการให้ความส าคัญต่อโครงการท่ีรับผิดชอบ
เทียบเท่างานประจ า มีการใช้ระบบควบคุมภายใน ท าใหม้ีผลต่อเนื่องมาถึงการปรับปรุงผลการด าเนินการให้ดี
ยิ่งขึ้น อย่างไรก็ตาม ยังขาดกระบวนการติดตามผลของผู้มีส่วนได้เสียระดับชุมชน/ลูกค้า เพื่อสามารถควบคุม
และปรับปรุงการด าเนินโครงการให้ดียิ่งขึ้น รวมท้ังยังขาดระบบการติดตามประเมินผลย้อนกลับ (feedback) 
ของผลการด าเนินโครงการย่อยไปสู่ผู้มีส่วนได้เสียของโครงการ เพื่อน าไปปรับปรุงในเรื่องต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
สร้างระบบการประเมินผลท่ีทันสมัย เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วนได้มีโอกาสเข้าถึงและ
สามารถน าไปศึกษา เพื่อการพัฒนาในด้านต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  

5) หลักความโปร่งใส มีการตรวจสอบผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบใน 2 ระดับ คือระดับ
คณะอนุกรรมการและระดับหน่วยงานคือ ส านักติดตามและประสานองค์กร อย่างไรก็ตามการติดตามผล 
ยังไม่สามารถลงลึกไปถึงโครงการย่อยได้ ไม่มีการประเมินผลอย่างเป็นระบบและมีรูปแบบท่ีสอดคล้องกันใน
รายโครงการ รวมถึงยังไม่ได้ท าการประเมินผลในลักษณะภาพรวม จ าแนกตามหน่วยงานรับผิดชอบ/แผนงาน/
ยุทธศาสตร์ต่างๆ และขาดการบูรณาการด้านการติดตามผลระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการ  

6) หลักความคุ้มค่า พบว่าในภาพรวมผลทางเศรษฐกิจของโครงการฯสามารถวัดในเชิงปริมาณได้
ค่อนข้างชัดเจนโดยใช้เปูาหมายจากยอดขายผลิตภัณฑ์ แต่ยังไม่มีหลักการวัดในเชิงคุณภาพท่ีเพียงพอ 
โดยเฉพาะในประเด็นของความยั่งยืนและความสมดุลของชุมชน นอกจากนี้ในทางปฏิบัติการด าเนินโครงการ
ส่วนใหญ่ยังไม่มีการวิเคราะห์ความคุ้มค่าท้ังในเชิงเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป็นระบบชัดเจนก่อนมีการอนุมัติ
โครงการ ท าให้ไม่มีการประเมินถึงผลผลิตกับความคุ้มค่าการลงทุน จึงควรมีการประเมินความคุ้มค่าใน
ภาพรวมของโครงการฯ ควบคู่กันไปท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ และควรมีการประเมินความคุ้มค่าในเชิง
ปริมาณส าหรับโครงการประเภทท่ีทราบต้นทุนต่อหน่วย (Unit Cost) ชัดเจนและ/หรือในเชิงคุณภาพอื่นๆ 
ก่อนการอนุมัติโครงการ 

ข้อค้นพบจากการประเมินผลโครงการท่ัวไป ซึ่งประกอบด้วยการประเมินผลโครงการท่ีเสร็จส้ินแล้ว
และการประเมินความก้าวหน้าและความเส่ียงส าหรับโครงการท่ียังอยู่ระหว่างด าเนินการ ปรากฏว่าในส่วนของ
โครงการท่ีเสร็จส้ินแล้วส่วนใหญ่ได้ผลผลิตตามเปูาหมายหรือสูงกว่าเปูาหมาย แต่ก็มีบางโครงการท่ีมีผลผลิต
บางส่วนต่ ากว่าเปูาหมายอยู่บ้าง มีหลายโครงการท่ีระบุผลลัพธ์ที่คาดหวังไว้ในข้อเสนอโครงการ เช่น การผลิต
เพิ่มขึ้น รายได้เพิ่มขึ้น ผู้ประกอบการหรือผู้ร่วมงานมีความพึงพอใจ คุณภาพผลิตภัณฑ์ดีขึ้น แต่กลับมิได้ระบุ
ตัวชี้วัด หน่วยนับ หรือเปูาหมายไว้ชัดเจน และ/หรือไม่ได้รายงานการวัดผลลัพธ์เหล่านั้น โครงการท่ีส าเร็จแล้ว
นี้ท้ังหมดมีการใช้จ่ายจริง รวม 363.9 ล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 96.9 ของงบประมาณท่ีได้รับ ในจ านวนนี้
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มีโครงการเกี่ยวกับส่งเสริมการขาย OTOP ท่ีท าให้เกิดยอดจ าหน่ายในงานรวมกับยอดส่ังซื้อล่วงหน้าท้ังส้ิน 
1,293 ล้านบาท ส่วนโครงการประเภทอบรมให้ความรู้ ให้ค าปรึกษาแนะน า พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการส่วนใหญ่
ได้รับความรู้ในการประกอบอาชีพเพิ่มขึ้น เช่น การบริหารจัดการ การผลิตอย่างถูกสุขลักษณะ ซึ่งผู้เข้าอบรม
คาดหวังว่าจะได้น าความรู้ท่ีได้รับไปเผยแพร่ให้กับสมาชิกอื่นๆ ต่อไป และประมาณกึ่งหนึ่งแจ้งว่ามีผลให้รายได้
เพิ่มขึ้น ผู้เข้าร่วมโครงการประเภทปรึกษาแนะน าสามารถน าความรู้ท่ีได้รับจากท่ีปรึกษาไปพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการผลิต สามารถผลิตสินค้าได้ปริมาณมากขึ้นโดยใช้เวลาน้อยลง รวมท้ังสามารถลดความสูญเสียของ
วัตถุดิบได้มากขึ้น ส่งผลให้ต้นทุนการผลิตลดลงและมีรายได้เพิ่มขึ้น ส่วนผู้ท่ีได้เข้าร่วมโครงการประเภทจัดงาน
แสดงสินค้า มีความเห็นว่าได้ท าให้สินค้าเป็นท่ีรู้จัก โดยมีกลุ่มลูกค้าและผู้จัดจ าหน่ายให้ความสนใจและติดต่อ
ซื้อขายท้ังในงานแสดงสินค้าและหลังจากท่ีงานแสดงสินค้าผ่าน ไปแล้ว ท าให้มีรายได้เพิ่มขึ้น นอกจากนี้  
กลุ่มชุมชนยังได้รับประโยชน์ทางอ้อม คือ ได้มีโอกาสเรียนรู้และเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์ของตนเองกับของ
ชุมชนอื่น ท าให้เกิดแนวคิดและความต้องการท่ีจะปรับปรุงพัฒนาผลิตภัณฑ์  เมื่อเปรียบเทียบผลกระทบต่อ 
ขีดความสามารถของกลุ่มเปูาหมาย ระหว่างโครงการประเภทฝึกอบรม กับโครงการประเภทปรึกษาแนะน า 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นว่าโครงการประเภทปรึกษาแนะน าให้ผลมากกว่าอย่างชัดเจน ส าหรับ 
การประเมินต้นทุนต่อหน่วยของกิจกรรมหลักประเภทต่างๆ นั้น มีข้อจ ากัดอยู่มาก เนื่องจากรายงานการใช้
จ่ายงบประมาณส่วนใหญ่มิได้แจกแจงรายละเอียดวิธีด าเนินกิจกรรมหรือระบุต้นทุนต่อหน่วยไว้อย่างชัดเจน 
แต่ก็อาจประมวลค่าพิสัยของต้นทุนเฉล่ียและเงื่อนไขท่ีอาจส่งผลต่อต้นทุนท่ีแตกต่างกันได้ดังนี้  กิจกรรมให้
ค าปรึกษา มีค่าเฉล่ียต้นทุนประมาณ 160,000 – 290,000 บาทต่อราย(กลุ่ม) กิจกรรมฝึกอบรม สัมมนา และ
ทัศนศึกษา มีค่าเฉล่ียต้นทุนประมาณ 200 – 2,200 บาทต่อคน และกิจกรรมจัดงานแสดงสินค้า มีค่าเฉล่ีย
ต้นทุนประมาณ 1,400 – 4,700 บาทต่อราย(กลุ่ม)ต่อวัน ท้ังนี้ยังขึ้นกับปัจจัยอีกหลายประการ เช่น จ านวนวัน
ปฏิบัติการ ระดับความเช่ียวชาญ ความยากง่าย การกระจายหรือกระจุกตัวของกลุ่มเปูาหมายและสถานท่ีจัดงาน 
จ านวนกลุ่มเปูาหมาย จ านวนผู้เข้าอบรมต่อรุ่น จ านวนวันอบรมต่อหลักสูตร และขอบข่ายของกิจกรรมภายในงาน 
เป็นต้น ส่วนกิจกรรมการจัดท าระบบฐานข้อมูลมีต้นทุนประมาณ 1,000,000 – 4,100,000 บาทต่อระบบ 
ขึน้กับขอบข่ายและปริมาณของข้อมูล ความยากง่ายในการส ารวจรวบรวมข้อมูล และความซับซ้อนของระบบ
หรือเทคโนโลยีและอุปกรณ์ท่ีใช้รองรับระบบเป็นต้น ส่วนการประเมินผลโครงการท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ
พบว่า มีโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการปี พ.ศ. 2546 ซึ่งผ่านมาแล้ว 1 ปี ท่ียังไม่เสร็จส้ิน โดยงานมี
ความก้าวหน้าประมาณร้อยละ 30-90 ของเปูาหมาย ซึ่งผลความล่าช้าท่ีส าคัญคือ อาจส่งผลต่อความเส่ียงท่ี 
ท าให้ไม่บรรลุเปูาหมายตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ สาเหตุของความล่าช้า เกิดจากเหตุผล มีดังนี้ 

1) ปัญหาจากกลุ่มเปูาหมาย (ชุมชน) อาทิ การเปล่ียนแปลงกลุ่มเปูาหมาย กลุ่มเปูาหมายไม่พร้อม 
เข้าร่วมกิจกรรมในระยะเวลาท่ีก าหนดหรือไม่สามารถเข้าร่วมได้อย่างต่อเนื่อง 

2) ความล่าช้าในการจัดกิจกรรมโดยหน่วยงานรับผิดชอบโครงการเอง 

3) ปัญหาเกิดจากความไม่แน่นอนหรือไม่ชัดเจนด้านงบประมาณหรือกระบวนการเบิกจ่ายเงิน หรือ
คณะกรรมการหรือคณะอนุกรรมการท่ีเกี่ยวข้องเห็นควรให้ปรับปรุงโครงการหรือกิจกรรม ท าให้หน่วยงานต้อง
เล่ือนการด าเนินกิจกรรมออกไป 

4) ความไม่พร้อมของสถานท่ีด าเนินการหรือเครื่องมืออุปกรณ์ อาทิ โรงงานต้นแบบ ศูนย์จ าหน่าย
สินค้า 
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5) การเปล่ียนแปลงบุคลากรผู้รับผิดชอบในโครงการ หรือบุคลากรมีจ ากัด ไม่สามารถเข้าปฏิบัติงาน
ในพื้นท่ีได้อย่างต่อเนื่อง 

6) การเปล่ียนแปลงท่ีปรึกษาท่ีจัดจ้างจากภายนอกหน่วยงาน หรือท่ีปรึกษาขาดความเช่ียวชาญใน
ด้านท่ีจ าเป็นหรือเข้าปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง 

ท้ังนี้ พบว่าในส่วนของโครงการประเภทจัดฝึกอบรม มักพบปัญหาความล่าช้าในการจัดกิจกรรม 
มากท่ีสุด ส่วนโครงการประเภทปรึกษาแนะน า มักพบปัญหาเกี่ยวกับความไม่พร้อมของกลุ่มเปูาหมายและ
ความไม่เข้าใจหรือขาดความชัดเจนเกี่ยวกับงบประมาณและการเบิกจ่ายมากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะเชิงยุทธศาสตร์การบริหารโครงการภายใต้แผนปฏิบัติการฯ 

1) ควรให้ความส าคัญต่อโครงการประเภทปรึกษาแนะน า เนื่องจากเป็นโครงการท่ีส่งผลในการเพิ่ม 
ขีดความสามารถของกลุ่มเปูาหมายอย่างชัดเจน ผู้ร่วมโครงการสามารถซักถามและรับค าแนะน าตอบปัญหา
ของกิจการโดยตรง แต่มีต้นทุนค่าใช้จ่ายต่อกลุ่มค่อนข้างสูง จึงควรมีนโยบายและมาตรการท่ีชัดเจนในการ
ขยายผล เช่น การกระจายความรู้จากกลุ่มเปูาหมายท่ีได้รับบริการไปแล้วสู่กลุ่มอื่นๆ ในวงกว้างขึ้น 

2) ควรสร้างความเข้าใจท่ีสอดคล้องกันระหว่างผู้เกี่ยวข้องในการบริหาร ก ากับดูแล และปฏิบัติการใน
โครงการทุกระดับ ท้ังในส่วนกลางและในพื้นท่ี ท้ังบุคลากรในสังกัดหน่วยงานรับผิดชอบโครงการและบุคลากร
ภายนอกท่ีได้รับการจัดจ้างเข้ามาปฏิบัติงาน (เช่น วิทยากร ท่ีปรึกษา เป็นต้น) เกี่ยวกับวัตถุประสงค์และ
เปูาหมายผลสัมฤทธิ์ของโครงการ หลักเกณฑ์และวิธีการคัดเลือกกลุ่มเปูาหมาย ปรัชญาและขอบข่ายรูปแบบ
วิธีการด าเนินงาน ฯลฯ เพื่อให้การด าเนินโครงการเป็นไปในทิศทางท่ีได้รับอนุมั ติอย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้ 
พบว่าองค์กรในพื้นท่ีไม่ได้รับทราบขอบข่ายและแนวทางของโครงการต่างๆอย่างเพียงพอ และไม่สามารถเข้า
มามีส่วนร่วมเตรียมความพร้อมของกลุ่มเปูาหมาย หรือช่วยปูองกันแก้ไขปัญหากิจกรรมทับซ้อนในพื้นท่ีได้
เท่าท่ีควร 

3) ควรเร่งขจัดปัญหาความไม่แน่นอนหรือความไม่เข้าใจเกี่ยวกับการเบิกจ่ายและการใช้จ่าย
งบประมาณตามกรอบระยะเวลา 

4) ควรให้ความส าคัญและพิถีพิถันในการกล่ันกรองคัดเลือกกลุ่มเปูาหมายเข้าร่วมโครงการ 
เช่นเดียวกับการออกแบบเนื้อหาของกิจกรรมและบริการในโครงการ ให้สอดคล้องกับปัญหาความต้องการของ
กลุ่มเปูาหมาย และช้ีแจงให้ผู้สมัครเข้าร่วมโครงการมีความเข้าใจเกี่ยวกับโครงการและกิจกรรม เพื่อท่ีจะ
ตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และได้กลุ่มเปูาหมายท่ีสนใจอย่างแท้จริงเข้าร่วมโครงการ รวมถึงการคัดเลือก
วิทยากรและท่ีปรึกษาท่ีมีประสบการณ์และความรู้ความช านาญเหมาะสมและสามารถเข้าปฏิบัติงานได้ตาม
แผนงานท่ีก าหนดด้วย 

5) ควรมอบหมายโครงการให้กับหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักและความช านาญสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์และรูปแบบกิจกรรมของโครงการ เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมี
แนวโน้มท่ีจะให้การสนับสนุนแก่กลุ่มเปูาหมายได้อย่างต่อเนื่อง แม้ภายหลังส้ินสุดโครงการ รวมท้ังควรใช้
ประโยชน์จากองค์กรบริหารและสถาบันการศึกษาในท้องถิ่น เพื่อติดตามผลและให้การดูแลต่อเนื่องแก่
กลุ่มเปูาหมาย และวางแนวทางขยายผลจากโครงการต่อไป 
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6) ควรปรับปรุงกลไกในการติดตามผลการด าเนินโครงการ และจัดให้มีระบบเตือนภัย เพื่อให้ผู้บริหาร
โครงการทราบถึงความเบี่ยงเบนจากแผนงาน และปัจจัยท่ีอาจกระทบต่อผลสัมฤทธิ์ของโครงการ เพื่อเข้าดูแล
แก้ไขได้ทันท่วงที 

7) ควรให้ความส าคัญกับการติดตามประเมินผลส าเร็จของโครงการท่ีส่งผลต่อขีดความสามารถและ
ผลประกอบการของกลุ่มเปูาหมายมากขึ้น ควรผลักดันให้หน่วยงานรับผิดชอบโครงการท าการวัดหรือเก็บ
ข้อมูลสถานะของกลุ่มเปูาหมายท้ังก่อนและหลังการได้รับบริการ ส่วนหน่วยงานบริหารกลางอาจจัดจ้างท่ี
ปรึกษาอิสระติดตามประเมินผลเข้าติดตามวัดผลในบางกรณี เพื่อประเมินความคุ้มค่าของโครงการประเภท
ต่างๆ หรือยุทธศาสตร์ต่างๆ ได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

ผลการประเมินโครงการเชิงลึกตามกรอบของ CIPP และผลการประเมินการบริหารโครงการตาม
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี โดยเลือกประเมิน 5 โครงการ ท่ีใช้งบประมาณค่อนข้างสูง และ
มีแนวทางการด าเนินงานท่ีค่อนข้างโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละยุทธศาสตร์ หรือมีหลายหน่วยงานร่วม
ด าเนินการ วิธีการประเมิน ใช้การศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นจากข้อเสนอโครงการท่ีได้รับอนุมัติ และรายงานผลต่อ 
สสว. ร่วมกับการสัมภาษณ์บุคคลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานในโครงการ และ
หน่วยงานท่ีร่วมประสานงาน ท้ังในส่วนกลางและในพื้นท่ี สมาชิกชุมชนหรือกลุ่มผู้ผลิตท่ีเป็นกลุ่มเปูาหมายของ
โครงการ ผู้สนับสนุนปัจจัยการผลิต วัตถุดิบ หรือภูมิปัญญา ผู้ค้าท่ีรับซื้อผลิตภัณฑ์ และผู้บริโภค โดยมีข้อ
ค้นพบท่ีส าคัญ ดังนี้ 

1) โครงการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เปูาหมายทุกภูมิภาค วงเงินโครงการ 18.0 ล้านบาท 
ด าเนินการโดยสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) เพื่อพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์
ส าหรับผลิตภัณฑ์เปูาหมายจ านวน 40 ผลิตภัณฑ์ ส่งเสริมให้ผู้ผลิตน าต้นแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาแล้วไป
ทดลองใช้ในการจ าหน่ายภายในประเทศและต่างประเทศ จ านวน 20 ผลิตภัณฑ์ สามารถเพิ่มปริมาณการผลิต
สินค้าเปูาหมายร้อยละ 10 และมีรายได้เพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 20 ต่อปี มีก าหนดระยะเวลาด าเนินโครงการ 
12 เดือน ผลการด าเนินงาน พัฒนาบรรจุภัณฑ์รวม 42 ผลิตภัณฑ์ให้กับกลุ่มผู้ผลิต และได้จัดอบรมให้แก่กลุ่ม
ผู้ผลิตและกลุ่มเปูาหมายอื่นๆ ในแต่ละภูมิภาครวม 2,000 คน แต่ไม่มีการรายงานผลการจ าหน่าย หรือผลการ
เปล่ียนแปลงด้านปริมาณการผลิตหรือรายได้ของกลุ่มชุมชนเปูาหมายในโครงการ  ผลจากการอบรมท าให้  
ร้อยละ 90 ของกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์ดีขึ้น แต่ยังไม่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ผลิตภัณฑ์ของตนและไม่ทราบต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจใน
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีพัฒนาให้ แต่บางกลุ่มท่ีต้องการจะปรับเปล่ียนบางส่วน เช่น สีสัน ก็ไม่กล้าร้องขอ รวมท้ัง
ไม่ทราบว่าควรก าหนดราคาจ าหน่ายให้สูงขึ้นเท่าใด เนื่องจากการพัฒนาดังกล่าวได้รับความช่วยเหลือแบบให้
เปล่าจากภาครัฐ กลุ่มตัวอย่างบางรายแจ้งว่าบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ซึ่งมีฉลากถูกต้อง ช่วยให้ได้รับใบอนุญาตขึ้น
ทะเบียน อ.ย.ส่วนใหญ่ได้น าบรรจุภัณฑ์ใหม่มาทดลองใช้บรรจุและวางจ าหน่ายแต่ในปริมาณไม่มากนัก  
ด้วยเหตุผล เช่น รู้สึกเสียดายบรรจุภัณฑ์ใหม่ท่ีสวยงาม โดยจะน ามาใช้เฉพาะกรณีพิเศษ เช่น ช่วงเทศกาลหรือ
เมื่อลูกค้าแจ้งว่า ซื้อเพื่อเป็นของฝาก ส่วนบรรจุภัณฑ์เดิมซึ่งก็ยังวางขายอยู่ ด้วยเกรงว่าลูกค้าจะสับสนหรือ
เข้าใจผิดว่าเป็นสินค้าท่ีแตกต่างไปจากเดิม แต่บางรายไม่ต้องการให้ลูกค้าเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง
ของเดิมกับของใหม่ ถ้าจัดวางสินค้าอยู่ด้วยกัน ด้านการคิดราคาเพิ่มขึ้น กลุ่มตัวอย่างบางราย คิดราคาสินค้า
เพิ่มขึ้น 20-50 บาท หากลูกค้าต้องการบรรจุภัณฑ์แบบใหม่ (กลุ่มผ้าและเครื่องแต่งกาย) กลุ่มตัวอย่าง
ประมาณร้อยละ 60 แจ้งว่ามียอดขายเพิ่มขึ้นจากการใช้บรรจุภัณฑ์ใหม่ เนื่องจากมีการตอบรับจากลูกค้าดี  
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อีกท้ังเห็นว่าสวยงาม เหมาะท่ีจะเป็นของฝาก และช่วยปูองกันการแตกหักของสินค้า ท้ังนี้ประเมินว่าจะท าให้มี
ยอดขายเพิ่มข้ึนจากเดิมประมาณร้อยละ 20–100 และบรรจุภัณฑ์ใหม่ช่วยท าให้สินค้ามีความโดดเด่น ช่วยให้
สามารถเจาะเข้าช่องทางตลาดใหม่ๆ ได้ เช่น ร้านค้าสะดวกซื้อในตัวจังหวัด แต่อาจจะยังไม่มีส่วนช่วยขยาย
ตลาดต่างประเทศอย่างชัดเจน กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความต้ังใจจะส่ังผลิตบรรจุภัณฑ์แบบใหม่นี้เพิ่ม  
โดยพร้อมท่ีจะรับภาระค่าใช้จ่ายเอง อย่างไรก็ตามอุปสรรคของการใช้บรรจุภัณฑ์ใหม่ท่ีส าคัญคือ การไม่ทราบ
ต้นทุนบรรจุภัณฑ์ใหม่ดังกล่าว ท าให้ไม่สามารถก าหนดราคาสินค้าใหม่ ไม่สามารถประเมินยอดขายเพิ่ม และ
ด าเนินการผลิตเพิ่ม ขณะเดียวกัน ในมุมมองผู้ด าเนินโครงการก็พบปัญหาการพัฒนาบรรจุภัณฑ์มีข้อจ ากัด 
ท่ีสินค้า OTOP ยังขาดมาตรฐานด้านขนาดและน้ าหนักของผลิตภัณฑ์ จึงอาจจะไม่สามารถบรรจุลงในหีบห่อ 
ท่ีจัดไว้ได้ทุกช้ิน นอกจากนี้ ปริมาณการผลิตท่ีไม่ต่อเนื่อง จึงท าให้ต้องส่ังผลิตบรรจุภัณฑ์ในจ านวนน้อย ส่งผล
ให้ต้นทุนต่อหน่วยสูง และบรรจุภัณฑ์บางชนิดอาจไม่สามารถหาผู้ผลิตในท้องถิ่นได้ เป็นต้น 

2) โครงการเพิ่มช่องทางการกระจายสินค้า (kiosk) วงเงินโครงการ 16.5 ล้านบาท โดยกรมพัฒนา
ธุรกิจการค้า เพื่อจัดท าจุดจ าหน่ายสินค้า OTOP ในรูปแบบ “มุมจ าหน่าย” (Corner) และ “ซุ้มจ าหน่าย” 
(kiosk) ในห้างค้าปลีก 125 แห่ง และในสถานีบริการน้ ามันเช้ือเพลิง 95 แห่ง สามารถจ าหน่ายสินค้าได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 70 ได้รับประสบการณ์ด้านการจ าหน่ายไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และมีรายได้เพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 20 มีระยะเวลาด าเนินโครงการ 5 เดือน สินค้าท่ีน ามาจ าหน่ายคัดเลือกจากบัญชีการคัดสรรสุดยอด
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP Product Champion) ระดับ 3-5 ดาว ผลการด าเนินงานได้จัดสร้างซุ้ม 
260 ซุ้ม ในห้างร้านค้าปลีกและในสถานีบริการของบริษัทผู้จ าหน่ายน้ ามันเช้ือเพลิง โดยมีบริษัท ชุมชน
วิสาหกิจ จ ากัด เป็นผู้บริหารงาน จัดจ าหน่าย ประชาสัมพันธ์ จัดกิจกรรมทางการตลาด การเก็บข้อมูลความ
ต้องการจากผู้บริโภคเกี่ยวกับทัศนคติ ปัจจัยในการตัดสินใจซื้อ และความคาดหวังคุณลักษณะสินค้า รวมท้ัง
ความพึงพอใจท่ีมีต่อสินค้า OTOP ตลอดจน พฤติกรรมการรับส่ือของผู้บริโภค ผลการด าเนินงานในช่วงเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2547 – กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2548 มียอดจ าหน่ายรวมประมาณเดือนละ 4.0 – 4.4 ล้านบาท หรือ
ประมาณ 15,600–17,000 บาทต่อซุ้มต่อเดือน โดยจังหวัดท่ีมียอดจ าหน่ายสูงสุดอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ จังหวัด
นนทบุรี ซึ่งมียอดจ าหน่ายเดือนละประมาณ 700,000–975,000 บาท ส่วนท่ีบริษัท ชุมชนวิสาหกิจ จ ากัด 
เป็นผู้บริหารมียอดจ าหน่ายรวม 81.8 ล้านบาทซึ่งเป็นการจัดจ าหน่ายผ่านห้างค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านค้า
ปลีกอื่น ท้ังนี้ส่วนใหญ่เป็นคู่ค้าเดิมของบริษัทฯอยู่แล้ว ในด้านจ านวนกลุ่มผู้ผลิตท่ีเข้าร่วมโครงการยัง 
ไม่สามารถวัดได้ชัดเจนว่าบรรลุเปูาหมายร้อยละ 50 หรือไม่ ส่วนในด้านประสบการณ์ด้านการจ าหน่าย พบว่า 
มีน้อยเนื่องจาก ส่วนใหญ่มิได้มีสมาชิกกลุ่มเข้ามาจ าหน่ายด้วยตนเอง อย่างไรก็ตาม กลุ่มผู้ผลิตสินค้าก็มีโอกาส
ได้รับทราบปัญหาเกี่ยวกับสินค้าและความต้องการของผู้ซื้อ จากการถ่ายทอดของบริษัท ชุมชนวิสาหกิจ จ ากัด 
และเจ้าหน้าท่ีพาณิชย์ ปัญหาอุปสรรคท่ีส าคัญ เช่น รูปแบบการจัดให้กลุ่มผู้ผลิตเข้ามาจ าหน่ายสินค้าด้วย
ตนเอง มีความแตกต่างกัน กลุ่มท่ีเข้ามาจ าหน่ายเอง มักจะเป็นกลุ่มท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ ในเขตเมือง ใกล้กับจุด
จ าหน่าย ส่วนกลุ่มอื่นๆ มักจะใช้วิธีฝากสินค้ามากับกลุ่มท่ีเข้ามาจ าหน่าย หรือจ้างคนขาย โดยผู้ขายจะหัก
ค่าใช้จ่ายไว้ประมาณร้อยละ 15-20 ของยอดขาย หรือคิดค่าจ้างรายวันประมาณ 150-200 บาทต่อวัน 
นอกจากนั้น ความถี่ในการหมุนเวียนกลุ่มผู้ผลิตท่ีเข้ามาจ าหน่ายก็แตกต่างกันไป ต้ังแต่การผลัดเปล่ียนทุก  
1 สัปดาห์ ไปจนถึงการอยู่จ าหน่ายกึ่งถาวรถึงเกือบ 1 ปี กลุ่มผู้ผลิตบางรายท่ีได้เข้าไปจ าหน่ายสินค้าด้วย
ตนเอง ณ จุดจ าหน่าย ยังไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับวัฒนธรรมการจ าหน่ายในสถานท่ีเช่นนั้น เช่น การแต่งกาย 
การรักษาเวลา การน าอาหารเข้าไปรับประทานในสถานท่ี เป็นต้น กลุ่มผู้ผลิตบางรายก็ไม่ประสงค์จะเข้าไป
จ าหน่ายด้วยตนเอง เนื่องจากต้องหาท่ีพักอาศัยในเมือง เป็นการส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายและไม่คุ้มทุน จุดจ าหน่าย
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ในบางจังหวัดไม่สามารถสรรหาผู้ท่ีจะขายสินค้าได้จึงต้องยกเลิกซุ้มจ าหน่ายและ/หรือเสาะหาพื้นท่ีอื่นเพื่อน า
ซุ้มจ าหน่ายไปจัดวาง บางจังหวัดไม่สามารถหาพื้นท่ีท่ีเหมาะสมได้จึงต้องน าไปเก็บไว้ท่ีส านักงานพาณิชย์
จังหวัดช่ัวคราว จากการส ารวจตัวอย่างผู้ผลิตท่ีได้น าสินค้าเข้ามาวางจ าหน่าย รวม 20 กลุ่ม พบว่าเกือบทุก
รายมียอดขายต่อเดือนสูงขึ้นเฉล่ียร้อยละ 27.6 

3) โครงการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยงหมู่บ้าน OTOP (OTOP Tourism Village) ระยะท่ี 1 
วงเงินโครงการ 40.0 ล้านบาท ของส านักงานพัฒนาการท่องเท่ียว (สพท.)1 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา 
เพื่อพัฒนาแหล่งท่องเท่ียวเช่ือมโยงหมู่บ้าน OTOP จ านวน 3 แห่ง คือหมู่บ้านหัตถกรรมบ้านถวาย อ าเภอ 
หางดง จังหวัดเชียงใหม่ เมืองโบราณเวียงกุมกาม อ าเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม่ และ หมู่บ้านสันติคีรี  
(ดอยแม่สลอง) อ าเภอแม่ฟูาหลวง จังหวัดเชียงราย โดยมุ่งผลให้มีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น ระยะเวลาพ านัก
ของนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น และมีรายได้จากนักท่องเท่ียวเพิ่มขึ้น มีก าหนดระยะเวลาด าเนินโครงการ 4 เดือน 
(มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2547) เพื่อให้สอดรับกับก าหนดการจัดงานมหกรรมอลังการสงกรานต์ล้านนาไทย 
ผลการด าเนินงานท่ีส าคัญคือ มีคู่มือปฏิบัติการพัฒนาหมู่บ้านท่องเท่ียว OTOP ในกรอบ 7P (Planning & 
Management, Presentation & Concept Development, Place, People, Products & Services, 
Promotion และ Post-launch Management) การปรับปรุงภูมิทัศน์และโครงสร้างพื้นฐานในพื้นท่ีเปูาหมาย
ท้ัง 3 แห่ง (เช่น ถนน อุปกรณ์การจราจร ลานจอดรถ ทางเท้า อาคารร้านขายสินค้า-ร้านอาหาร-ศูนย์ข้อมูล 
ห้องน้ า ซุ้มนั่งพัก ปูายบอกทาง-แผนท่ี-ปูายเล่าเรื่อง รถบริการนักท่องเท่ียว) ให้การอบรมแก่บุคลากร 
ผู้ให้บริการ เช่น มัคคุเทศก์  ผู้ขายสินค้า การจัดพิธี เปิดตัวหมู่บ้านท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลสงกรานต์  
ปี พ.ศ. 2547 จัดจ้างประเมินผลด้านจ านวนและระยะเวลาพ านักของนักท่องเท่ียว และรายได้จากการ
จ าหน่ายสินค้า/บริการ ในช่วงเดือนมีนาคม - พฤษภาคม พ.ศ. 2547 ผลท่ีได้ท าให้มีจ านวนนักท่องเท่ียวเฉพาะ
เวียงกุมกาม 7,258 คน ในช่วงเทศกาล 1-16 เมษายน พ.ศ. 2547 และ 3,642 คน ในช่วง 1-15 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2547 และมียอดจ าหน่ายสินค้าเฉพาะกลุ่มหัตถกรรมสองฝ่ังคลอง บ้านถวาย 18.8 ล้านบาทในเดือน
เมษายน พ.ศ. 2547 และ 10.3 ล้านบาทในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2547 ซึ่งสูงกว่ายอดจ าหน่ายในเดือน
เดียวกันของปี พ.ศ. 2546 นับเท่าตัว ขณะเดียวกันสถานท่ีท่องเท่ียวแต่ละแห่งมีผลสัมฤทธิ์ท่ีส าคัญคือ หมู่บ้าน
หัตถกรรมบ้านถวาย ได้รับการพัฒนาด้านสถานท่ีและบุคลากร ชุมชนมีความเข้มแข็ง และมีธรรมเนียมปฏิบัติ
ในการเรี่ยไรเงินจากสมาชิกชุมชนเพื่อบ ารุงรักษาและซ่อมแซมส่ิงจ าเป็นในชุมชนให้มีสภาพดีอยู่เสมอ  
ช่วยกระตุ้นให้ชุมชนพัฒนาได้รวดเร็วยิ่งขึ้นจนได้รับการประกาศเป็นหมู่บ้านท่องเท่ียวน าร่องแห่งแรก  
เป็นแหล่งน าชมดูงานของหน่วยงานภาครัฐ และได้รับการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องหลังจากส้ินสุดโครงการ 
ท าให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นมาโดยตลอด แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น ปูายบอกทางไม่เพียงพอ สมาชิกยัง
มีความต้องการอบรมด้านการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อส่ือสารกับนักท่องเท่ียว เป็นต้น ส่วนเมืองโบราณเวียงกุมกาม 
ได้รับการพัฒนาสถานท่ีการปรับปรุงถนน การอบรมมัคคุเทศก์ ท าให้มีจ านวนนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน มัคคุเทศก์มี
รายได้ประมาณ 1,000–2,000 บาทต่อเดือน ด้านผู้ประกอบการร้านค้าพอใจการปรับปรุงพื้นท่ี แต่รายได้
เปล่ียนแปลงไม่มากนัก และมีข้อจ ากัดบางประการ เช่น ปูายบอกทางจ านวนน้อย ไม่ชัดเจน บริการด้าน
พาหนะและท่ีจอดรถยังไม่เป็นระเบียบ การจัดการขยะมูลฝอยยังไม่ดีเท่าท่ีควร หมู่บ้านสันติคีรี (ดอยแม่สลอง) 
ได้มีการพัฒนาสถานท่ีและบุคลากร รวมท้ังการท าปูายประชาสัมพันธ์ มีข้อจ ากัดบางประการ เช่น ถนน
ทางเข้าหมู่บ้านอยู่ในสภาพไม่ดี ไม่สะดวกและไม่ค่อยปลอดภัย โดยเฉพาะในช่วงฤดูฝน ท าเลท่ีต้ังของ 

                                                             
1 ปัจจุบันเปลี่ยนชื่อเป็นกรมการท่องเที่ยว 
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ศูนย์ข้อมูลไม่เหมาะสม และมีข้อมูลไม่เพียงพอ ร้านค้ากระจายตัวไม่เป็นระเบียบและไม่สะดวกในการจับจ่าย
ของนักท่องเท่ียว สมาชิกในชุมชนยังต้องการได้รับการเพิ่มทักษะด้านภาษาอังกฤษเพื่อส่ือความกับ
นักท่องเท่ียวต่างชาติ เป็นต้น ส่ิงท่ียังมิได้มีการด าเนินการท่ีส าคัญอีกประการคือยังมิได้มีการจัดต้ัง
คณะกรรมการบริหารหมู่บ้านท่องเท่ียวหลังส้ินสุดโครงการ (post-launch) ในพื้นท่ีท้ัง 3 แห่ง 

4) โครงการเสริมสร้างนักการตลาดให้ชุมชนในภูมิภาค วงเงินโครงการ 10.0 ล้านบาท โดย 
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า เพื่อพัฒนาให้ชุมชนมีนักการตลาดท าหน้าท่ีส่งเสริมการขายหรือเป็นผู้แทนขายสินค้า
ของท้องถิ่นตนเอง จ านวน 1,500 คน หรือจังหวัดละ 15-20 คน รวม 1,040 กลุ่มผู้ผลิต โดยมุ่งผลให้มี 
การเพิ่มช่องทางการตลาดเพื่อส่งเสริมการขายไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 และชุมชนเพิ่มยอดจ าหน่ายได้ร้อยละ  
5-10 มีก าหนดระยะเวลาด าเนินโครงการ 6 เดือน มีผลการด าเนินงานคือให้การอบรมแก่กลุ่มเปูาหมาย  
รวม 12 รุ่น จ านวน 1,518 คน แบ่งเป็นบุคลากรจากกลุ่มผู้ผลิตชุมชน 1,426 คน เจ้าหน้าท่ีส านักงานพาณิชย์
จังหวัดและส านักงานพัฒนาธุรกิจการค้าจังหวัด 92 คน และได้คัดเลือกผู้มีศักยภาพจากผู้ท่ีเข้าอบรม 334 ราย
เพื่อจัดให้เข้าสู่การพัฒนาระยะต่อไป โดยมีจ านวนประมาณจังหวัดละ 3 คน เป็นท่ีน่าสังเกตว่าในกลุ่มอาหารฯ 
มีจังหวัดซึ่งไม่มีผู้ได้รับคัดเลือกไว้เลย ถึง 42 จังหวัด ส่วนกลุ่มผ้าฯ และกลุ่มจักสานฯ มีจังหวัดซึ่งไม่มีผู้ได้รับ
คัดเลือกไว้เลย จ านวน 20 จังหวัด และ 13 จังหวัด ตามล าดับ คิดเทียบเป็นค่าใช้จ่ายในการพัฒนา
กลุ่มเปูาหมายเฉล่ีย 6,255 บาทต่อคน ผลจากการอบรมได้มีการน าความรู้ตามหลัก 4P’s (Place Price 
Product and Promotion) ท่ีได้รับจากการอบรมไปใช้ปรับปรุงการท างาน ดังตัวอย่างเช่น การต้ังราคา
เพื่อให้ครอบคลุมต้นทุนการผลิตแท้จริง ได้รับผลตอบแทนเพิ่มมากขึ้น การหาสถานท่ีจัดจ าหน่ายสินค้าท าให้มี
การออกหาตลาดและติดต่อน าสินค้าไปขายยังจุดจ าหน่ายมากขึ้น  การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้มี
มาตรฐาน การออกแบบให้มีความหลากหลาย การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีคุณภาพมากขึ้น และมีการน า
เครื่องมือท่ีทันสมัยเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตมากขึ้น ตลอดจนเกิดแนวคิดจากการเปรียบเทียบคุณภาพ
สินค้าของตนเองกับของกลุ่มอื่นท่ีเข้าร่วมการอบรม ท าให้เกิดแรงจูงใจท่ีจะพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพมากขึ้น  
การประชาสัมพันธ์สินค้าและการส่งเสริมการขาย มีการปรับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีมีอยู่ให้น่าสนใจยิ่งขึ้น 
และมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการขายเพิ่มขึ้น  จากการด าเนินงานดังกล่าวท าให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
ร้อยละ 88 มีรายได้เพิ่ม อย่างไรก็ตาม เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวได้รับการอบรมจากโครงการอื่นอีกด้วย 
จึงอาจมีผลมาจากโครงการอื่น นอกจากนี้ ยังมีการเช่ือมโยงในลักษณะเครือข่ายระหว่างผู้เข้าอบรม และ
เจ้าของกลุ่มท่ีเป็นแหล่งศึกษาดูงาน เช่น มีการส่ังซื้อวัตถุดิบ การแลกเปล่ียนสินค้าท่ีไม่ซ้ ากันไปวางจ าหน่าย 
หรือค าส่ังซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มผู้เข้าดูงานเพื่อส่งออกไปยังตลาดต่างประเทศ เป็นต้น 

5) โครงการ OTOP Product Champion วงเงินโครงการ 151.0 ล้านบาท ซึ่งในปี พ.ศ. 2546 
กอ.นตผ. ได้มอบหมายให้อยู่ในความรับผิดชอบของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม เพื่อ
จัดงานแสดงและประกวดผลิตภัณฑ์ นตผ.ระดับจังหวัดและระดับภาค รวม 80 ครั้ง และจัดงานมหกรรม
ระดับประเทศ 2 ครั้ง ท่ีจังหวัดเชียงใหม่และกรุงเทพมหานคร รวมท้ังจัดท า Profile ของผลิตภัณฑ์ นตผ.  
ท่ัวประเทศ โดยมุ่งผลในการสร้างภาพลักษณ์การพัฒนาและยกระดับผลิตภัณฑ์ OTOP สู่เครือข่ายตลาด
นานาชาติ มีการก าหนดระยะเวลาด าเนินโครงการ 6 เดือน ผลการด าเนินงานปรากฏว่ามีผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับ 
การรับรองรายช่ือจากอ าเภอเข้าสู่การคัดสรร จ านวน 16,808 ผลิตภัณฑ์ มีการจัดประกวดระดับจังหวัดและ
ระดับภาครวม 80 ครั้ง ตามเปูาหมาย มีผลิตภัณฑ์ได้รับคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ 3-5 ดาว ระดับจังหวัด  
รวม 12,721 ผลิตภัณฑ์ (ร้อยละ 75.7) ซึ่งได้รับคัดสรรเป็นผลิตภัณฑ์ 3-5 ดาว ระดับภาค จ านวน 6,638 
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ผลิตภัณฑ์ และของกรุงเทพมหานครจ านวน 249 ผลิตภัณฑ์ สินค้าท่ีได้รับการคัดสรร ได้มีการน ามาแสดงและ
จ าหน่ายในงานมหกรรมท่ีจังหวัดเชียงใหม่และกรุงเทพมหานครรวมกว่า 700 ผลิตภัณฑ์ โดยมียอดจ าหน่าย
ปลีกในงานและยอดส่ังซื้อทันทีรวมประมาณ 16.3 ล้านบาท และยอดส่ังซื้อใน 1 ปี อีกประมาณ 70 ล้านบาท 
ท้ังได้มีการจัดท าข้อมูลผลิตภัณฑ์จ านวน 11,762 ผลิตภัณฑ์ เผยแพร่ให้หน่วยงานต่างๆ ในรูปซีดีรอม เพื่อใช้
เป็นฐานข้อมูลกลุ่มเปูาหมายในการพัฒนาต่อไป จากการสุ่มสัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้องในกระบวนการคัดสรรและ
กลุ่มผู้ผลิตในภาคต่างๆ รวมท้ังศึกษาจากเอกสารรายงานของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวเนื่องกับผลผลิตของ
โครงการ มีข้อค้นพบบางประการท่ีน่าสนใจ คือ บัญชีรายช่ือผลิตภัณฑ์ฯ ได้รับการน าไปใช้เป็นกรอบใน 
การคัดเลือกกลุ่มเปูาหมายเพื่อพัฒนากลุ่มผู้ผลิตและ/หรือพัฒนาผลิตภัณฑ์ในโครงการต่างๆ รวมท้ังน าไปใช้
เป็นกรอบในการคัดเลือกกลุ่มเปูาหมายเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด เช่น งานนิทรรศการต่างๆ ส่งผลให้มี
ยอดจ าหน่ายปลีกในงานและยอดส่ังซื้อรวมนับพันล้านบาท เฉพาะในช่วงปี พ.ศ.2546 ในด้านประเด็นปัญหา
บางประการ เช่น การคัดสรรผลิตภัณฑ์ (พ.ศ. 2546) ใช้เกณฑ์ความสามารถในการผลิต (supply side)  
เป็นหลักในการจัดระดับ 1-5 ดาว แต่ในขณะเดียวกัน ก็ได้มีกระบวนการพิจารณาตามเกณฑ์ศักยภาพด้าน
การตลาด (demand side) เพื่อจัดระดับเกรดของผลิตภัณฑ์คู่ขนานไปด้วย จึงก่อให้เกิดความสับสน แต่ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2547 การคัดสรรจึงได้จัดท าเกณฑ์เป็นชุดเดียว ซึ่งครอบคลุมประเด็นท้ังด้าน supply และ 
demand นอกจากนี้ ยังมีประเด็นในเรื่องกระบวนการคัดเลือกและจัดท ารายช่ือผลิตภัณฑ์ในระดับต าบล  
(เพื่อเสนอรายช่ือต่อคณะอนุกรรมการ นตผ.ระดับอ าเภอ/กิ่งอ าเภอ) ใช้หลักมติประชาคมเป็นส าคัญ ท าให้ทุก
ภาคส่วนในพื้นท่ีได้มีส่วนร่วมลงมติเห็นชอบ และได้ร่วมกันปกปูองมิให้ผลิตภัณฑ์จากนอกพื้นท่ีเข้ามาอ้างใช้ช่ือ
พื้นท่ีของตนเป็นแหล่งผลิต ส่วนการจัดระดับ “ดาว” เนื่องจากมีท้ังในระดับจังหวัดและระดับภาค ซึ่งบาง
ผลิตภัณฑ์อาจได้รับเลือกเป็นผลิตภัณฑ์ 3 ดาวในระดับจังหวัด แต่เป็นผลิตภัณฑ์ 2 ดาวในระดับภาค เป็นต้น 
ท าให้ผู้บริโภคเกิดความสับสนและเข้าใจผิด จึงเป็นท่ีมาให้การคัดสรรฯ ปี พ.ศ. 2547 มีการจัดระดับ “ดาว” 
ในระดับประเทศเท่านั้น ส่วนระดับจังหวัดและภาคเป็นเพียงการให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีก าหนด สินค้าบาง
ประเภทมีข้อจ ากัด เช่น อาหารจากผักผลไม้ ซึ่งมีการผลิตเป็นฤดูกาลและมีอายุการจัดเก็บส้ัน ไม่มีโอกาสได้
เข้ารับการคัดสรรในช่วงระยะเวลาของโครงการ เนื่องจากไม่ตรงกับฤดูกาลผลิต นอกจากนี้กลุ่มผู้ผลิตบางราย 
ไม่ทราบแน่ชัดว่าผลิตภัณฑ์ชนิดใดของตน เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับการจัดอยู่ในระดับ 3-5 ดาว จึงน าเกียรติคุณ
ดังกล่าวไปใช้ส่งเสริมการขายในลักษณะคลุมเครือหรือไม่ตรงกับผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับคัดสรร องค์ประกอบใน
คณะท างานคัดสรร มิได้ครอบคลุมผู้เช่ียวชาญทุกประเภทผลิตภัณฑ์ ท าให้ขาดมุมมองในการพิจารณา
ลักษณะเฉพาะของแต่ละประเภทผลิตภัณฑ์ (เป็นท่ีมาของปี พ.ศ. 2547 ท่ีมีการจัดต้ังคณะท างานคัดสรรใน 
แต่ละประเภทผลิตภัณฑ์ รวม 6 ประเภท) และปัญหาการไม่มีข้อก าหนดเกี่ยวกับคุณสมบัติของกลุ่มท่ีมีสิทธิส่ง
ผลิตภัณฑ์เข้ารับการคัดสรร จึงมีผู้ผลิตท่ีเป็น SME ปะปนอยู่บ้าง ผลิตภัณฑ์ของชุมชนต้องถูกเปรียบเทียบกับ
ผลิตภัณฑ์ของภาคธุรกิจซึ่งมีการพัฒนาในระดับท่ีสูงกว่ามาก ซึ่งต่อมาในปี พ.ศ. 2547 ได้มีการลงทะเบียน
แยกกันอย่างชัดเจน 

การประเมินผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในระดับจังหวัด 
ได้ด าเนินการใน 4 จังหวัด ทุกภูมิภาค ได้แก่ เชียงราย อุบลราชธานี ราชบุรี และตรัง โดยการสัมภาษณ์
ตัวอย่างผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการฯ 826 ราย และผู้ท่ีไม่ได้เข้าร่วมโครงการฯ 839 ตัวอย่าง รวมท้ังเลือกชุมชน
ตัวอย่างท่ีประสบความส าเร็จ จังหวัดละ 3 ชุมชน แล้วน ามาวิเคราะห์ Balanced Scorecard และเลือกจัดท า
กรณีศึกษาเชิงลึกจังหวัดละ 1 ชุมชน จากชุมชนตัวอย่างดังกล่าว ในส่วนของการประเมินผลเปล่ียนแปลงด้าน
รายได้ เปรียบเทียบระหว่างก่อนและหลังเข้าร่วมโครงการฯของผู้เข้าร่วมโครงการฯ และเทียบกับผู้ไม่ได้เข้า



รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
โครงการติดตามประเมินผลการพัฒนาโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ภายใต้โครงการติดตามประเมินผลนโยบายของรัฐบาล 
ส านักประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 3-13 

ร่วมโครงการฯโดยใช้แบบจ าลอง (model) เศรษฐมิติเพื่อทดสอบหาค่าแตกต่าง พบว่าการเข้าร่วมโครงการ
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์มีผลทางบวกต่อรายได้ส่วนบุคคลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยผู้ท่ีเข้าร่วมโครงการฯ 
มีรายได้สูงกว่าผู้ท่ีไม่ได้เข้าร่วมโครงการฯ โดยเฉล่ียประมาณ 2,000 บาทต่อเดือน และมีความแตกต่าง
ค่อนข้างสูงในจังหวัดราชบุรีและตรัง โดยเฉล่ียเกินกว่า 3,000 บาทต่อเดือน ในขณะท่ีจังหวัดเชียงรายและ
อุบลราชธานีค่อนข้างต่ า โดยเฉล่ียไม่เกิน 1,000 บาทต่อเดือน นอกจากนี้ยังพบว่าปัจจัยอื่นๆ ท่ีมีผลต่อการ
เพิ่มขึ้นของรายได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ เพศ (เพศชายมีรายได้เพิ่มมากกว่าเพศหญิง) ระดับ
การศึกษา และจ านวนครั้งท่ีเข้ารับการอบรม โดยมีระดับของผลกระทบแตกต่างกันไปในแต่ละจังหวัด ส าหรับ
ผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคม ผลการศึกษาช้ีให้เห็นว่า โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ได้สร้างความ
เข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้ชุมชนท่ีส าคัญท่ีสุดคือ ช่วยให้มีทักษะในการประกอบอาชีพสูงขึ้นและผลิตภัณฑ์เป็นท่ี
ยอมรับของตลาดมากขึ้น และยังมีความส าคัญต่อการช่วยสร้างความมั่นคงในอาชีพ และการมีงานท า ส่วนผล
ด้านการสร้างทุนโดยตรงยังอยู่ในระดับปานกลาง ในด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งทางสังคม ได้ช่วยให้เกิด
การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ภายในชุมชน และช่วยสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและการพึ่งพาช่วยเหลือกันภายใน
ชุมชน นอกจากนั้น ยังส่งผลให้เกิดการสืบสานวัฒนธรรมของชุมชนและการน าภูมิปัญญาในชุมชนมาก่อให้เกิด
ประโยชน์ในระดับสูง และในด้านความยั่งยืนของการพัฒนา ผู้เข้าร่วมโครงการฯท้ัง 4 จังหวัด มีความเช่ือมั่น
ในระดับสูง (และสูงกว่าผู้ท่ีไม่ได้เข้าร่วมโครงการฯ) ว่ากิจกรรมของกลุ่มมีแนวโน้มท่ีจะต่อเนื่อง ส่วนความ
เช่ือมั่นในแง่การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า การสร้างทรัพยากรทดแทนส่วนท่ีถูกใช้ไป และการรักษา
สภาพแวดล้อมท่ีดีของชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากนี้การศึกษาชุมชนตัวอย่าง โดยใช้ Balanced 
Scorecard โดยใช้เกณฑ์พิจารณาในประเด็นส าคัญท่ีพบ ได้แก่ การรวมกลุ่มเป็นองค์กร มีโครงสร้าง 
การบริหารงานและระเบียบปฏิบัติท่ีชัดเจน มีคณะกรรมการบริหารกลุ่มและผู้น าท่ีเข้มแข็ง มีสมาชิกให้ความ
ร่วมมือกับกิจกรรมของกลุ่มเป็นอย่างดี มีการพัฒนาการผลิตสินค้าอยู่เสมอ และมุ่งการผลิตสินค้าท่ีมีคุณภาพ
เท่านั้น มีตลาดรองรับท่ีแน่นอน มีแหล่งจ าหน่ายและสามารถขายได้อย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดรายได้และ 
การจ้างงานภายในชุมชน มีระบบบัญชีและการเงินท่ีชัดเจน และมีรากฐานของการน าภูมิปัญญามาประยุกต์ใช้
ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์อยู่เสมอ 

2. การประเมินผลโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ของส านักงานส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

เป็นงานวิจัยท่ีต่อเนื่องจากการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ท่ีได้กล่าวแล้วข้างต้น จัดท าขึ้น
โดยมีสถาบันรับรองมาตรฐานไอเอสโอเป็นท่ีปรึกษาและตีพิมพ์เผยแพร่ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2548 โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อติดตามประเมินผลโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์โดยใช้ระบบฐานข้อมูลต่อจากปี  
พ.ศ. 2547 ติดตามความก้าวหน้า วัดค่าผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติการ ประเมินประสิทธิผลของกลไก 
การกระจายและจ าหน่ายสินค้า OTOP ค้นหาทัศนคติ ความคิดเห็นและความพึงพอใจของประชาชนต่อ
โครงการและสินค้า OTOP เพื่อน าไปใช้วางแผนประชาสัมพันธ์ ตลอดจนปรับปรุงแผนงานและบริหาร
โครงการฯ ให้เกิดประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นต่อไป โดยแบ่งการประเมินผลออกเป็น 3 ส่วน คือ (1) ประเมินความ
เพียงพอของแผนปฏิบัติการในการรองรับยุทธศาสตร์ (Strategy Mapping) (2) ศึกษาวิเคราะห์การด าเนินงาน
และผลสัมฤทธิ์ของกลไกการกระจายและจ าหน่ายสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ภายในประเทศภายใต้
แผนปฏิบัติการปีงบประมาณ พ.ศ. 2546-2548 และ (3) ส ารวจและประเมินผลการรับรู้และทัศนคติของ
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ประชาชนท่ีมีต่อนโยบายและการด าเนินโครงการ รวมท้ังสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เพื่อน าไปปรับปรุง
การวางแผนพัฒนาสินค้าและประชาสัมพันธ์โครงการฯ ในระยะต่อไป ผลการศึกษาในแต่ละส่วนสรุปได้ดังนี้  

ส่วนที่ 1 การประเมินความเพียงพอของแผนปฏิบัติการในการรองรับยุทธศาสตร์ (Strategy 
Mapping) จากการวิเคราะห์การจัดสรรงบประมาณในแผนปฏิบัติการพบว่ามีความสอดคล้องกับ Roadmap 
ของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ซึ่งก าหนดให้ปี พ.ศ. 2547 เป็นปีแห่งมาตรฐานคุณภาพและปี  
พ.ศ. 2548 เป็นปีแห่งการตลาด กล่าวคือในปี พ.ศ. 2547 ได้จัดสรรงบประมาณให้กับยุทธศาสตร์ท่ี 1 ด้าน 
การผลิตมากท่ีสุด และในปี พ.ศ. 2548 ได้จัดสรรให้กับยุทธศาสตร์ ท่ี 2 ด้านการตลาดมากท่ีสุด โดย
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ได้มีการจัดสรรงบประมาณให้กับกิจกรรมสร้างมาตรฐานและให้การรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑ์เพิ่มจากปี พ.ศ. 2546 ประมาณ 4 เท่า และเพิ่มต่อเนื่องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548  
ส่วนด้านการตลาด ได้มีการขยายขอบข่ายลักษณะกิจกรรมส่งเสริมการตลาดในปี พ.ศ. 2548 ให้กว้างขวาง
หลากหลายข้ึนกว่าในปี พ.ศ. 2547  

ส าหรับการประเมินช่องว่างของแผนปฏิบัติการ (gap analysis) พบว่าในยุทธศาสตร์ท่ี 1 โครงการ/
กิจกรรมท่ีควรเพิ่มเติมคือ การเพิ่มมูลค่าสินค้าด้วยเอกลักษณ์ไทย การสร้างเครือข่ายผู้ผลิตท่ีมีมาตรฐาน
เดียวกัน และ/หรือสอดคล้องกับความได้เปรียบในเชิงเปรียบเทียบ (comparative advantage) การสร้าง
อุปทานวัตถุดิบและปัจจัยน าเข้า ตลอดจนการสร้างระบบจัดหาและขนส่งวัตถุดิบ ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ควรเพิ่มเติม
โครงการประเภทการแสวงหาตลาดใหม่ การสร้างระบบข้อมูลข่าวสารด้านการตลาด การสร้างนักการตลาด 
มืออาชีพ การเตรียมความพร้อมด้านข้อกีดกันทางการค้าท่ีมิใช่ด้านภาษี (Non-Tariff Barriers : NTB) และ
การสร้างระบบกระจายสินค้า ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ควรมีการด าเนินการโครงการท่ีรองรับการสร้างความยั่งยืน เช่น 
การบริหารปัจจัยน าเข้าให้มีปริมาณและคุณภาพเพียงพออย่างต่อเนื่อง การจัดการด้านส่ิงแวดล้อม  
การสร้างแหล่งรวบรวมและธ ารงรักษาภูมิปัญญาของชุมชน ตลอดจนการสร้างเครือข่ายสถาบันการศึกษาและ
องค์กรในพื้นท่ีเพื่อสนับสนุนผู้ประกอบการและวิสาหกิจหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ และในยุทธศาสตร์ท่ี 4  
ควรมีโครงการรองรับการสร้างแหล่งรวมและบริหารจัดการความรู้การพัฒนาแบบ OTOP แต่ท้ังนี้มิได้
หมายความว่า มีความจ าเป็นท่ีจะต้องสรรหาโครงการรองรับช่องว่างท่ีระบุข้างต้นอย่างเร่งด่วนในทุกๆ 
ประเด็นเท่าเทียมกัน ส่วนข้อเสนอทิศทางของแผนปฏิบัติการในอนาคตเห็นว่าควรเน้นยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือ 
สนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชนให้เช่ือมต่อกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การเผยแพร่
แนวคิดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ การสร้างมาตรฐานผลิตภัณฑ์ และการสร้างตลาด ท้ังนี้การพัฒนาเครือข่าย
ในยุทธศาสตร์ท่ี 3 ควรเน้นการสร้างหรือพัฒนากลุ่มวิสาหกิจ/ผู้ประกอบการ (คลัสเตอร์) ในห่วงโซ่มูลค่า 
(value chain) ของสินค้า และควรด าเนินงานควบคู่ไปกับการยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 1 กับการสร้างนักการตลาด OTOP ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 2  

นอกจากนั้น ยังมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทิศทางของแผนปฏิบัติการเป็นรายยุทธศาสตร์ท่ีส าคัญ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เสริมสร้างศักยภาพและยกระดับกระบวนการผลิต มาตรฐาน และคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน 
ควรเร่งเพิ่มกิจกรรมการก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ด้านบริการเป็นอันดับแรก และในระยะต่อไปควรมุ่งเพิ่ม
กิจกรรมยกระดับเทคโนโลยี การเพิ่มมูลค่าด้วยเอกลักษณ์ไทย การสร้างอุปทานวัตถุดิบและระบบจัดหาและ
ขนส่งวัตถุดิบ ปรับปรุงคุณภาพของวัตถุดิบ การสร้างมูลค่าเพิ่มด้วยต านานและเรื่องราว การปรับปรุงคุณภาพ
และประสิทธิภาพในการผลิต/บริการ และการปรับปรุงการบริหารจัดการของผู้ประกอบการหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ต่อไปอย่างต่อเนื่อง ส่วนกิจกรรมท่ีน่าจะลดลงได้ คือ การก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ (ท่ีไม่ใช่
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ผลิตภัณฑ์ด้านบริการ) และการสนับสนุนงบประมาณในการเพิ่มมูลค่าสินค้าด้วยบรรจุภัณฑ์ ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 
สนับสนุนและส่งเสริมด้านการตลาด ควรเร่งเพิ่มกิจกรรมสร้างเครือข่ายพันธมิตรทางการตลาด ความร่วมมือ
ระดับองค์กรการค้าของเอกชนในทุกระดับ การแสวงหาตลาดใหม่ การพัฒนาช่องทางการจ าหน่ายทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จุดจ าหน่ายในต่างประเทศ ระบบข้อมูลข่าวสารการตลาดสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
กลไกการรวบรวมและกระจายสินค้า ตลอดจนการเตรียมความพร้อมเพื่อตอบสนองต่อข้อกีดกันทางการค้าท่ี
มิใช่ด้านภาษี (Non-Tariff Barriers : NTB) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สนับสนุนการพัฒนาเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน 
ให้เช่ือมต่อกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน ควรเร่งเพิ่มการพัฒนาคลัสเตอร์ในห่วงโซ่มูลค่า (value 
chain) การสร้างเครือข่ายสถาบันการศึกษาและองค์กรในพื้นท่ี และพี่เล้ียง OTOP การเพิ่มบทบาทของชุมชน 
การมีส่วนร่วมก าหนดแนวทางและแผนปฏิบัติการฯ ระดับพื้นท่ี การยกระดับการบริหารจัดการปัจจัยน าเข้า 
ส่ิงแวดล้อม และภูมิปัญญาในชุมชนเพื่อความยั่งยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 4 เพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
โครงการฯ ควรเร่งเพิ่มความสามารถในการจัดสรรทรัพยากรตามยุทธศาสตร์ โดยมีการก าหนดเปูาหมายรายปี 
รายยุทธศาสตร์ มีการก าหนดต้นทุนต่อหน่วยท่ีเหมาะสม และสรรหาโครงการรองรับเปูาหมายและ
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์อย่างเพียงพอ ควรเร่งสร้างระบบสารสนเทศโครงการฯ และบริหารโครงการแบบ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีการก าหนดเปูาหมายและติดตามประเมินผลสัมฤทธิ์ในทุกระดับ สร้างแหล่งรวบรวมและ
บริหารจัดการองค์ความรู้การพัฒนาแบบหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ส าหรับแนวทางปฏิบัติในการจัดท าหรือ
กล่ันกรองแผนปฏิบัติการในปีต่อๆไป มีข้อเสนอแนะ คือ  

1) ควรมีการก าหนดกรอบวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เปูาหมายผลลัพธ์ และกรอบกิจกรรมท่ี 
พึงประสงค์ภายใต้แต่ละยุทธศาสตร์ และมีกระบวนการกล่ันกรองข้อเสนอโครงการเข้าสู่แผนปฏิบัติการโดย
คณะอนุกรรมการแต่ละคณะและการจัดสรรงบประมาณให้สอดคล้องกับทิศทางของยุทธศาสตร์ 

2) คณะอนุกรรมการควรรับผิดชอบการก ากับดูแล ให้ค าแนะน าแก่หน่วยปฏิบัติ และการติดตามผล 
เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม ผลผลิต และผลลัพธ์ตามท่ีก าหนดไว้ในยุทธศาสตร์ 

3) ควรมีการก าหนดยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ และกิจกรรมท่ีพึงประสงค์ส าหรับกลุ่มสินค้าแต่ละ
ประเภทให้สอดคล้องกับศักยภาพและตลาดเปูาหมาย และระดับขีดความสามารถของชุมชนและผู้ผลิต  

4) ควรมีกระบวนการเสนอโครงการ ท้ังจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค และมี
กระบวนการก าหนดกรอบยุทธศาสตร์ร่วมกับระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด และกระทรวง เพื่อผลักดันแนวทาง
โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เข้าเป็นส่วนหนึ่งของแผนปฏิบัติการปกติในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง  
ท้ังระดับประเทศ และระดับจังหวัด  

5) ควรมีการบูรณาการระหว่างยุทธศาสตร์และทิศทางของแผนปฏิบัติการโครงการหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ กับโครงการส าคัญอื่นๆ ของประเทศ เช่น ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่าย (cluster)  
ด้านอาหารหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้องกับโครงการครัวไทยสู่โลก หรือการพัฒนาเครือข่าย 
(cluster) ด้านผ้าและเครื่องแต่งกาย ให้สอดคล้องกับโครงการกรุงเทพฯเมืองแฟช่ัน เป็นต้น  

6) ให้ความส าคัญเป็นพิเศษกับการติดตามประเมินผลกิจกรรมและโครงการท่ีรองรับหรือส่งผล
กระทบหลักต่อผลสัมฤทธิ์ตามทิศทางการด าเนินงาน (roadmap) ในแต่ละป ี 
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7) ก าหนดแนวทางเช่ือมโยงโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เข้ากับการด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัติวิสาหกิจชุมชนเพื่อเป็นการพัฒนาต่อยอดให้แก่ชุมชนและวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเนื่อง  
สร้างพลังขับเคล่ือนการพัฒนาในระดับรากหญ้าได้อย่างแท้จริง 

ส่วนที่ 2 การประเมินประสิทธิผลของกลไกการกระจายและจ าหน่ายสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ เนื่องจากการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีผ่านมา ได้มีการสนับสนุนในเรื่อง
การพัฒนากลไกการกระจายและจ าหน่ายสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ในหลายรูปแบบ และมีวงเงิน
งบประมาณท่ีค่อนข้างสูง จึงควรมีการประเมินว่ากลไกต่างๆ เป็นเช่นไร มีจุดเด่นและจุดด้อยอะไร และควร
ได้รับการปรับปรุงในเรื่องใดบ้าง เพื่อใช้วางแผนบริหารจัดการกลไกการกระจา ยสินค้าหนึ่งต าบล  
หนึ่งผลิตภัณฑ์ในระยะต่อไป ขอบข่ายของการประเมินมี 2 ด้าน คือ (1) ด้านการกระจายสินค้าหรือการเคล่ือน
ไหลทางกายภาพ (physical flow) และ (2) ด้านการส่ือสารของข้อมูลหรือการเคล่ือนไหลของสารสนเทศ 
(information flow) รวมท้ังการประเมินประสิทธิผลกลไกการกระจายและจ าหน่ายสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ ภายใต้ตัวชี้วัดได้แก่ (1) ผลประกอบการหรือยอดขายสินค้า (2) การกระจายตัวของกลุ่มผู้ผลิต
สินค้า (3) ความพึงพอใจของผู้ผลิตคนกลาง (middle man)/เอกชนผู้บริหารกลไกฯ และผู้บริโภคสินค้า และ 
(4) การน าข้อมูลท่ีได้จากการเข้าร่วมกลไกฯ ไปใช้ประโยชน์ในด้านการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยมีวิธี
การศึกษา ประกอบด้วยการศึกษาจากเอกสารร่วมกับการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกหน่วยงาน
ด าเนินงาน ผู้บริหารกลไก และพนักงานขาย รวมท้ังเก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามแก่กลุ่มผู้ผลิต 
และผู้บริโภคท่ีมีส่วนร่วมในแต่ละกลไก และการจัดระดมความคิดในกลุ่มนักวิชาการด้านการตลาด และผู้ท่ีมี
ส่วนเกี่ยวข้อง  

ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ประสิทธิผลท่ีเกิดขึ้นจากการเข้าร่วมกลไกต่างๆ ส่งผลต่อผู้ผลิตและผู้บริโภค
มากน้อยต่างกัน หากพิจารณาประสิทธิภาพต่อกลุ่มผู้ผลิต พบว่า กลไกท่ีส่งผลให้เกิดสัดส่วนของผู้ผลิตท่ีมียอด
จ าหน่ายท่ีมากขึ้น รวมถึงผู้ผลิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด ได้แก่ การจ าหน่ายสินค้าประเภทซุ้ม (kiosk) 
เนื่องจากผู้ผลิตส่วนใหญ่เห็นว่า kiosk ท าให้ตนเองเป็นท่ีรู้จักมากข้ึน ได้มีโอกาสแนะน ากลุ่มและผลิตภัณฑ์ของ
ตนให้กับผู้บริโภคสามารถเข้าถึงผู้บริโภคได้ดี มีช่วงเวลาจ าหน่ายท่ีแน่นอน โดยเฉพาะในห้างสรรพสินค้าซึ่งอยู่
ในแหล่งชุมชน และเป็นศูนย์รวมท่ีมีก าลังซื้อ เป็นกลไกท่ีได้มีโอกาสพูดคุยกับผู้บริโภคได้โดยตรง ส่งผลให้ได้
ทราบถึง ความต้องการของผู้บริโภค สามารถน าค าแนะน าท่ีได้ไปปรับปรุงสินค้าและการบริการของตน  
ส่วนกลไกประเภทนิทรรศการ ผู้ผลิตสามารถเข้าถึงความต้องการของผู้บริโภคได้โดยตรงเช่นกัน แต่สัดส่วน
ของกลุ่มผู้ผลิตท่ีเข้าร่วมนิทรรศการ กลับมีผลการเปล่ียนแปลงด้านยอดจ าหน่ายเพิ่มขึ้นท่ีน้อยกว่าซุ้มจ าหน่าย
สินค้า เนื่องจากข้อจ ากัดด้านระยะเวลาการจัดงานท่ีมีเป็นบางช่วงเท่านั้น รวมถึงมีคู่แข่งภายในงานจ านวนมาก 
หากพิจารณาถึงความพึงพอใจของผู้บริโภค พบว่า มีเพียง 2 กลไกเท่านั้นคือศูนย์ OTOP Shop จังหวัด
เชียงใหม่ และศูนย์ OTOP Place เกาะสมุยท่ีมีระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคมากกว่ากลไกประเภทอื่นๆ 
อย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจากท้ัง 2 ศูนย์ ได้ถูกจัดแต่งให้ศูนย์ฯ และสินค้าดูมีเอกลักษณ์ สวยงาม มีสินค้าท่ี
หลากหลาย มีผู้เช่ียวชาญมืออาชีพมาบริหารงาน ต่างจากกลไกประเภทอื่นๆ เช่น ซุ้มจ าหน่ายสินค้า และ
นิทรรศการท่ีภาครัฐสนับสนุนเพียงค่าสถานท่ีจัดแสดงสินค้า ส่วนรูปแบบหรือการจัดการด้านการตลาด  
เป็นหน้าท่ีของกลุ่มผู้ผลิตท่ีเข้าร่วมกลไก ซึ่งเป็นเพียงกลุ่มชาวบ้าน และไม่มีประสบการณ์ด้านการตลาดอย่าง
เพียงพอ ส่วนศูนย์ JJ OTOP และแคตตาล็อก เป็นกลไกท่ีมีผู้ผลิตจ านวนไม่มากนักท่ีได้รับผลการเปล่ียนแปลง
ด้านยอดจ าหน่ายท่ีเพิ่มขึ้น เนื่องจากท่ีผ่านมาศูนย์ JJ OTOP ได้จัดการประมูลเพียง 2 ครั้ง และมีผู้ผลิตท่ี
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สามารถจ าหน่ายสินค้าได้เพียงไม่กี่รายเท่านั้น ส่วนกลไกประเภทแคตตาล็อกมีกลุ่มผู้ผลิตจ านวนน้อยรายท่ี
สามารถจ าหน่ายสินค้าผ่านทางแคตตาล็อกดังกล่าว และกลับพบว่า กลุ่มผู้ผลิตส่วนใหญ่ไม่เคยเห็นแคตตาล็อก 
และไม่ทราบว่าสินค้าของตนได้เข้าสู่กลไกการจ าหน่ายสินค้าผ่านทางแคตตาล็อก เนื่องจากไม่ เคยมียอด
จ าหน่ายเกิดข้ึน จากผลท่ีเกิดขึ้นดังกล่าวงานวิจัยนี้จึงมีข้อเสนอแนะต่างๆ ดังนี้ 

1) ศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบถาวร ประกอบด้วยศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบถาวร (ค้าส่ง) ควรมุ่งเน้นไปท่ี
การขยายฐานลูกค้าในกลุ่มผู้แทนการค้า (trader) ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการผลักสินค้าไปยังผู้บริโภคในวงกว้าง 
การคัดเลือกสินค้ามาจ าหน่ายควรเลือกจากหลายพื้นท่ี และต้องเป็นกลุ่มผู้ผลิตท่ีมีความพร้อมส าหรับการท า
ตลาดค้าส่งเป็นหลัก รวมถึงต้องเพิ่มการประชาสัมพันธ์  เพิ่มบทบาทของศูนย์คือ การเป็นศูนย์ข้อมูลด้าน
การตลาดท้ังในและต่างประเทศ ส่วนศูนย์จ าหน่ายสินค้าแบบถาวร (ค้าปลีก) ควรให้ผู้ผลิตได้เข้ามาเยี่ยมชม
สถานท่ีและการจัดวางสินค้า เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ด้านการตลาดมากขึ้น ในระยะยาวควรปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดเช่นเดียวกับศูนย์ค้าส่ง ส าหรับภาครัฐควรสนับสนุนงบประมาณควบคู่กับการติดตามผล ก าหนด
เกณฑ์ผลการด าเนินงานและการพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์ ในด้านการตลาดควรหากิจกรรมทางการตลาด 
มาเสริมในช่วงท่ีไม่ใช่ฤดูกาลท่องเท่ียวเพื่อให้ศูนย์ฯ มียอดจ าหน่ายท่ีสม่ าเสมอ ด้านการเรียนรู้กลไกประเภท
ศูนย์ฯท้ังค้าปลีกและค้าส่ง ควรให้กลุ่มผู้ผลิตได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น เปิดโอกาสให้ได้ศึกษาวิธีการจัดการ
ภายในศูนย์ฯ การจัดวางสินค้า การก าหนดราคา การใช้บรรจุภัณฑ์ท่ีเหมาะสม วิธีการให้ข้อมูลสินค้าแก่ผู้ท่ี
สนใจ รวมถึงการเจรจาติดต่อเพื่อเข้าสู่การท าตลาดต่างประเทศ และการเรียนรู้จากค าแนะน าของผู้บริหาร
ศูนย์ฯ 

2) ศูนย์แสดงสินค้าและจ าหน่ายสินค้าแบบประมูล (JJ OTOP Center) ควรมีการปรับเปล่ียน
รูปแบบโดยการผนวกให้การประมูลเป็นกิจกรรมหนึ่งในการจัดงานนิทรรศการขนาดใหญ่ ท่ีมีผู้บริโภค หรือ
กลุ่มเปูาหมายจ านวนมาก โดยสินค้าท่ีน ามาประมูลต้องเป็นสินค้าท่ีท าขึ้นเพื่อน ามาประมูล มีมูลค่าสูงและ 
มีเพียงช้ินเดียว และแสดงถึงภูมิปัญญา เอกลักษณ์ และสร้างคุณค่าให้กับสินค้า ผู้ผลิตท่ีน าสินค้าเข้าประมูลจะ
มีโอกาสประชาสัมพันธ์สินค้าของตนเอง ส่วนผู้ผลิตรายอื่นจะเกิดการเรียนรู้ และเกิดแรงกระตุ้นท่ีจะพัฒนา
ตนเอง เพื่อให้สินค้าได้รับการยอมรับและมีโอกาสได้เข้าร่วมประมูลในครั้งต่อไป  

3) ช่องทางจ าหน่ายสินค้าแบบ kiosk (ค้าปลีก) การคัดเลือกพื้นท่ีจัดวางซุ้ม kiosk ควรพิจารณาจาก
พื้นท่ีท่ีมีนักท่องเท่ียวจ านวนมาก มีก าลังในการซื้อสูง เป็นท่ีต้ังถาวรไม่เคล่ือนย้ายบ่อย และการคัดเลือกสินค้า
ท่ีจะเข้ามาจ าหน่ายจะต้องสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภคในพื้นท่ีนั้นๆ ซึ่งจะมีผลต่อการด าเนินงาน
และยอดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่มผู้ผลิต กลไกของ kiosk ท าให้กลุ่มผู้ผลิตได้เรียนรู้ด้วยตนเอง ได้พบปะกับ
ลูกค้า รับทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคได้โดยตรง ท่ีจะน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาสินค้าต่อไป ท้ังนี้ 
ภาครัฐควรส่งเสริมให้ผู้ผลิตค านึงถึงต้นทุนด้านสถานท่ี เพื่อผู้ผลิตจะได้บริหารจัดการด้านการตลาด และ
ก าหนดราคาสินค้าได้อย่างเหมาะสม 

4) การจัดงานนิทรรศการ ควรส่งเสริมให้กลุ่มผู้ผลิตสร้างเครือข่ายท่ีมีความเข้มแข็ง (cluster) และมี
โอกาสเข้ามาจ าหน่ายสินค้าอย่างเท่าเทียมกัน รวมถึงควรมีการวางแผนการจัดงานล่วงหน้าในแต่ละปี และให้
ข้อมูลแก่ผู้ผลิตล่วงหน้าก่อนเข้าร่วมงาน เพื่อเตรียมตัวและน าสินค้าไปจ าหน่ายได้อย่างเหมาะสม  

ด้านการเรียนรู้ ควรให้กลุ่มผู้ผลิตได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การได้พบปะกับลูกค้าท าให้ได้รับ
ทราบถึงความต้องการของผู้บริโภคโดยตรง สามารถน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาสินค้า ควบคู่ไปกับการให้
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ความรู้หลักการตลาด การเก็บข้อมูลของลูกค้าเพื่อเรียนรู้ถึงการตลาดเชิงรุก และการสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในระยะยาวเพื่อจะท าให้เกิดการซื้อขายอย่างต่อเนื่อง  

5) Mail Order Catalogue ควรคัดเลือกสินค้าท่ีสามารถจ าหน่ายได้หลายช่องทาง จะท าให้การบริหาร
จัดการสินค้าคงคลังมีประสิทธิภาพมากขึ้น ส่วนการให้ข้อมูลในแคตตาล็อก ควรเพิ่มเติมเรื่องระยะเวลา 
การจ าหน่ายสินค้าของแคตตาล็อกแต่ละเล่ม ความแตกต่างระหว่างสินค้าในแคตตาล็อกกับสินค้าจริง ซึ่งจะท าให้
ผู้บริโภคทราบถึงข้อจ ากัดในการส่ังซื้อสินค้า และควรเก็บข้อมูลของลูกค้าและผู้ท่ีสนใจสินค้า เพื่อจัดท า
ฐานข้อมูล ส าหรับการวางแผนท าตลาดเชิงรุก ส่งเสริมให้กลุ่มผู้ผลิตได้เรียนรู้ด้วยตนเอง เช่น การได้เห็น 
แคตตาล็อก จะได้เกิดการเรียนรู้รูปแบบการน าเสนอ การส่ือสารให้ข้อมูลแก่ลูกค้า การเปรียบเทียบกับสินค้า
อื่นๆในแคตตาล็อกด้วยกัน รวมถึงการได้เรียนรู้ช่องทางการประชาสัมพันธ์ และวิธีการเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เปูาหมายโดยตรง  

6) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ในช่วงแรกต้องเน้นการประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดการรับรู้และ
ยอมรับในสินค้า หลังจากนั้นควรจัดให้ช่องทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางในการเก็บข้อมูลผู้บริโภค
และผู้ท่ีสนใจ ส าหรับรวบรวมเป็นฐานข้อมูลในการท ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้กับผู้สนใจได้โดยตรง 
ส่งเสริมกลุ่มผู้ผลิตใหไ้ด้รับประโยชน์จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยเลือกกลุ่มท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์และอินเตอร์ เน็ต  เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบการน าเสนอ ความสะดวกในการใช้งาน  
การประชาสัมพันธ์และการจัดจ าหน่าย การส่ือสารเพื่อการรับรู้ถึงข้อมูลความต้องการของผู้บริโภค และ
ค าแนะน าจากผู้บริหารช่องทางจ าหน่ายท่ีมีความเป็นมืออาชีพ 

ส่วนที่ 3 การประเมินผลการรับรู้และทัศนคติของประชาชน ต่อโครงการและสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยแยกผลการศึกษาออกเป็น 

1) การรับรู้และทัศนคติของประชาชนต่อโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ พบว่า ในทุกภูมิภาค
รู้จักโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แต่มีจ านวนไม่น้อยท่ีไม่ทราบกิจกรรมต่างๆ ท้ังหมดของโครงการฯ  
ส่วนใหญ่รับรู้กิจกรรมการแสดงและการจ าหน่ายสินค้าในประเทศ และการประชาสัมพันธ์สินค้า ในขณะท่ี
กิจกรรมด้านการพัฒนาสินค้าให้มีคุณภาพและมีมาตรฐาน การให้ความรู้ด้านการผลิตและการตลาด และ 
การแสดงและจ าหน่ายสินค้าในต่างประเทศประชาชนรับรู้ค่อนข้างน้อย และพบว่าประชาชนในกรุงเทพฯและ
ปริมณฑล มีการรับรู้โครงการฯน้อยท่ีสุด เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ แหล่งข้อมูลส าคัญในการรับรู้ คือ
โทรทัศน์/และวิทยุ ในด้านความคิดเห็นต่อโครงการฯ ประชาชนส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในเชิงบวกว่า
โครงการฯก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและประโยชน์ต่อสังคมในระดับมากและมากท่ีสุด รองลงมาเป็น
ประโยชน์ต่อความยั่งยืนของการพัฒนา ส่วนในด้านประสิทธิภาพของโครงการฯนั้น ผลการประเมินต่ ากว่าด้าน
อื่นๆ ส าหรับความพึงพอใจของประชาชนต่อโครงการฯ  พบว่า ประมาณครึ่งหนึ่งมีความพึงพอใจท่ีค่อนข้างสูง 
ในระดับมากและมากท่ีสุด  

2) การรับรู้และทัศนคติของประชาชนต่อสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่
ในเกือบทุกภูมิภาค รู้จักตราสัญลักษณ์สินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในขณะท่ีกรุงเทพฯและปริมณฑลกลับ
รับรู้น้อยท่ีสุด และพบว่าการมีส่วนร่วมในโครงการฯ ไม่ได้มีผลต่อการรับรู้ตราสัญลักษณ์ดังกล่าวต่างไปจาก 
ผู้ท่ีไม่ได้เข้าร่วม ส าหรับการรับรู้เกี่ยวกับสินค้าท่ีผ่านการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย (OTOP 
Product Champion : OPC) ประชาชนรับรู้เกี่ยวกับการจัดเป็นระดับดาวมากกว่าการรับรู้เกี่ยวกับ 



รายงานการศึกษาฉบับสมบูรณ์ (Final Report)  
โครงการติดตามประเมินผลการพัฒนาโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ภายใต้โครงการติดตามประเมินผลนโยบายของรัฐบาล 
ส านักประเมินผลและเผยแพร่การพัฒนา ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  

 

ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล 
บริษัท เอ็กเซลเลนท์ บิสเนส แมเนจเม้นท์ จ ากัด 3-19 

ใบประกาศการคัดสรรท่ีมีผลเฉพาะสินค้าท่ีระบุไว้ เ ท่านั้น และการรับรู้ ดังกล่าวในแต่ละภูมิภาคมี 
ความสอดคล้องกัน และพบว่าผู้ท่ีมีส่วนร่วมในโครงการฯ มีการรับรู้มากกว่าผู้ไม่มีส่วนร่วมในโครงการ ในด้าน
ช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ท่ีประชาชนรับรู้มากท่ีสุดคือแหล่งจ าหน่ายสินค้า เช่น 
งานนิทรรศการ ศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP ในจังหวัด ส่วนการจ าหน่ายทางไปรษณีย์ ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) นั้น ประชาชนส่วนใหญ่รู้จักน้อยและมีความแตกต่างกันไปตามช่วงอายุของ
ประชาชน โดยการจ าหน่ายทางเว็บไซต์ ผู้ท่ีรู้จักเป็นกลุ่มคนอายุ 31-40 ปี และการจ าหน่ายทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ท่ีรู้จักเป็นกลุ่มคนอายุ 21-30 ปี ส าหรับปัจจัยอื่นท่ีมีผลต่อการรับรู้ช่องทางการจ าหน่าย 
ได้แก่ การศึกษาระดับปริญญาตรีรับรู้มากกว่าระดับการศึกษาอื่นๆ อาชีพคนท างานประจ ารับรู้มากกว่าอาชีพ
เกษตรกรรม แม่บ้าน และรับจ้างท่ัวไป และประชาชนในภาคใต้มีการรับรู้ช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ มากกว่า
ภาคอื่นๆ ส าหรับการรับรู้ของประชาชนต่อมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) พบว่ามีประชาชนเพียงร้อยละ 12 
เท่านั้นท่ีรู้จัก มผช. โดยผู้ท่ีมีส่วนร่วมในโครงการฯ มีการรับรู้ในสัดส่วนท่ีมากกว่าเมื่อเทียบกับผู้ไม่ได้มีส่วนร่วม
ในโครงการฯ และการประเมินส่ือท่ีใช้ในการรับรู้เกี่ยวกับโครงการฯ พบว่า ส่วนใหญ่ประชาชนรับทราบข้อมูล
ข่าวสารผ่านส่ือโทรทัศน์/วิทยุ มากท่ีสุด ส่วนการประเมินเกี่ยวกับการรู้จักสินค้า OTOP ของจังหวัดของตนเอง 
กลับพบว่า โครงการท าให้ประชาชนได้รู้จักสินค้าของจังหวัดอื่นมากขึ้น มากกว่าการท าให้ประชาชนรู้จักสินค้า
ในจังหวัดตนเองซึ่งอาจเป็นเพราะเดิมมีการรู้จักสินค้าของจังหวัดตนเองแล้ว ในด้านความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยในระดับมากว่า  
ตราสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีความทันสมัยและจดจ าง่าย และประชาชนเห็นด้วยในเชิงบวกต่อสินค้า
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ในด้านต่างๆ เช่น สินค้ามีการพัฒนา คุณภาพสามารถแข่งขันได้ บรรจุภัณฑ์ท่ี
สวยงามและมีหลากหลายประเภท รวมท้ังมีการประชาสัมพันธ์อย่างเพียงพอ ด้านความพึงพอใจ พบว่า 
ประชาชนส่วนใหญ่ในทุกภูมิภาคมีความพึงพอใจ ในสินค้าประเภทอาหาร/เครื่องด่ืมระดับมาก และมีสัดส่วน
มากกว่าสินค้าท่ีไม่ใช่อาหาร/เครื่องด่ืม ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมากเช่นกัน และหากพิจารณาความพึงพอใจ
โดยรวมต่อสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์จ าแนกตามภูมิภาค พบว่าความพึงพอใจของประชาชนอยู่ในระดับ
มากในทุกภาค แต่ในกรุงเทพฯและปริมณฑลมีระดับต่ ากว่าภาคอื่นๆ ส าหรับสินค้าประเภทอาหาร/เครื่องด่ืม 
จะพึงพอใจด้านความสะอาดของสินค้ามากท่ีสุด แต่สินค้าประเภทท่ีไม่ใช่อาหาร/เครื่องด่ืม จะพึงพอใจด้าน
ความสวยงามและการออกแบบสินค้ามากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจต่อสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โดยรวม 
จะพึงพอใจในคุณภาพและมาตรฐานสินค้ามากท่ีสุด ในด้านพฤติกรรมของประชาชนในการซื้อสินค้าหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ซื้อประมาณ 2-3 ครั้ง/ปี โดยเป็นเช่นนี้ในทุกภูมิภาค และลักษณะ
ทางประชากรท้ัง เพศ อายุ รายได้ การศึกษา อาชีพ และภูมิภาคท่ีอาศัย มีผลต่อความแตกต่างในความถี่ของ
การซื้อและปริมาณเงินท่ีซื้อสินค้า โดยท่ัวไปแล้วประชาชนมีการใช้จ่ายท่ีเพิ่มขึ้นในสัดส่วนใกล้เคียงกันกับปีท่ี
ผ่านมา มีอยู่ส่วนน้อยท่ีมีมูลค่าการใช้ท่ีลดลงจากปีก่อน ซึ่งประเภทของสินค้าท่ีประชาชนนิยมซื้อมาก คือ 
อาหารและเครื่องด่ืม ส าหรับลักษณะทางประชากรท่ีมีผลต่อประเภทสินค้าท่ีซื้อ ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้ และ
ภูมิภาค โดยผู้ท่ีอายุต่ ากว่า 21 ปี นิยมซื้อสินค้าประเภทของตกแต่งบ้านมากกว่า กลุ่มอายุ 21 ปีขึ้นไป นิยมซื้อ
สินค้าประเภทของใช้ในบ้านมากกว่า และพบว่าแม่บ้านนิยมซื้อสินค้าประเภทอาหารและเครื่องด่ืมมากกว่า  
ผู้ประกอบอาชีพอื่นๆ รองลงมาเป็นสินค้าประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ซึ่งแตกต่างจากอาชีพอื่นท่ีนิยมสินค้า
ประเภทของใช้ในบ้านเป็นอันดับสอง ส าหรับสินค้าประเภทผ้าและเครื่องแต่งกาย ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ และ
ของตกแต่งบ้าน สามารถดึงดูดผู้บริโภคท่ีมีรายได้สูงได้มากกว่าผู้ท่ีมีรายได้ต่ า และเมื่อจ าแนกตามภูมิภาค
พบว่า สินค้าประเภทอาหารและเครื่องด่ืมเป็นท่ีนิยมซื้อของคนในกรุงเทพฯ และปริมณฑล สินค้าประเภท 
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ของใช้ในบ้านเป็นท่ีนิยมของคนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและตะวันออก และภาคใต้ สินค้า
ประเภทของตกแต่งบ้านและประเภทผ้าและเครื่องแต่งกายเป็นท่ีนิยมของคนในภาคใต้และภาคเหนือ และ
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพเป็นท่ีนิยมของคนในภาคใต้ วัตถุประสงค์หลักในการซื้อสินค้าส่วนใหญ่ซื้อเพื่อน าไปใช้เอง 
และส่วนใหญ่ซื้อจากงานแสดงสินค้าในจังหวัด ยกเว้นประชาชนในกรุงเทพฯ และปริมณฑลท่ีซื้อท่ีแหล่งผลิต
มากท่ีสุด ปัจจัยส าคัญของสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ท่ีจูงใจให้ประชาชนซื้อเป็นอันดับแรก คือ ราคา
และประโยชน์ใช้สอย รองลงมาคือ ความสวยงาม และความเป็นภูมิปัญญาไทย ตามล าดับ ประเด็นส าคัญท่ี
น่าสนใจคือ การมีระดับดาวของสินค้าไม่ได้เป็นแรงจูงใจส าคัญในการเลือกซื้อสินค้าของประชาชน มูลค่าใน
การซื้อสินค้าส่วนใหญ่อยู่ท่ีระดับน้อยกว่า 1,001 บาทต่อปี โดยกลุ่มท่ีมีอ านาจซื้อสูง ได้แก่ ผู้ท่ีมีอายุระหว่าง 
41-50 ปี มีระดับการศึกษาต้ังแต่ปริญญาตรีขึ้นไป มีอาชีพค้าขายและท าธุรกิจ เป็นกลุ่มคนท่ีมีรายได้ระดับสูง 
และเป็นประชากรในภาคกลางและตะวันออก 

 

การศึกษาดังกล่าวมีข้อค้นพบจากประชากรในการเสนอแนะเชิงนโยบายและการจัดการต่อ
โครงการฯ และสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ท่ีส าคัญคือ  

1) รัฐควรให้ความส าคัญกับการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ท้ังใน
ด้านกิจกรรมต่างๆ และชักชวนให้เกิดการมีส่วนร่วมกับโครงการฯ โดยเลือกส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด ได้แก่ 
ส่ือโทรทัศน์/วิทยุ  

2) ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรู้จักช่องทางการจ าหน่ายสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ 
โดยเฉพาะช่องทางท่ีคนยังไม่ค่อยได้ใช้ ได้แก่ การส่ังซื้อทางไปรษณีย์ ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์   
(e-commerce)  

3) ควรพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ ชุมชนอย่างจริง จัง ก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ ชุมชน (มผช.)  
เพื่อเป็นมาตรฐานสากลแก่ผลิตภัณฑ์ชุมชน และเผยแพร่ให้ผู้ผลิตและผู้บริโภครับรู้และเข้าใจ  

4) ควรขยายช่องทางการจ าหน่ายให้หลากหลายยิ่งขึ้น และใช้กลยุทธ์ทางการตลาดเข้ามาช่วย โดย
เน้นการกระจายสินค้าให้ท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ เช่น งานแสดงสินค้าในจังหวัด แหล่งผลิตสินค้าและซุ้ม 
kiosk ในห้างสรรพสินค้า 

5) สร้างความแตกต่างของสินค้าหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์จากสินค้าชุมชนท่ัวไป โดยเน้นการคัดสรร
สุดยอดผลิตภัณฑ์รวมท้ังใช้ระดับดาวเป็นแรงจูงใจส าคัญต่อการซื้อสินค้า และการจัดระดับดาวควรมี
หลักเกณฑ์ท่ีตรงกับคุณลักษณะท่ีจูงใจผู้ซื้อโดยตรง ได้แก่ ราคาท่ีเหมาะสม คุณภาพ ความสะอาด รูปแบบท่ี
สวยงาม เพื่อให้เกิดความหมายท่ีแทนคุณค่าผลิตภัณฑ์อย่างแท้จริง 

3. รายงาน “สรุปผลการด าเนินงานส่งเสริมโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) พ.ศ. 2546-2551” 
ของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

รายงานผลการศึกษา “สรุปผลการด าเนินงานส่งเสริมโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 
พ.ศ. 2546-2551” เป็นรายงานฉบับหลังสุดของส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ตีพิมพ์
เผยแพร่ในเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 โดยมีวัตถุประสงค์ใช้เป็นองค์ความรู้เพื่อพัฒนาต่อยอดและให้ 
การส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง เอกสารฉบับนี้จึงค่อนข้างมีประโยชน์มาก เพราะนอกจากให้ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับ
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การประเมินผลสัมฤทธิ์ในระดับภาพรวมของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์แล้ว ยังได้รวบรวมสรุป 
แนวทางการพัฒนา (roadmap) ต้ังแต่เริ่มต้นโครงการมาจนถึงปี พ.ศ. 2551 และได้น าโครงการท่ีส าคัญๆ ท่ี
เป็นเครื่องมือในการขับเคล่ือนการด าเนินงานงาน OTOP มาสรุปและน าเสนอรวมไว้ด้วย รวมท้ังการสรุป 
การด าเนินงานในด้านท่ีส าคัญๆ เช่น การส่งเสริมด้านการตลาด การส่งเสริมด้านมาตรฐานและการผลิต และ
การเสริมสร้างเครือข่ายและความเข้มแข็งของชุมชน ดังนั้นถ้าต้องการศึกษาทบทวนสาระความรู้ความเข้าใจ
เรื่องโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แล้ว เห็นว่าเอกสารฉบับนี้เป็นฉบับหนึ่งท่ีเหมาะสมและเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อการศึกษาดังกล่าว 

ความเป็นมาของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ เริ่มขึ้นในปีพ.ศ.2544 เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
กระบวนการพัฒนาท้องถิ่น สร้างชุมชนให้เข้มแข็ง พึ่งตนเองได้และให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการสร้างรายได้
ด้วยการน าทรัพยากรและภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์และการบริการท่ีมีคุณภาพ เป็นท่ีต้องการ
ของตลาดท้ังในและต่างประเทศ โครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มีแนวคิดพื้นฐานมาจาก One Village 
One Product ของนายมิริฮิโกะ ฮิรามัทสึ อดีตผู้ว่าราชการจังหวัดโออิตะ ซึ่งประกอบด้วยหลัก 3 ประการคือ 
ภูมิปัญญาท้องถิ่นสู่สากล (local yet global, think globally, act locally) การพึ่งพาตนเองและคิดอย่าง
สร้างสรรค์ (self-reliance and creativity) และ การพัฒนาบุคลากร (human resource development) 
แนวทางการด าเนินงานของโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์หรือ roadmap เริ่มขึ้นในปี พ.ศ. 2544 และ 
พ.ศ. 2545 โดยมุ่งเน้นการบูรณาการ การสร้างความเข้าใจร่วมกัน การพัฒนาระบบกลไกการบริหารและ
เช่ือมโยงการท างานระหว่างกัน ต่อมาในปี พ.ศ. 2546 แนวทางการด าเนินการมุ่งเน้นเผยแพร่ผลิตภัณฑ์ 
OTOP ให้เป็นที่รู้จักแพร่หลาย ภารกิจหลักจึงให้ความส าคัญกับการด าเนินงานคัดสรรผลิตภัณฑ์ และหลังจาก
นั้นในปี พ.ศ. 2547 จึงให้ความส าคัญกับการด าเนินงานด้านคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์จนผลิตภัณฑ์
สามารถท่ีจะออกสู่ตลาดได้ ล าดับต่อมาจึงเป็นการส่งเสริมด้านการตลาดในปี พ.ศ. 2548 การค้นหาสุดยอด
ผลิตภัณฑ์ในปี พ.ศ. 2549 การใช้ศักยภาพการตลาดน าการผลิตและการสร้างความร่วมมือกับภาคเอกชน ในปี 
พ.ศ. 2550 และการค้นหาอัตลักษณ์พร้อมท้ังการพัฒนาผู้ผลิตในเชิงรุกในปี พ.ศ. 2551 ตามล าดับ 

ส่วนแนวทางการบริหารจัดการนั้นเป็นการด าเนินงานตามโครงสร้างการบริหารงานโครงการ 
หนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล 
หนึ่งผลิตภัณฑ์ แห่งชาติ มีการต้ังคณะกรรมการอ านวยการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ แห่งชาติท าหน้าท่ี
ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผนแม่บท ตลอดจนการก าหนดมาตรฐานเกณฑ์การคัดเลือกผลิตภัณฑ์ดีเด่นของ
ต าบล และมีการต้ังอนุกรรมการด้านต่างๆ ซึ่งในปี พ.ศ. 2546-2549 ได้จัดต้ังอนุกรรมการเพื่อท าหน้าท่ี
ด าเนินงานในระดับรายละเอียดในแต่ละด้านร่วมกับหน่วยงานปฏิบัติ ท้ังหมด 5 คณะ ประกอบด้วย 
คณะอนุกรรมการด้านบริหาร คณะอนุกรรมการส่งเสริมการผลิต คณะอนุกรรมการส่งเสริมการตลาด 
คณะอนุกรรมการมาตรฐานและพัฒนาคุณภาพผลผลิตภัณฑ์ และคณะอนุกรรมการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์
ระดับจังหวัด (ภูมิภาค) และคณะอนุกรรมการระดับอ าเภอ/กิ่งอ าเภอ (ท้องถิ่น) เพื่อท าหน้าท่ีประสานและ
ด าเนินงานในระดับพื้นท่ี การพัฒนาและสร้างเครือข่ายของ OTOP ร่วมกับผู้ประกอบการในพื้นท่ีต่างๆ  
ท่ัวประเทศ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละคณะอนุกรรมการนอกจากมีระดับปลัดกระทรวงท าหน้าท่ีประธานแล้วยังมี
หัวหน้าส่วนราชการท่ีท าหน้าท่ี ด้านการปฏิบั ติจะได้รับมอบหมายให้ เป็นฝุายเลขานุการของแต่ละ
คณะอนุกรรมการ ท้ังนี้คณะอนุกรรมการดังกล่าวได้มีการปรับเปล่ียนโครงสร้างไปบ้างเพื่อให้การด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และต่อมาในปี พ.ศ. 2550 มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานใหม่ และได้ใช้
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คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมดูแลระดับนโยบาย รวมท้ังการต้ังคณะท างานขึ้นมา 
4 คณะเพื่อดูแลงานรายละเอียดในระดับปฏิบัติการ ประกอบด้วยคณะท างานก าหนดแนวทางและกลยุทธ์งาน
ส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) คณะท างานกล่ันกรองโครงการส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนและ
ท้องถิ่น (OTOP) คณะอ านวยการจัดงานแสดงและจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) และ
คณะท างานเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์งานส่งเสริมผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น 

การจัดสรรงบประมาณให้กับโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์โดยผ่านกองทุนส่งเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมต้ังแต่ปี พ.ศ. 2546-2551 รวมท้ังหมดเท่ากับ 5,200 ล้านบาท ได้ใช้ไปจริงเท่ากับ 
4,538.1 ล้านบาท เมื่อแยกออกเป็นการใช้จ่ายแต่ละด้านพบว่า ร้อยละ 40.44 เป็นการด าเนินงานด้าน 
การส่งเสริมศักยภาพและยกระดับการผลิตและมาตรฐาน ร้อยละ 32.44 เป็นการด าเนินงานด้านการส่งเสริม
การตลาด ร้อยละ 17.35 ใช้ส่งเสริมในด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชน และท่ีเหลืออีก ร้อยละ 9.77 
เป็นการด าเนินงานในด้านการบริหารจัดการโครงการ 

จากการศึกษาโดยใช้ gap analysis เพื่อก าหนดทิศทางการส่งเสริมท่ีควรมุ่งเน้นในอนาคต มีข้อเสนอ
ว่ายุทธศาสตร์ท่ีควรเพิ่มความส าคัญคือ การสร้างความเข้มแข็งของชุมชน การสร้างและพัฒนากลุ่ม
ผู้ประกอบการในห่วงโซ่คุณค่า (value chain) ควบคู่ไปกับการยกระดับความสามารถในการบริหารจัดการของ
ผู้ประกอบการและการสร้างนักการตลาดชุมชน 

ผลลัพธ์ของการด าเนินงานโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ มี 4 ด้าน (1) ผลผลิตทางด้านเศรษฐกิจ 
ก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับชุมชนประมาณ 22,762 หมู่บ้านโดยครอบคลุมท่ัวประเทศ  
เกิดผู้ประกอบการ OTOP จ านวน 37,840 ราย มีผู้ได้รับผลประโยชน์มากกว่า 1.34 ล้านคน มีสินค้า OTOP 
ท้ังส้ินจ านวน 76,876 ผลิตภัณฑ์ ก่อให้เกิดรายได้คิดเป็นยอดสะสมรายปี นับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึง  
พ.ศ. 2551 ประมาณ 366.9 พันล้านบาท รวมท้ังโครงการมีส่วนช่วยให้ผู้ประกอบการมีความรู้และทักษะ 
การประกอบอาชีพ มีการพัฒนากระบวนการการผลิตและการตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์ มาตรฐานและ 
บรรจุภัณฑ์ (2) ในด้านสังคม โครงการ OTOP ก่อให้เกิดผู้ประกอบการท่ีมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องของ 
การท าธุรกิจ การมีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของชุมชน การรวมกลุ่มเครือข่าย การแลกเปล่ียนเรียนรู้
ระหว่างกัน เกิดความเข้มแข็งของชุมชนเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพสูงขึ้น (3) ด้านวัฒนธรรม ชุมชนเกิดความ
เข้มแข็งต่อเนื่อง ส่งเสริมให้น าภูมิปัญญาของท้องถิ่นมาพัฒนาจนออกมาเป็นสินค้าท่ีมีเอกลักษณ์เป็นของ
ท้องถิ่นต่างๆ การได้รับรู้เรื่องราวของผลิตภัณฑ์ ฟื้นฟูวัฒนธรรมการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน จนเกิดเป็น
เครือข่ายระดับกลุ่ม ชุมชน และระหว่างชุมชน ตลอดจนการยกย่องเชิดชูบุคคลเกียรติยศท่ีสร้างช่ือเสียงด้วย
การน าภูมิปัญญามาใช้และเผยแพร่ และ (4) ผลกระทบด้านคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน นอกจากมีรายได้
เกิดขึ้นแล้ว วิถีการผลิตและการจัดการของ OTOP ท าให้สมาชิกของชุมชนยังคงอยู่ร่วมกันในครอบครัว  
สร้างสายสัมพันธ์อันดีร่วมกัน รวมไปถึงการดูแลสภาพแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรของท้องถิ่นอย่างมี
คุณภาพ 

รายงานฉบับนี้ได้น าเสนอโครงการส าคัญท่ีเป็นเครื่องมือขับเคล่ือนการด าเนินงาน OTOP ท่ีส าคัญ
ประกอบด้วย โครงการมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) มีการด าเนินงานก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 
การให้การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ชุมชน การตรวจติดตามผล ตลอดจนการส่งเสริม พัฒนาให้ความรู้ต่างๆ 
โครงการคัดสรรสุดยอดหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย เพื่อเปิดโอกาสให้ผลิตภัณฑ์ชุมชนในระดับฐานรากได้มี
โอกาสพัฒนาคุณภาพ มาตรฐาน สามารถส่งออกได้ตามแนวคิด local links, global reaches และเป็น 
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การประชาสัมพันธ์ เพิ่มความเช่ือมั่นให้กับผู้บริโภค โครงการจัดงานเมืองแห่งภูมิปัญญาไทยเพื่อแสดงและ
จ าหน่ายสินค้า OTOP ประจ าป ีในงานมีกิจกรรมท่ีหลากหลาย แสดงความโดดเด่นของสังคมไทย การมีรากฐาน
ทางวัฒนธรรม ภูมิปัญญาและเอกลักษณ์ การจ าลองวิถีชีวิต การละเล่นพื้นบ้าน รวมท้ังการจัดการแสดง
นิทรรศการผลงานการส่งเสริมโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ โครงการหมู่บ้านท่องเท่ียว OTOP เป็น
โครงการท่ีสะท้อนถึงความส าเร็จในรูปแบบของกลุ่มโครงการท่ีเช่ือมโยงระหว่างโครงการต่างๆ จากหน่วยงาน
ท่ีเกี่ยวข้องหลายหน่วยงานท่ีมีส่วนร่วม โครงการจับคู่ทางธุรกิจระหว่างผู้ซื้อและผู้ผลิต (OTOP select)  
มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการส่งเสริมการผลิตท่ีสอดคล้องกับความต้องการของตลาด งานดังกล่าวนี้จึง
ประกอบด้วยกลุ่มโครงการหลายโครงการรวมกัน และโดยหน่วยปฏิบัติหลายหน่วยท้ังด้านการผลิตและ
การตลาด โดยแบ่งเป็นกลุ่ม marketing driven และกลุ่ม technical support 

ส าหรับการด าเนินงานงานส่งเสริมแต่ละด้านท่ีส าคัญคือ การส่งเสริมด้านการตลาดมีการด าเนินงาน 
ท่ีส าคัญได้แก่ การสร้างตราสัญลักษณ์ OTOP การคุ้มครองทรัพย์สินทางปัญญา การจัดต้ังศูนย์จ าหน่ายสินค้า 
OTOP ท้ังขนาดใหญ่และขนาดเล็ก (outlet) การจัดจ าหน่ายสินค้า OTOP ในห้างสรรพสินค้าและร้านค้า 
การจัดและเข้าร่วมงานแสดงสินค้า การเพิ่มช่องทางการตลาดและการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจ าหน่ายอื่นๆ 
เช่น แคตตาล็อก TV shop channel การจัดกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ด้านการตลาด การประชุมความร่วมมือ
นานาชาติ OVOP Summit เป็นต้น ด้านการส่งเสริมด้านมาตรฐานและการผลิต ประกอบด้วยการด าเนินงาน
ส าคัญด้านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน โดยการก าหนดมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน การรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์
ชุมชน การพัฒนาผู้ผลิตในชุมชน และการส่งเสริมประชาสัมพันธ์  เพื่อให้รู้ จักและตระหนักในมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การยกระดับกระบวนการผลิตและการสร้างมูลค่าเพิ่มผลิตภัณฑ์ การยกระดับมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์ชุมชน การพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ เป็นต้น ด้านการเสริมสร้างเครือข่ายและความเข้มแข็ง
ของชุมชน มีการด าเนินงานท่ีส าคัญได้แก่ การเสริมสร้างศักยภาพผู้ประกอบการในชุมชน โดยการอบรมให้
ความรู้ เช่น ภายใต้หลักสูตร Smart OTOP Program ส่งเสริมกระบวนการประชาคมและวิสาหกิจชุมชน  
เป็นต้น การเสริมสร้างและพัฒนาเครือข่าย การพัฒนาความรู้  (Knowledge Based OTOP) และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการคณะอนุกรรมการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ระดับจังหวัดและระดับอ าเภอ  
เป็นต้น 

4. รายงานการศึกษา โครงการติดตามประเมินผลการพัฒนาโครงการหนึ่งต าบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ของ
ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มิถุนายน พ.ศ. 2557 

เป็นงานวิจัยท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการ กลไกการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการขยายช่องทาง
การตลาด รวมท้ังข้อเสนอแนวทางการพัฒนาโครงการ เพื่อให้การด าเนินนโยบายของรัฐบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ สามารถบรรลุเปูาหมายตามท่ีก าหนดไว้ มีวิธีการด าเนินงานโดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลท้ังทุติยภูมิและปฐมภูมิ แล้วท าการวิเคราะห์โดยใช้วิธีของ CIPP model (Context-Input-Process-
Output Approach) เพื่อประเมินกลไก กระบวนการ และการบูรณาการแผนงานและโครงการในการขับเคล่ือน
การพัฒนาให้ตอบสนองความต้องการในพื้นท่ีและเช่ือมโยงประเด็นการพัฒนาภายใต้นโยบายของรัฐท่ีจะ
สนับสนุนการพัฒนาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมินั้น ได้เน้นท่ีกลุ่มผู้ผลิตสินค้า OTOP 
ท่ีเป็นวิสาหกิจชุมชนและมีศักยภาพท่ีจะก้าวขึ้นไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) โดย
เลือกพื้นท่ีตัวอย่างศึกษา 4 ภาค ภาคละ 2 จังหวัด และในแต่ละจังหวัดเลือกพื้นท่ีท าการศึกษา 2 แห่ง  
ซึ่งจังหวัดท่ีเลือกขึ้นมาศึกษาประกอบด้วย ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่และล าปาง ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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จังหวัดอุดรธานีและเลย ภาคกลางจังหวัดฉะเชิงเทราและปราจีนบุรี และภาคใต้ จังหวัดกระบี่และตรัง หน่วย
ตัวอย่างท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลคือ หน่วยราชการและภาคีการพัฒนาท่ีเกี่ยวข้องโดยวิธีการประชุมหารือ ซักถาม
และแสดงความคิด และการลงภาคสนามโดยวิธีสัมภาษณ์ผู้ประกอบการ OTOP ในพื้นท่ีตัวอย่างท้ัง 8 จังหวัด
ดังกล่าว 

ข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาได้อธิบายไว้ในส่วนของสรุปส าหรับผู้บริหารโดยมีรายละเอียดท้ังหมด
ดังนี้2 “พบว่า 1) ความชัดเจนและความต่อเนื่องของนโยบายรัฐบาล ส่งผลต่อการขับเคล่ือนโครงการ OTOP 
ผ่านกลไกและกระบวนการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และการจัดสรรงบประมาณโดยตรงท้ัง
ระดับประเทศและพื้นท่ี 2) โครงสร้างกลไกการบริหารและขับเคล่ือนการพัฒนา OTOP ยังขาดการบูรณาการ
ท้ังระดับนโยบายและหน่วยปฏิบัติ เนื่องจากการขาดการส่ือสารระหว่างหน่วยงานต่างๆ อย่างเป็นระบบและมี
ประสิทธิภาพ ท าให้หน่วยงานในพื้นท่ีและผู้ประกอบการไม่เข้าใจทิศทางและแนวทางการพัฒนา OTOP ท่ี
ชัดเจน จึงไม่สามารถบูรณาการการท างานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ระบบการจัดสรรงบประมาณ 
เป็นข้อจ ากัดต่อการบูรณาการการท างานของหน่วยงานในพื้นท่ี เนื่องจากหน่วยงานต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการ
พัฒนา OTOP ได้รับการจัดสรรจากต้นสังกัดโดยตรง และมีเครือข่าย KBO (Knowledge Based OTOP) เป็น
กลไกท่ีถูกจัดต้ังขึ้นเพื่อประสานงานในระดับพื้นท่ีร่วมกัน 4) ระบบการคัดสรรคุณภาพ OTOP ยังไม่เอื้อต่อ 
การพัฒนายกระดับคุณภาพและมาตรฐานผลิตภัณฑ์ เนื่องจากการคัดสรร OTOP ในแต่ละพื้นท่ีไม่มีการก าหนด
เกณฑ์กลางส าหรับการคัดสรรท่ัวประเทศในสินค้าประเภทเดียวกัน ท าให้ยากต่อการพัฒนายกระดับ OTOP  
สู่สากล 5) ผู้ประกอบการ OTOP มีปัญหาในเรื่อง (1) การขยายตลาดท าได้น้อย เนื่องจากขาดช่องทาง 
การจ าหน่าย และความรู้ความเข้าใจในความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละตลาดมีน้อย (2) แหล่งเงินทุน
หมุนเวียนท่ีใช้ในการผลิตไม่เพียงพอ เนื่องจากผู้ประกอบการขนาดเล็กมีข้อจ ากัดด้านหลักทรัพย์ค้ าประกัน ท า
ให้ยากต่อการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ระยะส้ันท่ีมีดอกเบ้ียต่ า (3) การพัฒนามาตรฐานและการออกแบบผลิตภัณฑ์ยัง
มีน้อย เนื่องจากผู้ประกอบการขาดความรู้และทักษะในการบริหารจัดการ การควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
วัตถุดิบและกระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของตลาด  
(4) ก าลังการผลิตไม่เพียงพอกับความต้องการของตลาด เนื่องจากขาดแคลนแรงงานท่ีมีฝีมือ และข้อจ ากัดของ
การใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัยในการผลิต และ (5) ความพร้อมในการพัฒนาเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ยังมีน้อย เนื่องจากขาดความรู้การบริหารจัดการสมัยใหม่ ความกังวลในภาระภาษีและการได้รับความช่วยเหลือ
จากรัฐบาลลดลง 

ข้อพิจารณาและเสนอแนะเพื่อปรับปรุงกลไกและกระบวนการในการด าเนินการ 

1) ปรับปรุงกลไกและกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ โดยเช่ือมโยงกลไกและกระบวนการ
ท างานอย่างบูรณาการ ท้ังระดับชาติและพื้นท่ี ภายใต้การก าหนดนโยบายของรัฐและการจัดสรรงบประมาณ 
ท่ีมีความชัดเจนและต่อเนื่องอย่างมีรูปธรรม รวมถึงการสร้างกลไกการก ากับและติดตามประเมินผล 
การด าเนินงานบนฐานข้อมูลร่วมกันของทุกฝุาย เพื่อให้เกิดผลทางปฏิบัติอย่างจริงจังและสามารถบรรลุ
เปูาหมายของการพัฒนา 

 

                                                             
2 คัดลอกจาก “รายงานการศึกษา โครงการติดตามประเมินผลการพัฒนา โครงการหน่ึงต าบล หน่ึงผลิตภัณฑ์” ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ มิถุนายน 2557 
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2) เพิ่มศักยภาพการท างานของส่วนราชการในระดับจังหวัด โดยสนับสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ 
ความสามารถบริหารจัดการโครงการและบูรณาการการท างานร่วมกันได้อย่างจริงจังในทางปฏิบัติ รวมท้ัง
ประชาสัมพันธ์โครงการให้เกิดความรู้ ความเข้าใจร่วมกันของทุกภาคส่วน เพื่อสนับสนุนการพัฒนาตลาด 
คุณภาพและการต่อยอดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของผู้ประกอบการ OTOP อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง 

3) สร้างโอกาสในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แก่ผู้ประกอบการ OTOP อย่างท่ัวถึง และต่อยอดการพัฒนา
แก่ผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพสูงเพื่อยกระดับผลิตภัณฑ์ โดยสนับสนุนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต  
การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ การเพิ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย การสนับสนุนมาตรการการเงินการคลังและการพัฒนา
องค์ความรู้ เป็นต้น 

4) พัฒนาผู้ประกอบการ OTOP ไปสู่การเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม(SMEs) จะต้อง
วิเคราะห์ศักยภาพของผู้ประกอบการแต่ละรายและลักษณะตลาดของผลิตภัณฑ์ท่ีผลิตด้วย ตลอดจนบทบาท
ของรัฐในการผลักดันและเอื้อต่อผู้ประกอบการท่ีมีศักยภาพไปสู่ SMEs 

5. ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน (OTOP) พ.ศ. 2554 
ส านักงานสถิติแห่งชาติ 

เอกสารฉบับนี้จัดท าโดย กลุ่มสถิติเพื่อการบริหารงานภาครัฐ 2 ส านักสถิติสาธารณมติ ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็น
ของประชาชนเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการของ
ชุมชน ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงาน ความพึงพอใจท่ีมีต่อมาตรการต่างๆ ของภาครัฐในการส่งเสริม
การผลิต การลงทุน ช่องทางการตลาด และการส่งออก การจัดท าโครงการหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเท่ียว
รวมทั้งความคิดเห็นในเรื่องท่ัวๆ ไปเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น และข้อเสนอแนะต่างๆ เพื่อเป็นข้อมูล
ให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใช้ประโยชน์เป็นแนวทางในการติดตามนโยบาย  ประเมินผลและ
ปรับปรุงการด าเนินงานท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริม สนับสนุนผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) ในอนาคตต่อไป 

วิธีการด าเนินงานใช้การสอบถามสมาชิกในครัวเรือนตัวอย่าง ท่ีถูกเลือกขึ้นมาด้วยวิธี Stratified 
three stage sampling ในเขตกรุงเทพมหานครและภาคท้ัง 4 ภาค มีจ านวนตัวอย่างรวมท้ังหมด 3,900 ราย 
วิธีการเก็บรวมรวมข้อมูลใช้วิธีการสัมภาษณ์ตัวอย่างซึ่งเป็นสมาชิกในครัวเรือนท่ีมีอายุต้ังแต่ 18 ปีขึ้นไป โดย
พนักงานจากส านักงานสถิติแห่งชาติ ช่วงระยะเวลาเก็บข้อมูลคือ ระหว่างวันท่ี 7-20 มกราคม พ.ศ. 2554 

ผลการศึกษา สรุปได้เป็น 4 ประเด็นคือ (1) ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น 
(OTOP) (2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น (OTOP) (3) ความคิดเห็นต่อ
โครงการหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเท่ียว และ (4) ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชน
และท้องถิ่น (OTOP) ซึ่งสรุปแต่ละประเด็นได้ดังนี้ 

1) ความคิดเห็นเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน (OTOP) ประชาชนส่วนใหญ่ทราบข่าวสาร
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นในรอบปีท่ีผ่านมาโดยระดับท่ีทราบส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง ใน
จ านวนประชากรดังกล่าวนี้มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 70.7 ท่ีในรอบปีท่ีผ่านมา (พ.ศ. 2553) ได้เคยชมและ/หรือ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ OTOP และร้อยละ 74.6 ท่ีระบุว่าได้ใช้ผลิตภัณฑ์ OTOP โดยสินค้าท่ีใช้ 3 อันดับแรกคือ 
อาหารแปรรูปต่างๆ ส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม และผลิตภัณฑ์ของใช้ประเภท สบู่ แชมพู ยาสีฟัน ครีมอาบน้ าและ
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เครื่องส าอาง ส่วนประชาชนท่ีไม่ได้ใช้ เป็นเพราะหาซื้อยากและ/หรือในชุมชนไม่มีขาย ไม่เคยใช้มาก่อน และ 
ไม่มีเวลาไปซื้อ ส าหรับผู้ท่ีใช้ผลิตภัณฑ์ OTOP นั้นมีเหตุผลหรือปัจจัยมาจากการเป็นสินค้าท่ีใช้ภูมิปัญญา 
ในท้องถิ่น ช่วยสนับสนุนให้คนในท้องถิ่นมีงานท า และเป็นการใช้ทรัพยากร วัตถุดิบท่ีมีในท้องถิ่นในด้าน
ความเห็นต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ประชาชนร้อยละ 55.8 เห็นว่าเป็นสินค้าท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน ในขณะท่ี
ร้อยละ 20.6 เห็นว่ายังไม่ได้มาตรฐาน และร้อยละ 23.6 ไม่ทราบและ/หรือไม่แน่ใจ การพัฒนารูปแบบของ
บรรจุภัณฑ์ ผู้ตอบส่วนใหญ่เห็นว่าได้มีการพัฒนาและระดับการพัฒนาเป็นไปในระดับปานกลาง ความพึงพอใจ
ต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของสินค้า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจและเป็นความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในด้าน
มุมมองต่อประโยชน์ของโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่น ประชาชนส่วนใหญ่ถึงประมาณร้อยละ 90 มี
ความเห็นว่าโครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นมีประโยชน์ในเรื่องต่างๆ โดยเรื่องท่ีเห็นว่ามีประโยชน์มากสุด
คือ การสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้เสริมให้แก่คนในชุมชน รองลงมาเป็นประโยชน์ในด้านเกิดการพึ่งพา
ตนเองของคนในชุมชน การน าวัตถุดิบและทรัพยากรในท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ และการมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชนตามล าดับ ส่วนประโยชน์ท่ีเห็นว่าโครงการน่าจะส่งผลน้อยท่ีสุด เป็นเรื่องของการช่วยขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศ ในด้านความช่วยเหลือจากภาครัฐพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสินค้าเพื่อการส่งออก 
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าภาครัฐเข้ามามีบทบาทในการช่วยเหลือในระดับมากถึงปานกลาง ส่วนความพึงพอใจ
โดยรวมต่อโครงการ ร้อยละ 87.2 ของประชากรระบุว่ามีความพึงพอใจ และในจ านวนนี้ส่วนใหญ่เป็นความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  

2) การมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน (OTOP) ประชาชนร้อยละ 
32.6 ได้ระบุว่าในชุมชนหมู่บ้านมีการผลิต OTOP ในขณะท่ีร้อยละ 30.2 ระบุว่าไม่มีการผลิต และอีกร้อยละ 
37.2 ระบุว่าไม่ทราบหรือไม่แน่ใจ ซึ่งในจ านวนท่ีระบุว่ามีการผลิตสินค้านี้ สินค้าท่ีผลิต 3 ล าดับแรก คือ 
อาหารแปรรูปต่างๆ ส่ิงทอและเครื่องนุ่งห่ม และของใช้ประเภท สบู่ แชมพู ยาสีฟัน ครีมอาบน้ าและ
เครื่องส าอาง ตามล าดับ ในประเด็นเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม/โครงการท่ีช่วยส่งเสริม/สนับสนุนสินค้าผลิตภัณฑ์
ชุมชนและท้องถิ่นในรอบปีท่ีผ่านมา ประชาชนส่วนใหญ่ระบุว่าในชุมชน/หมู่บ้านมีการจัดกิจกรรม/โครงการ 
โดยท่ีกิจกรรมและ/หรือโครงการท่ีมีความส าคัญ 3 อันดับแรก คือ การส่งเสริมด้านการผลิตผลิตภัณฑ์และ
วัตถุดิบ รองลงมาคือ การส่งเสริมการผลิตเพื่อการอุปโภค/บริโภคในครัวเรือน และการจัดการด้านการตลาด
และประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ตามล าดับ ส่วนการพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นหมู่บ้าน OTOP เพื่อ 
การท่องเท่ียวนั้นเป็นกิจกรรมท่ีมีค่าความส าคัญต่ าสุด ส าหรับประเด็นค าถามเกี่ยวกับเรื่องท่ีน ามาใช้ในการจัด
กิจกรรม/โครงการท่ีช่วยส่งเสริม/สนับสนุนผลิตภัณฑ์ OTOP ในรอบปีท่ีผ่านมา กลุ่มท่ีมีการจัดกิจกรรมฯ ระบุว่า 
กิจกรรมส่งเสริมด้านการผลิตผลิตภัณฑ์และวัตถุดิบ มีการน าวัตถุดิบในท้องถิ่นมาใช้ในการด าเนินการมากท่ีสุด 
ส่วนกิจกรรมการให้ความรู้ด้านการจัดการ การผลิต หรือการตลาด เรื่องท่ีมีการน ามาใช้ด าเนินการมากสุดคือ 
การน าภูมิปัญญาท้องถิ่นมาใช้ ส าหรับกิจกรรมการตลาดและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน และกิจกรรม 
การพัฒนาหมู่บ้านให้เป็นหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเท่ียว เรื่องท่ีมีการด าเนินการในสัดส่วนสูงสุดคือเรื่อง
ของความร่วมมือของคนในชุมชน ส่วนเรื่องของการน าเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใช้เป็นเรื่องท่ีมีการด าเนินการใน
สัดส่วนต่ าสุดในทุกกิจกรรม/โครงการ คือ อยู่ระหว่างร้อยละ 11.7 – 26.3 เมื่อสอบถามประชาชนในกลุ่ม
ชุมชน/หมู่บ้านมีการผลิตสินค้าผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นถึงการมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ/รับจ้างผลิต 
ฯลฯ ในรอบปีท่ีผ่านมาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 66.8 ระบุว่าไม่มีส่วนร่วม ส่วนร้อยละ 33.2 ระบุว่า 
มีส่วนร่วม ในส่วนของค าถามเกี่ยวกับปัญหาและ/หรืออุปสรรคในการด าเนินการ จากการส ารวจพบว่า 
ประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในกิจกรรม/โครงการ/รับจ้างผลิต ฯลฯ ส่วนใหญ่ร้อยละ 65.6 ระบุว่าในรอบปีท่ีผ่านมา
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มีปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินการ และร้อยละ28.0 ระบุว่าไม่มีปัญหา/อุปสรรค ส่วนร้อยละ 6.4 ไม่ทราบ
หรือไม่แน่ใจ ท้ังนี้ ในกลุ่มท่ีมีปัญหาและ/หรืออุปสรรคในการด าเนินการได้ระบุปัญหาส าคัญ 3 เรื่อง  
เรียงตามล าดับ ดังนี้ ขาดแหล่งเงินทุนในการผลิตสินค้า ขาดช่องทางตลาดเพื่อจ าหน่ายสินค้า และขาด 
การประชาสัมพันธ์สินค้าอย่างต่อเนื่อง ในประเด็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อมาตรการต่างๆ เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของภาครัฐ ผลส ารวจ พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ (เกินกว่าร้อยละ 60) พึงพอใจ
ต่อมาตรการต่างๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถิ่นของภาครัฐโดยมาตรการท่ีพึงพอใจสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม รองลงมาคือ การสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผลิตภัณฑ์ และ
การส ารวจและรวบรวมผลิตภัณฑ์เด่นของจังหวัดและการจัดต้ังศูนย์จ าหน่ายสินค้า OTOP ส าหรับมาตรการท่ี
ประชาชนพึงพอใจต่ ากว่าร้อยละ 60 ได้แก่ การยกเว้นภาษีเงินได้นิติบุคคล และการได้รับการยกเว้นอากร 
ขาเข้าส าหรับเครื่องจักรน าเข้า 

3) ความคิดเห็นต่อโครงการหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเที่ยว ประชาชนส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.8 
ไม่ทราบเกี่ยวกับโครงการหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเท่ียว ขณะท่ีร้อยละ 41.2 ทราบ และเมื่อสอบถาม
ประชาชนท่ีทราบดังกล่าว พบว่าส่วนใหญ่ ร้อยละ 62.9 ระบุว่าไม่เคยไป และร้อยละ 37.1 ระบุว่าเคยไป  
ส่วนประเด็นค าถามเกี่ยวกับเรื่องประโยชน์ท่ีคาดว่าชุมชน/หมู่บ้านจะได้รับจากโครงการหมู่บ้าน OTOP เพื่อ
การท่องเท่ียว ประชาชนในกลุ่มท่ีเคยไปท่องเท่ียวร้อยละ 94.2 ระบุว่า คนในชุมชน/หมู่บ้านได้รับประโยชน์ 
ในระดับมากถึงปานกลาง  

4) ข้อคิดเห็นและ/หรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ชุมชนและท้องถ่ิน (OTOP) ประชาชน
ส่วนใหญ่ร้อยละ 82.3 ไม่แสดงความคิดเห็น และมีเพียงร้อยละ 17.7 ท่ีแสดงความคิดเห็นโดยกลุ่มท่ีแสดง
ความคิดเห็นดังกล่าว ได้ให้ข้อเสนอแนะตามล าดับคือ ควรสนับสนุนโครงการอย่างต่อเนื่อง/ต้องการให้มี
โครงการผลิตภัณฑ์ชุมชนในหมู่บ้าน ควรประชาสัมพันธ์สินค้าอย่างต่อเนื่อง/จัดให้มีศูนย์แสดงสินค้า และจัดหา
แหล่งเงินทุน/วัตถุดิบ/ทรัพยากรธรรมชาติมาใช้ในการผลิต 


