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บทที่ 5 
 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 
  การท่ีธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้นําเคร่ืองคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในกิจการ
ของธนาคารยคุแรก ๆ นัน้ เป็นการนํามาใช้เพ่ือช่วยลดการปฏิบตัิงานของพนกังานขัน้พืน้ฐาน โดย
การพฒันาระบบฝาก-ถอนผ่านคอมพิวเตอร์ออนไลน์ และระบบบญัชีท่ีทําให้ธนาคารสามารถลด
ขัน้ตอนการปฏิบตังิานลงได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยเฉพาะการลงบญัชีตา่ง ๆ  
  ในยคุแรกนี ้ผู้ ท่ีได้รับประโยชน์โดยตรง คือ ธนาคารและพนกังานธนาคาร ลกูค้า 
หรือผู้ ใช้บริการไม่ได้ผลประโยชน์เท่าใด ทัง้นีเ้น่ืองจากการปฏิบตัิงานยงัคงอยู่ในลกัษณะเดิมท่ีอิง
อยูก่บัส่ือบนัทึกข้อมลูแบบเดิม (Traditional Media) บริการท่ีสามารถจะเรียกได้ว่าเป็นบริการใหม่
ในยุคนี  ้คือการเบิกถอนต่างสาขาเฉพาะบัญชีเงินฝากประเภทมีสมุดคู่ฝาก เน่ืองจากธนาคาร
สามารถตรวจสอบยอดคงเหลือผ่านระบบออนไลน์ และมีการเปล่ียนสมุดคู่ฝากใหม่  เพ่ือให้มี
ตวัอย่างลายเซ็นของบญัชีอยู่ด้านหลงั จึงสามารถกล่าวได้ว่า ยคุนีเ้ป็นยคุของการสร้างโครงสร้าง
พืน้ฐานของระบบ และบริการใหม่นีเ้ป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีเป็นจุดขายของธนาคาร คือ บริการท่ีลูกค้า
สามารถใช้บริการได้ด้วยตนเอง โดยทําการโต้ตอบกับเคร่ืองอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แทนพนักงาน 
การบริการสว่นใหญ่จะเป็นในลกัษณะการทํารายการพืน้ฐาน (Routine Banking) ท่ีลกูค้าสามารถ
ใช้ได้โดยมีความสะดวก ประหยดั และรวดเร็วกวา่การตดิตอ่กบัพนกังานของธนาคาร แตสํ่าหรับใน
สว่นของธนาคารและพนกังานแล้วนัน้ เคร่ืองในระบบบริการด้วยตนเอง (Self Service) สามารถ
ทดแทนการปฏิบตัิงานของพนักงานในส่วนของการให้บริการรายการง่าย ๆ ท่ีไม่จําเป็นต้องใช้
ความสามารถเฉพาะตวั ทําให้พนกังานสามารถเสนอบริการให้แก่ลกูค้าท่ีมีความต้องการพิเศษ 
หรือซบัซ้อนกว่าได้ นอกจากนีพ้นักงานของธนาคารยงัสามารถทําหน้าท่ีแนะนํา หรือเป็นผู้ ขาย
บริการของธนาคารในรูปแบบตา่ง ๆ ให้แก่กลุม่ลกูค้าเป้าหมายได้อยา่งกว้างขวางขึน้  
   

1. บทสรุป 
 

 ปัจจยัหลกั ๆ ท่ีทําให้ธนาคารพาณิชย์นําบริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์มาให้บริการแก่
ลกูค้าโดยตรงและใช้ในงานของธนาคารเพ่ือให้ระบบแก่ลกูค้านัน้ สามารถสรุปได้ ดงันี ้ 
 - ภาวะการแขง่ขนั (Competitive Pressure)  
 - ปรัชญาของผู้บริหาร (Philosophy)  
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 - ความเป็นไปได้ของเทคโนโลยี (Technological Availability)  
 - สภาพการณ์ทางเศรษฐกิจ (Economic Situation) 
 ประโยชน์ท่ีธนาคารจะได้รับจากการนําธนาคารอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ สามารถ
วิเคราะห์ได้ 2 ลกัษณะ ดงันี ้ 
 1. การนําเทคโนโลยีมาใช้กบังานบริการ (Service Benefits)  
 การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมยัเข้ามามีบทบาทในการให้บริการแก่ลูกค้านัน้ เน่ืองจาก
ธนาคารมีความเข้าใจในความต้องการของลกูค้าผู้ ใช้บริการว่า ลกูค้าต้องการความสะดวกสบาย 
ความรวดเร็ว และความถกูต้องในการใช้บริการ ผลประโยชน์ในส่วนนีก็้คือ การท่ีธนาคารสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้ทนัเวลา เพ่ือเป็นการเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดีของธนาคารต่อ
ลกูค้า  
 2. การลดคา่ใช้จ่าย (Cost Benefits)  
 นอกจากตวัลกูค้าผู้ใช้บริการอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีจะได้รับประโยชน์แล้ว ในแง่ของธนาคาร 
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ได้เข้ามามีส่วนช่วยในการปรับปรุงงานของธนาคาร อาทิ การ
เปล่ียนแปลงจากระบบการใช้เอกสาร (Paper-Based) มาเป็นระบบท่ีใช้คอมพิวเตอร์ (Computer 
Base) ทําให้ธนาคารสามารถลดค่าใช้จ่ายในหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านค่าจ้างแรงงาน ขัน้ตอนการ
ปฏิบตังิาน ตลอดจนถึงคา่ใช้จ่ายด้านวสัดตุา่ง ๆ เช่น กระดาษ เป็นต้น  
 ในด้านการลงทนุนัน้ บริการอิเล็กทรอนิกส์เป็นการลงทนุท่ีต้องใช้เงินคอ่นข้างสงู เช่น 
เงินลงทนุในสว่นของฮาร์ดแวร์ (Hardware Cost) และในสว่นของซอฟต์แวร์ (Software Cost) เป็น
ต้น ดงันัน้ บรรดาธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ จึงคาดหวงัจะได้รับประโยชน์จากการให้บริการมากกว่า 
เน่ืองจากจะเห็นผลเร็วกวา่การคาดหวงัจากการลดต้นทนุท่ีคอ่นข้างจะเป็นเร่ืองระยะยาว ดงันัน้ ใน
การให้บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือบริการใด ๆ นัน้ จากเหตผุลข้างต้นจงึกลา่วได้วา่ การลดต้นทนุ
อาจจะไมเ่ป็นปัจจยัสําคญัท่ีเป็นตวัผลกัดนัให้มีบริการนัน้ ๆ  
 นอกจากในเร่ืองของเทคโนโลยีทัง้หลายท่ีเป็นสว่นช่วยในการสนบัสนนุและสง่เสริมให้
ธุรกิจการให้บริการธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์สามารถเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็วแล้วนัน้ อีก
ปัจจยัหนึ่งท่ีจะช่วยในการสนบัสนนุส่งเสริมก็คือ การมีกฎหมายท่ีช่วยส่งเสริมและสอดรับกบัการ
พฒันาของเทคโนโลยี โดยกฎหมายจะต้องสามารถสร้างความมัน่ใจให้ลกูค้าของธนาคารได้ว่า
เม่ือไหร่ท่ีเข้ามาใช้บริการหรือทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับธนาคารแล้ว ลกูค้าจะได้รับความ
มัน่ใจในความปลอดภยั การมีผลบงัคบัใช้ได้ตามกฎหมาย รวมถึงการได้รับความคุ้มครองตามสทิธิ
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ของผู้บริโภคด้วยนัน้เอง ซึง่สภาพปัญหาของการให้บริการธุรกิจธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ปัจจบุนัมี ดงันี ้
 1. ปัญหาเร่ืองการสร้างความมัน่ใจให้ผู้บริโภคในการใช้บริการและการทําธุรกรรมท่ี
เก่ียวกบัธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 ในเร่ืองความมัน่ใจของผู้บริโภคนัน้ นบัวา่เป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุของเจริญเตบิโตของ
ธุรกิจการธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เลยทีเดียว เพราะถ้าลกูค้าไมมี่ความมัน่ใจในการใช้บริการ
หรือการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์กับธนาคารแล้ว การท่ีจะโน้มน้าวให้ลกูค้าหนัมาใช้บริการ
ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์ก็เห็นจะเป็นเร่ืองยาก เพราะแม้วา่ธนาคารจะได้ลงทนุปรับเปล่ียนเทคโนโลยี
ตา่ง ๆ หรือปรับปรุงให้ธนาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์มีความทนัสมยั น่าใช้สกัเพียงใด แตถ้่าลกูค้าขาด
ความเช่ือถือหรือไมม่ัน่ใจแล้ว การลงทนุของธนาคารนัน้ก็แทบจะเป็นอนัสญูเปลา่เลยทีเดียว 
 ทัง้นี ้ ปัญหาใหญ่ท่ีทําให้ผู้บริโภคขาดความมัน่ใจในการใช้บริการธนาคารพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์มีอยู่ด้วยกนั 2 ประการ คือ ความไม่มัน่ใจในความปลอดภยัของข้อมลูส่วนบคุคล 
และความไม่มัน่ใจในเร่ืองผลผกูพนัทางกฎหมายของการเข้าใช้บริการหรือทําธุรกรรมต่าง ๆ กับ
ธนาคาร 
 ในส่วนของปัญหาประการแรกนัน้ ลูกค้าหรือผู้ ใช้บริการทุกคนย่อมคํานึงถึงความ
ปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคลเป็นสําคญั เพราะจากกรณีข่าวตามหน้าหนงัสือพิมพ์ท่ีออกมาบ่อย ๆ 
เก่ียวกบัโจรกรรมข้อมลูของลกูค้าไปใช้ ซึง่ทําให้ลกูค้าหลายรายต้องสญูเสียทรัพย์สินเป็นจํานวน
มาก หรือถกูนําเอาข้อมลูส่วนตวัของลกูค้าไปแอบอ้างใช้ในทางท่ีมิชอบด้วยกฎหมายโดยท่ีตวัเอง
ไม่ได้มีส่วนรู้เห็นใด ๆ ด้วยเลยนัน้ ทําให้ลูกค้าส่วนใหญ่กลวัท่ีจะเข้าใช้บริการธนาคารพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์และชอบท่ีจะไปใช้บริการท่ีธนาคารหรือสาขาของธนาคารมากกวา่ 
 โดยเม่ือเราพิจารณาถึงกฎหมายท่ีจะสามารถช่วยคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลท่ีมีบงัคบั
ใช้อยูใ่นปัจจบุนัจะพบวา่มีกฎหมายท่ีเก่ียวข้องอยูด้่วยกนั 3 ฉบบั คือ 
 1) พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กฎหมายฉบบันีเ้ป็นการ
กําหนดหลกัเกณฑ์ให้หน่วยงานราชการจดัเก็บข้อมลูมลูส่วนบุคคลของประชาชนไว้เป็นความลบั 
แตมี่เง่ือนไขบางประการท่ีอาจจะสามารถนําไปใช้ตอ่ หรือเผยแพร่ได้ เช่น ได้รับการร้องขอจากศาล 
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกบัความมัน่คงปลอดภยัของประเทศ  
 2) พระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต พ.ศ. 2545 กฎหมายฉบับนี ้
กําหนดลกัษณะของข้อมูลเครดิตท่ีสถาบนัการเงินจะจัดเก็บได้ รวมถึงกําหนดหลักเกณฑ์และ
เง่ือนไขในการจดัเก็บและการนําข้อมลูใช้ของสถาบนัการเงินตา่ง ๆ ท่ีให้บริการสนิเช่ือแก่ลกูค้า 
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 3) พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
กฎหมายฉบบันีเ้ป็นการกําหนดโทษทางอาญาแก่ผู้ ท่ีทําด้วยวิธีการใด ๆ เข้าลว่งรู้ข้อมลู แก้ไข หรือ
ทําลายข้อมลูของบคุคลอ่ืนในระบบคอมพิวเตอร์โดยมิชอบ หรือใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเผยแพร่
ข้อมลูคอมพิวเตอร์อนัเป็นเท็จเพ่ือหลอกลวงเอาข้อมลูของบคุคลอ่ืนไป 
 พบวา่กฎหมายทัง้สามฉบบันัน้ไม่ครอบคลมุการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลในทกุกรณี 
เช่น ในกรณีท่ีธนาคารนําข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าท่ีมิได้เป็นลูกค้าสินเช่ือของธนาคารไปให้
บริษัทประกนัในเครือโทรมาเสนอขายประกนัต่อลกูค้า ซึ่งแม้จะไม่ได้เป็นการทําให้ลกูค้าเสียหาย
ใด ๆ แต่ก็อาจะทําให้ลกูค้าหลายคนเกิดความรําคาญจากการโทรมาของบริษัทเหล่านัน้ก็เป็นได้ 
ซึ่งในประเด็นปัญหานีใ้นแนวทางการกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้า
ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (UNCITRAL Model Law on 
Electronic Commerce) ก็เสนอให้แตล่ะประเทศมีการออกกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลู
สว่นบคุคล (Data Protection Act) เอาไว้ด้วย ซึง่ในประเทศไทยก็ได้นําเอาแนวทางของร่างนีม้าใช้ 
โดยคณะรัฐมนตรีได้รับหลกัการและผ่านความเห็นชอบแล้วตัง้แต่ปี 2544 แตใ่นปัจจบุนักฎหมาย
คุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคลดงักลา่วก็ยงัคงเป็นแคร่่างอยู ่
 ปัญหาอีกประการท่ีสําคญั ก็คือความไม่มัน่ใจในผลผูกพนัทางกฎหมาย ซึ่งแม้ว่า
พระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 7 – 8 จะห้ามปฏิเสธผล
ผกูพนัทางกฎหมายเช่นเดียวกนักบักฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่าง
ประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (UNCITRAL Model Law on Electronic 
Commerce) ก็ตาม โดยให้ถือวา่ข้อมลูท่ีจดัทําอยูใ่นรูปอิเลก็ทรอนิกส์นัน้มีผลเช่นกนักบัการทําเป็น
หนงัสือ หรือมีหลกัฐานเป็นหนงัสือเช่นเดียวกนักบักรณีปกติ รวมทัง้ยงัได้รับรองการลงลายมือช่ือ
ด้วยอิเล็กทรอนิกส์เอาไว้ด้วยก็ตาม แต่สิ่งท่ีเป็นปัญหาในทางปฏิบตัิก็คือ คู่สญัญาทัง้สองฝ่าย ไม่
ว่าจะเป็นลกูค้า หรือ ธนาคาร ก็ไม่เคยมีการฟ้องร้องกนัในเก่ียวกนัตามพระราชบญัญตัิฉบบันีเ้ลย 
ซึง่เม่ือได้เข้าประชมุสมัมนากบัหน่วยงานหรือองค์กรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องแล้วพบว่า กรณีปัญหาคือ
การพิสูจน์หลกัฐานของลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นีทํ้าได้ยาก เพราะตามกฎหมายฉบบันีคู้่กรณี
จะต้องนําสืบให้ได้ว่าลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นัน้มีความน่าเช่ือ และในบทบญัญัติของกฎหมาย
ฉบบันีก็้พดูถึงเร่ืององค์กรท่ีจะสามารถออกใบรับรองเพ่ือสนบัสนนุลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์นีเ้อาไว้
ในมาตรา 29 
 แต่ประเด็นปัญหาคือ แล้วเง่ือนไขผู้ประกอบการแบบใดบ้างท่ีจะสามารถออกใบรอง
การลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Certification Authority: CA) ได้ และมีหน่วยงานท่ีจะกํากบัดแูล
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ผู้ให้บริการเหลา่นีห้รือไม ่เพียงใด ซึง่ในระดบัสากลนัน้ ผู้ ท่ีจะให้บริการออกใบรับรองการลงลายมือ
ช่ืออิเล็กทรอนิกส์นัน้จะต้องขออนุญาตจากหน่วยงานท่ีกํากับดูแลเสียก่อน และส่วนใหญ่แล้ว
หน่วยงานท่ีจะมีหน้าท่ีกํากบัดแูลนัน้จะเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ในความควบคมุดแูลของรัฐบาล ซึ่งใน
ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่มีการจัดตัง้หน่วยงานท่ีจะมาสนบัสนุนการออกใบรับรองดงักล่าวเลย 
แม้ว่าทุกฝ่ายจะทราบปัญหาต่าง ๆ เหล่านีดี้ โดยคณะกรรมการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้มีการ
ผลักดันร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการกํากับดูแลธุรกิจบริการการให้บริการออกใบรับรอง
อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งปัญหาก็คือความล่าช้าในการผลกัดนัให้ร่างฉบบันีมี้ผลบงัคบัใช้ทางกฎหมาย
โดยเร็ว  
 
 2. ปัญหาเร่ืองมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัในการประกอบธุรกรรมท่ีเก่ียวกับ
ธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 สิง่สําคญัอีกประการในการให้บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์
ก็คือมาตรฐานความปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีผู้ ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมด
ควรจะต้องผ่านการรับรองมาตรฐานท่ีมีความเป็นสากลเสียก่อนท่ีจะให้บริการได้ เน่ืองจากการ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์นัน้ผู้ ใช้บริการมีความหลากหลายมาก โดยอาจอยู่คนละประเทศกนัก็
ได้ ดงันัน้มาตรฐานท่ีเป็นสากลจะช่วยสร้างความมัน่ใจในตวัองค์กรได้เป็นอย่างดี ซึ่งในปัจจุบนั
มาตรฐานสากล ในการบริหารความมัน่คงปลอดภัยของข้อมูลสารสนเทศท่ีองค์กรชัน้นําหลาย
ประเทศให้การยอมรับและใช้กนัอยู่ ก็คือ มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 ซึง่เป็นมาตรฐานท่ีมี
ปัจจยัหลกัอยู ่3 ประการ คือ 
 1) ข้อมูลส่วนตวั ข้อมูลสําคญัขององค์กร เป็นมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย
ด้านข้อมูลไม่ให้ถูกขโมย ลกัลอบนําไปใช้ ดดัแปลง หรือทําให้เกิดข้อผิดพลาดอ่ืนใด ซึ่งสําหรับ
หลายหน่วยงานอาจเป็นอนัตรายระดบัวิกฤติได้ ซึง่ข้อมลูนีไ้ม่เพียงเฉพาะข้อมลูสําคญัขององค์กร
แตย่งัรวมถึงข้อมลูสว่นตวัของลกูค้าหรือบคุคลท่ีสามท่ีเก่ียวข้องอ่ืน ๆ ด้วย  
 2) การบริหารความเส่ียงจากเหตกุารณ์และปัจจยัตา่ง ๆ ซึง่ปัจจบุนัมีการคํานงึถึงการ
ตัง้เว็บไซต์สํารอง ในลกัษณะของศนูย์สํารองข้อมลูและดําเนินการกู้ คืนระบบภายหลงัภยัพิบตัิหรือ 
Disaster Recovery Center (DRC) ซึง่มีความสําคญัมากในหลายธุรกิจเช่น ธุรกิจการเงิน หรือ
บริการด้านสขุภาพ เพราะข้อมลูเหลา่นัน้มีความสําคญัยิ่งยวดตอ่ความสามารถในการดําเนินธุรกิจ
ให้ตอ่เน่ืองตอ่ไปได้ (Business continuity)  
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  3) บริหารระบบเพ่ือป้องกันความปลอดภยัของข้อมูล เป็นการให้รายละเอียดการ
บริหารระบบเพ่ือป้องกนัความปลอดภยัของข้อมลู ซึ่งหวัข้อนีน้บัเป็นหนึ่งในรายละเอียดหลกัของ
เนือ้หาในร่างมาตรฐาน ISO 27000 ทัง้หมดก็วา่ได้ โดยครอบคลมุตัง้แตน่โยบาย แผน กลยทุธ์ การ
ตรวจวดั การบริหาร และการควบคมุการปฏิบตักิาร    
 สําหรับประเทศไทยแล้วปัญหาเร่ืองมาตรฐานความมั่นคงลอดภัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศนัน้ ก็ไม่สามารถทําเฉพาะภาคส่วนหรือเฉพาะหน่วยงานบางแห่งได้ เพราะระบบ
สารสนเทศนัน้มีความเช่ือมโยงถึงกนัทัง้หมด ซึง่รวมถึงธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วย ซึง่เป็น
ส่วนสําคญัโครงสร้างพืน้ฐานสําคญัเก่ียวกบัการให้บริการการชําระเงินในปัจจบุนั ดงันัน้ธนาคาร
พาณิชย์ทกุแห่งท่ีต้องการจะให้บริการทางด้านอิเล็กทรอนิกส์ควรจะผ่านการรับรองจากหน่วยงาน
ของรัฐท่ีได้นําเอามาตรฐานสากลมาปรับใช้แล้ว เช่น มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2005 โดยการ
นํามาใช้นัน้รัฐจะต้องเป็นผู้ นําเสียก่อนและต้องเป็นการใช้แบบบรูณาการทัง้ระบบ ซึง่ในปัจจบุนัก็
ได้มีการร่างกฎหมายในส่วนนีอ้ยู่แล้ว แต่ยังไม่สามารถออกมาบังคับใช้ได้ คือ ร่างพระราช
กฤษฎีกากําหนดวิธีการแบบ (มัน่คง) ปลอดภยัในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทัง้นี ้
หากกฎหมายฉบบันีมี้ผลบงัคบัใช้เม่ือไหร่ธนาคารพาณิชย์ผู้ ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดก็
จะต้องถูกบงัคับใช้และปฏิบตัิเป็นไปในทิศทางเดียวกันเก่ียวกับมาตรฐานความปลอดภัยของ
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 
 
 3. ปัญหาเร่ืองการจดัสรรความเส่ียง (Allocation of Risk) ระหว่าง ผู้บริโภค กบั 
ผู้ประกอบการ ในการประกอบธุรกรรมท่ีเก่ียวกบัธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 สําหรับปัญหาในเร่ืองการจดัสรรความเส่ียง (Allocation of Risk) ระหว่างผู้บริโภคกบั
ธนาคารพาณิชย์ในการใช้บริการหรือทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นัน้ ในปัจจุบนัธนาคารมกัจะ
ผลกัภาระความเส่ียงเกือบทัง้หมดให้มาตกแก่ผู้บริโภค เน่ืองจากอํานาจตอ่รองในทางเศรษฐกิจนัน้
ธนาคารมีเหนือกว่าผู้บริโภคอยู่ค่อนข้างมาก ทําให้ผู้บริโภคส่วนใหญ่ไม่ค่อยได้รับความเป็นธรรม 
แม้ว่าบางครัง้ ธนาคารเองก็อาจจะไม่ได้รับความเป็นธรรมจากกฎหมายคุ้ มครองผู้ บริโภคท่ี
สนันิษฐานในทางท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้บริโภคแตเ่พียงฝ่ายเดียว แตน่ัน้ก็เป็นเพียงสว่นน้อย 
 ดงันัน้ปัญหาในการจดัสรรความเส่ียงภยัท่ีผู้บริโภคและธนาคารพาณิชย์จะต้องรับไป
ในขณะท่ีเข้าใช้บริการหรือทําสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์นัน้ จะต้องมีการกําหนดให้ชัดเจน และ
ภาระจะต้องไม่ตกอยู่กับผู้ บริโภคมากจนเกินไป เช่น ถ้าเกิดกรณีขึน้ในปัจจุบัน หากผู้ บริโภค
ต้องการจะฟ้องร้องธนาคารเก่ียวกบัความไม่ถกูต้องของข้อมลูท่ีทําผ่านบริการทางอิเล็กทรอนิกส์
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ของธนาคารนัน้ ผู้บริโภคก็จะต้องมีภาระนําการนําสืบตามหลกัการทัว่ไปของประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความแพง่ ซึง่กําหนดให้ผู้ ท่ีกลา่วอ้างต้องเป็นผู้ นําสืบนัน้เอง ทําให้ในกรณีเช่นนีผู้้บริโภคก็
จะตกเป็นฝ่ายเสียเปรียบเป็นอย่างมาก ซึ่งการท่ีจะแก้ปัญหาเหล่านีห้น่วยงานของรัฐจะต้องมี
ความชดัเจนเก่ียวกบัแนวทางการคุ้มครองผู้บริโภคในการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ โดยอาจจะ
นําแนวทางคุ้มครองผู้บริโภคในธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ของ OECD (OECD Guidelines for 
Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce) ซึง่เป็นแนวทางสากลท่ีใช้กนั
อยู่มาปรับใช้กบัการให้บริการในประเทศไทยได้ รวมทัง้สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
อาจจะออกประกาศเก่ียวกับควบคุมการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์หรือ
สถาบนัการเงินเพ่ือเป็นการช่วยเหลือและคุ้มครองผู้บริโภคในอีกทางหนึ่งก็ได้ และก็อาจจะเป็น
ผลดีของธนาคารพาณิชย์เองด้วยท่ีจะได้มีกําหนดหลกัเกณฑ์ท่ีชดัเจน และหากเม่ือได้ปฏิบตัิตาม
หลกัเกณฑ์ดงักลา่วแล้ว ธนาคารก็จะได้ไมต้่องรับผิดในผลเสียหายอ่ืน ๆ อีกตอ่ไป 
 
 4. ปัญหาทางกฎหมายในแง่ของการสนบัสนนุหรือขดัขวางการให้บริการและการทํา
ธุรกรรมเก่ียวกบัธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 ปัญหาประการสุดท้ายท่ีจะต้องพิจารณาก็คือ การสนับสนุนหรือขัดขวางของ
กฎหมายท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งเม่ือเราพิจารณาถึงการพัฒนาของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้วจะพบว่าตัง้แต่ปี พ.ศ. 2541 คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้คณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติเป็น ผู้ ดําเนินการโครงการพฒันากฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศขึน้ 
โครงการดงักลา่วประกอบด้วยการศกึษาและยกร่างกฎหมาย 6 ฉบบั ได้แก่ 
 1) กฎหมายวา่ด้วยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Transactions Law ) 
 2) กฎหมายลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Signatures Law) 
 3) กฎหมายการโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer Law)  
 4) กฎหมายวา่ด้วยอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ (Computer Crime Law) 
 5) กฎหมายเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Data Protection Law)  
 6) กฎหมายเก่ียวกบัการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศให้ทัว่ถึงและเท่าเทียม
กนั (กฎหมายลําดบัรองของรัฐธรรมนญูมาตรา 78) (National Information Infrastructure Law)  
 พบว่าในปัจจบุนัท่ีผ่านมาแล้วกว่า 10 ปี มีกฎหมายท่ีได้ออกมาบงัคบัใช้อยู่เพียง 4 
ฉบบัเท่านัน้เอง คือ พระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ซึง่รวมกฎหมาย
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และกฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ไว้ด้วยกนั โดยมีผลบงัคบั



 
 

142 

ใช้เม่ือวนัท่ี 3 เมษายน 2545, พระราชบญัญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ 
พ.ศ. 2550 ซึ่งเป็นกฎหมายเก่ียวกับอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ โดยมีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 19 
กรกฎาคม 2550 และฉบบัสดุท้ายท่ีพึ่งเม่ือผลบงัคบัใช้เม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2552 คือ พระราช
กฤษฎีกาวา่ด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ.2551 
 ดงันัน้จะเห็นได้ว่าอปุสรรคสําคญัทางด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องการให้บริการหรือการ
ทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์นัน้ก็คือความลา่ช้าในการยกร่างกฎหมายตา่ง ๆ เห็นได้จากตลอด 10 
ปีท่ีผา่นมา แม้คณะรัฐมนตรีจะได้ให้ความเห็นชอบกบัหลกัการทัง้หมดแล้วแตก่วา่กฎหมายจะออก
ได้ฉบบัแรกก็ต้องรอกว่า 3 ปี ซึง่หลงัจากนัน้ก็ต้องรอไปอีกกว่า 6 ปีด้วยกนั และเม่ือสํารวจร่าง
กฎหมายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้องการธุรกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แล้วจะเห็นกฎหมายท่ียงัคงเป็นแค่
ร่างอยู่อีกหลายฉบบั เช่น ร่างพระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล, ร่างพระราชกฤษฎีกาว่า
ด้วยการกํากบัดแูลธุรกิจบริการการให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์, ร่างพระราชกฤษฎีกา
กําหนดวิธีการแบบ (มัน่คง) ปลอดภยัในการประกอบธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น 
 นอกจากอปุสรรคในเร่ืองของการยกร่างกฎหมายแล้ว ปัญหาอีกอยา่งท่ีเป็นอปุสรรคก็
คือ ความไมช่ดัเจนและความไมเ่ป็นเอกภาพของหน่วยงานท่ีจะเข้ามากํากบัดแูลธุรกิจการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ทัง้ระบบ โดยปัจจบุนัหน่วยงานต่าง ๆ ก็มีความรับผิดชอบแตกต่างกนัออกไป หรือ
บางครัง้ก็มีความทบัซ้อนของหน้าท่ีความรับผิดชอบ แต่ไม่มีหน่วยงานใดท่ีทําหน้าเป็นหลกัในการ
ดแูล เห็นได้จากหน่วยงานท่ีดูแลในเร่ืองธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบนั ได้แก่ คณะกรรมการ
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งแต่งตัง้ตามพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2544 มาตรา 36, ศนูย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค) ซึ่งเคยเป็น
หลักทําหน้าท่ีในการวิจัยและพัฒนากฎหมายเก่ียวกับเก่ียวกับการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์, 
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซึ่งเป็นกระทรวงท่ีพึ่งตัง้มาไม่นาน และควรจะมี
บทบาทเป็นเป็นหลักในการพัฒนากฎหมายต่าง ๆ แต่ก็มีปัญหาในเร่ืองของการได้รับจัดสรร
งบประมาณในเร่ืองนีค้อ่นข้างน้อยมาก เม่ือเทียบกบัความจําเป็นท่ีจะต้องพฒันากฎหมายอย่างยิ่ง
จริงจงั 
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2. ข้อเสนอแนะ 
 

 การให้บริการธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยการนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้นัน้ 
ทําให้ธนาคารพาณิชย์สามารถเสนอบริการแปลก ๆ ใหม่ ๆ ให้แก่ผู้ ใช้บริการได้อย่างไม่มีท่ีสิน้สดุ 
ปัจจบุนัธนาคารพาณิชย์ทกุธนาคารในเมืองไทยให้บริการในระบบออนไลน์ ทัง้นีเ้พ่ือประสิทธิภาพ
ในการให้บริการ และเพ่ือรักษาสถานภาพของการแขง่ขนัด้วย  
 ในสว่นของการบริหาร ตรวจสอบ และควบคมุการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย์นัน้ 
ในอนาคตอาจมีการสร้างระบบออนไลน์ระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยกบัธนาคารพาณิชย์ทุก
ธนาคาร เพ่ือให้ทางการสามารถตรวจสอบข้อมูลทางการเงินท่ีต้องการออกมาดูได้อย่างทันต่อ
เหตกุารณ์ ทัง้นีน้อกจากจะเป็นประโยชน์ในแง่การควบคมุแล้ว ยงัจะเป็นการลดภาระในการจดัทํา
รายงานตา่ง ๆ ของธนาคารพาณิชย์ด้วย 
 ด้านธนาคารพาณิชย์เอง การให้บริการในรูปแบบของการรวมกลุ่มนัน้ จะเป็นวิธีท่ี
ประหยดัท่ีสดุและมีประสิทธิภาพสงูสดุ ทัง้นีม้าตรการกํากบัและควบคมุของทางการจะเป็นปัจจยั
สําคญัท่ีจะมีผลในการเร่งหรือชะลอการพฒันาบริการใหม่ ๆ ได้ ดงันัน้ ทางการอาจสนบัสนนุการ
พัฒนาบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ได้ โดยใช้วิธีกําหนดนโยบายหลักแล้วปล่อยให้ธนาคาร
พาณิชย์พฒันาบริการใหม่ ๆ เหล่านีไ้ด้อย่างเสรีภายใต้กรอบท่ีได้วางแนวทางไว้ โดยทางการคอย
สอดส่องดูแลว่าผู้ ใช้บริการได้รับการคุ้มครองอย่างเพียงพอ และไม่ให้ธนาคารพาณิชย์เองเกิด
ความเส่ียงจากการเสนอบริการใหม ่ๆ มากเกินไป  
 
 ปัจจัยของความสาํเร็จของบริการธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
 สําหรับทิศทางในการให้บริการและความสําเร็จของธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
นัน้ ต้องอาศยัปัจจยัหลาย ๆ ด้าน ซึง่สามารถวิเคราะห์โดยพืน้ฐานได้ ดงันี ้ 
 1. คา่นิยมและการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมของผู้บริโภค  
 ด้วยหลกัการตลาดท่ีว่าบริการใดท่ีลูกค้านิยมและให้ความสนใจแล้ว  ดงันัน้ เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการดงักล่าว ธนาคารพาณิชย์จึงต้องปรับปรุงและพฒันาบริการของตนเอง 
เพ่ือให้ทัดเทียมธนาคารอ่ืน ๆ เพราะธนาคารใดจะประสบความสําเร็จ และก้าวเข้าสู่บริการ
อิเล็กทรอนิกส์แบงก์กิง้ได้ก็ต่อเม่ือได้ศึกษาแล้วเห็นว่าเป็นรูปแบบบริการท่ีลูกค้าให้ความนิยม 
ตวัอยา่งเช่น เม่ือธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ได้นําเอาระบบออนไลน์มาใช้ในการบริการฝาก-
ถอนเงินต่างสาขาในปี พ.ศ. 2522 นัน้ ธนาคารพาณิชย์ส่วนใหญ่ยงัเห็นว่าไม่มีความจําเป็น และ
ยงัคงให้บริการในลกัษณะออฟไลน์ตอ่ไป และอีกครัง้หนึง่เม่ือธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) 
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ได้เร่ิมให้บริการฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิเป็นธนาคารแรก หลายคนในวงการตอนนัน้ไม่แน่ใจแม้แต่
น้อยว่าจะไปได้เพราะเป็นเร่ืองใหม่และก้าวหน้ามากเกินไป ก็เลยไม่มีใครท่ีเปิดบริการเอทีเอ็ม
ตดิตามมา เพียงแตเ่ร่ิมมีการศกึษาแนวทางการให้บริการเท่านัน้  
 จนกระทั่งในปัจจุบนั ผู้บริโภคยอมรับในบริการอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ ๆ เหล่านี ้ทัง้นี ้
เน่ืองจากคา่นิยมของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงไปอย่างเห็นได้ชดั ซึง่สามารถสรุปและวิเคราะห์สาเหตุ
ได้ ดงันี ้ 
 - เคร่ืองคอมพิวเตอร์เร่ิมเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวันของผู้ บริโภคมากขึน้ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแวดวงธุรกิจ รวมทัง้ในด้านการศึกษา การใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการ
วิเคราะห์ข้อมลูกลายเป็นเร่ืองธรรมดาเสียแล้ว ไม่ว่าจะเป็นการวิเคราะห์ข้อมลูด้านการตลาด ด้าน
การให้บริการลกูค้า และด้านการพฒันาการผลติ ฯลฯ 
 - การจบัจ่ายซือ้สินค้าแบบบริการตนเอง (Self Service) ตามห้างสรรพสินค้าและ
ซปุเปอร์มาร์เก็ต ทําให้ลกูค้าเกิดความเคยชินกบัการให้บริการด้วยตนเองมากขึน้  
 - การยอมรับและอยากทดลองใช้บริการในสิ่งแปลกใหม่ ทําให้คนทั่วไปพยายาม
ติดตามศึกษาและเรียนรู้เพ่ือสัมผัสกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ รวมทัง้การใช้เคร่ืองฝาก-ถอนเงิน
อตัโนมตั ิ(CDM) หรือเอทีเอ็ม ท่ีผู้บริโภคสามารถเรียนรู้วิธีการใช้บริการได้ในระยะเวลาอนัสัน้  
 2. โครงสร้างภายในธนาคาร  
 การปรับเปล่ียนโครงสร้างของธนาคารเพ่ือไปสู่การให้บริการอิเล็กทรอนิกส์แบงก์กิง้
นัน้ ธนาคารพาณิชย์จําเป็นต้องมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการทํางานเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดี เพ่ือรองรับปัญหาต่าง ๆ หรือแก้ไขปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ติดตามมาใน
ภายหลงั อีกทัง้ยงัต้องมีการเปล่ียนแปลงระบบงานภายในธนาคาร เพ่ือให้แตล่ะหน่วยงานมีความ
เข้าใจและสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีได้อยา่งมีประสทิธิภาพ  
 3. คา่ใช้จ่ายในการลงทนุ 
 คา่ใช้จ่ายในการลงทนุ หมายถึง คา่ใช้จ่ายตา่ง ๆ ท่ีไม่ได้จํากดัเฉพาะคา่ใช้จ่ายท่ีเป็น
ตวัเงินเท่านัน้ แต่รวมถึงทรัพยากรอ่ืน ๆ ท่ีธนาคารพาณิชย์ต้องเสียไปในการพฒันาบริการใหม่ ๆ 
ด้วย การลงทนุของธนาคารพาณิชย์ในการพฒันาระบบธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ ต้องใช้
เงินเป็นจํานวนมหาศาล ดงันัน้ สําหรับธนาคารใหญ่ ๆ ย่อมมีเงินทนุท่ีจะทุ่มเทสนบัสนนุโครงการ
เหล่านัน้ได้อย่างสบาย ๆ แต่บรรดาธนาคารพาณิชย์ขนาดเล็กจะตกอยู่ในฐานะท่ีค่อนข้างลําบาก 
เน่ืองจากหากจะอาศยัเพียงแหล่งเงินทนุภายในของตนเองจะไม่สามารถทําได้ จึงต้องหาทางออก
ด้วยการร่วมกบัธนาคารพาณิชย์ขนาดเดียวกนั หรือเข้าร่วมกบัธนาคารใหญ่เพ่ือให้บริการ 
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 แม้ว่าระบบธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะอํานวยความสะดวก ประหยดัเวลา มี
ความปลอดภยั ลดคา่ใช้จ่ายทัง้ของผู้ ใช้บริการและของธนาคาร แตธ่นาคารก็จําเป็นต้องพิจารณา
อยา่งละเอียดรอบคอบว่า บริการท่ีจะนํามาเสนอแก่ผู้ ใช้บริการนัน้จะเป็นท่ียอมรับและอยู่ในความ
นิยมของลกูค้านานแค่ไหน มาตรการรักษาความปลอดภยัของระบบงาน รวมถึงข้อมลูท่ีเก่ียวข้อง
กบัลกูค้า มีการพฒันาบคุลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology – IT) และ
ด้านอ่ืน ๆ เพ่ือรองรับบริการใหม ่ๆ ของธนาคารในอนาคตหรือไม ่เพราะหากบริการท่ีธนาคารเสนอ
แก่ลูกค้าไม่ได้รับการยอมรับ รวมทัง้การเตรียมพร้อมทางด้านบุคลากร และการตรวจสอบ
ระบบงานยงัไมดี่พอ การลงทนุจํานวนมหาศาลเพ่ือพฒันาบริการใหม่ ๆ ก็จะประสบความล้มเหลว 
และต้องเลกิให้บริการไปในท่ีสดุ ดงันัน้ การเตรียมความพร้อมในทกุด้าน เช่น การพฒันาระบบการ
ตรวจสอบ บคุลากรและเงินทนุของธนาคาร จงึเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะบง่ชีว้า่ธนาคารใดสามารถก้าว
ไปสูก่ารเป็นผู้ นําในการให้บริการธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ได้ 
 
 แนวทางการพัฒนากฎหมายเก่ียวกับธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน 
ประเทศไทย 
 ในปัจจบุนัธนาคารพาณิชย์เกือบทกุแห่งได้มีการนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาใช้กบัการ
ให้บริการลกูค้าของธนาคารแล้ว ซึ่งก็รวมถึงการทําธุรกรรมระหว่างธนาคารพาณิชย์กันเองด้วย 
เน่ืองจากความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความถกูต้องของระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่วยให้
ธนาคารสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้า และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของ
ธนาคารลงมาก 
 แต่อย่างไรก็ตามธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยพึ่งจะมี พระราช
กฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 เป็น
กฎหมายเพียงฉบับเดียวเท่านัน้ท่ีมีผลบังคับใช้ออกมา ซึ่งก็ยังไม่สามารถสร้างความมั่นใจให้
ผู้บริโภคได้เท่าไรนกั เพราะกฎหมายแม่ของพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว ซึง่ก็คือ พระราชบญัญตัิว่า
ด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 นัน้ ก็ยงัไม่สามารถบงัคบัใช้ได้อย่างเต็มท่ี ไม่สามารถ
จดัตัง้หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรงในการควบคมุกํากบัดแูลการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยได้ รวมถึงการท่ีประเทศไทยได้นําเอากฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการกฎหมาย
การค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (UNCITRAL Model Law 
on Electronic Commerce) มาเป็นต้นแบบในการร่างกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการทําธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยนัน้ ก็ยงัไม่สามารถร่างกฎหมายท่ีมีความสอดคล้อง และรองรับกบั
การพฒันาอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจบุนัได้ 



 
 

146 

 นอกจากนีก้ฎหมายท่ีมีส่วนเก่ียวข้องกบัการประกอบกิจการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งรวมถึงธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้วยนัน้ หลายฉบบัก็ยงัคงเป็นเพียงแค่ร่างกฎหมาย ไม่
สามารถตราให้ออกมามีผลบงัคบัใช้ได้จริง เน่ืองจากอปุสรรคในเร่ืองหน้าท่ี และความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานท่ีควรจะต้องมีหน้าท่ีดแูลในเร่ืองนีอ้ย่างจริงจงั รวมทัง้นโยบายของผู้บริหารประเทศ
ท่ียงัไม่เห็นความสําคญัของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เท่าท่ีควร เห็นได้จากงบประมาณท่ีจดัสรร
มาให้ในเ ร่ืองนีมี้จํานวนน้อยมาก  เ ม่ือเทียบกับความสําคัญของการพัฒนาการพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศ ท่ีจะช่วยทําให้การค้าและการลงทนุในประเทศสามารถเตบิโตได้มากขึน้ 
อนัเน่ืองมาจากต้นทนุท่ีถกู และความรวดเร็ว แมน่ยําของระบบอิเลก็ทรอนิกส์ 
 ทัง้นีแ้นวทางการพฒันากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเทศไทยนัน้อาจจะต้องฝากความหวงัไว้กบัธนาคารแห่งประเทศไทย ซึง่เป็นหน่วยงานท่ีมีความ
พร้อมทัง้ในแง่ของศักยภาพ บุคคลากร และงบประมาณมากท่ีสุด ให้เป็นผู้ นําในการพัฒนา
กฎหมาย และช่วยผลกัดนัให้ร่างกฎหมายอีกหลายฉบบัท่ียงัไม่สามารถตราออกมาให้มีผลบงัคบั
ใช้ได้ออกมา เช่น 
 - กฎหมายคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Data Protection Law) 
 - กฎหมายแลกเปล่ียนข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Data Interchange 
Law) 
 - กฎหมายโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศท่ีประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างทัว่ถึงและ 
เท่าเทียมกนั (Universal Access Law) 
 ซึ่งจะสามารถช่วยให้การธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยสามารถ
เติบโตได้อย่างก้าวกระโดด และช่วยผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศสามารถเติบโตได้อย่าง
รวดเร็วอีกด้วย 


