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บทที่ 3 

 

หลักกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศที่เก่ียวข้องกับ 

การให้บริการและการทาํธุรกรรมของธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 

3.1 ประวัตคิวามเป็นมาของธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

ยคุเร่ิมต้นของธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทยนัน้ ธนาคารพาณิชย์ไทย

ได้เร่ิมนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในกิจการของธนาคารเม่ือประมาณ พ.ศ. 2513 โดยในระยะแรกนีเ้ป็น

ช่วงท่ีธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยเร่ิมศกึษาแนวทางและวางแผนการนําระบบคอมพิวเตอร์เข้า

มาใช้ในการให้บริการแก่ลกูค้า โดยธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ถือเป็นธนาคารแรกท่ีนํามาใช้

ใน พ.ศ. 2524 แต่โดยส่วนใหญ่จะใช้ในการบริหารงานภายในธนาคาร เช่น การทําบญัชี การ

บริหารงานบคุคล ต่อมาจึงเร่ิมมีการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการให้บริการแก่ลกูค้า โดยเช่ือมโยง

ระบบคอมพิวเตอร์จากสํานกังานใหญ่ไปยงัสาขาต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีเรียกว่า “ระบบ

ออนไลน์” (On-Line) เพ่ือให้บริการฝากและถอนเงินต่างสาขาแก่ลกูค้าของธนาคาร ต่อมาได้

กลายเป็นบริการธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบพืน้ฐาน ซึ่งปรากฏว่าได้รับความนิยมจาก

ประชาชนทัว่ไป เพราะทําให้บริการด้านฝาก-ถอนเงินสะดวกและรวดเร็ว 

ธนาคารแห่งท่ีสองท่ีเร่ิมโครงการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในการดําเนินงานของธนาคาร 

ได้แก่ ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) แตมุ่่งเน้นการใช้คอมพิวเตอร์ไปสนบัสนนุทางด้านการ

วางแผนงานและการบริหารงานภายในธนาคารเป็นหลกั ซึ่งหากเป็นการนําคอมพิวเตอร์มาใช้

ทางด้านบริการนัน้ ยงัเรียกว่าไม่ประสบความสําเร็จมากนกั แตห่ากเปรียบเทียบกบัการเติบโตของ

ธนาคารในช่วงนัน้แล้ว เห็นได้ว่า ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) ประสบความสําเร็จมาก

พอสมควร อยา่งไรก็ดี ในระยะหลงั ธนาคารกสกิรไทย จํากดั (มหาชน) ก็ได้เร่ิมนําเสนอบริการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์แก่ลกูค้าอยา่งจริงจงัมากขึน้  

ธนาคารท่ี เ ป็นตัวจุดกระแสให้ เ กิดสงครามการใช้บริการธนาคารพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ และทําให้ระบบธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นท่ีรู้จกักันอย่างแพร่หลาย คือ 
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ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) โดยได้เสนอบริการฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ ภายใต้ช่ือบริการ 

“เงินด่วนเอทีเอ็ม” ซึ่งลกูค้าสามารถฝาก-ถอนเงินทัง้ในและนอกเวลาทําการของธนาคาร ซึ่ง 

“บริการเงินดว่นเอทีเอ็ม” นี ้ได้ก่อให้เกิดการต่ืนตวัให้กบัวงการการเงินการธนาคารในช่วงนัน้ได้ไม่

น้อย และเป็นท่ีติดตามกนัว่าบริการนีจ้ะประสบความสําเร็จหรือไม่ ซึง่ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั 

(มหาชน) ก็พยายามประชาสมัพนัธ์แนะนําให้ลกูค้าของธนาคารและประชาชนทัว่ไปรู้จกัและสนใจ

ใช้เคร่ืองมือนีจ้นได้รับความสําเร็จในด้านการตลาดเป็นอย่างดี จากความสําเร็จในครัง้นัน้ ทําให้

ธนาคารพาณิชย์หลายแห่งได้หนัมาสนใจการให้บริการธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์อย่างจริงจงั

มากยิ่งขึน้  

 

3.2 กฎหมายที่เก่ียวกับธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย 

 

3.2.1 พระราชบัญญัตธุิรกิจสถาบันการเงนิ พ.ศ. 2551  

ในอดีตการกํากับดูแลธนาคารพาณิชย์ จะอยู่ภายใต้พระราชบญัญัติการธนาคาร

พาณิชย์ พ.ศ. 2505 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม โดยมีลักษณะเป็นการกํากับดูแลร่วมกันระหว่าง

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงัและธนาคารแห่งประเทศไทย เช่น การจดัตัง้ การประกอบธุรกิจ

การธนาคารพาณิชย์ การแต่งตัง้ผู้ ตรวจสอบ การสัง่ควบคุม และการตัง้กรรมการควบคุม เป็น

อํานาจของรัฐมนตรี ตอ่มา เม่ือประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจอย่างรุนแรงในช่วงปี 

2540 สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่สถาบนัการเงิน และกระทบกระเทือนตอ่ความเช่ือมัน่ของประชาชน

และผู้ ฝากเงินท่ีมีต่อระบบสถาบันการเงินโดยรวม ทําให้มีความเห็นว่าการดําเนินกิจการของ

สถาบนัการเงินควรมีรูปแบบการดําเนินธุรกิจท่ีเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็น ธุรกิจ

ธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทนุ และธุรกิจเครดติฟองซเิอร์ 

ดงันัน้ กระทรวงการคลงัจึงเห็นสมควรปรับปรุงมาตรการในการกํากับดูแลสถาบนั

การเงินดงักลา่วให้มีประสทิธิภาพเพิ่มขึน้ รวมทัง้ปรับปรุงกฎหมายวา่ด้วยการธนาคารพาณิชย์และ

กฎหมายวา่ด้วยการประกอบธุรกิจเงินทนุ ธุรกิจหลกัทรัพย์ และธุรกิจเครดิตฟองซิเอร์ และรวมเป็น

ฉบบัเดียวกนั เพ่ือให้การควบคมุดแูลเป็นมาตรฐานเดียวกนั ตลอดจนแก้ไขเพิ่มเติมบทกําหนดโทษ
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สําหรับความผิดท่ีเก่ียวข้องให้เหมาะสมยิ่งขึน้ จึงมีการออกพระราชบญัญัติธุรกิจสถาบนัการเงิน 

พ.ศ. 2551 มาบงัคบัใช้ตัง้แตว่นัท่ี 3 สงิหาคม 2551 

โดยมีบทบญัญัติเพิ่มเติมจากกฎหมายเดิม ได้แก่ (1) การกํากบัดแูลการประกอบ

ธุรกิจการเงินอ่ืนโดยการออกพระราชกฤษฎีกา (2) การกํากบัสถาบนัการเงินในรูปแบบกลุม่ธุรกิจ

ทางการเงิน (3) การคุ้มครองผู้บริโภค (4) กําหนดมาตรการแก้ไขฐานะหรือการดําเนินงานของ

สถาบนัการเงินให้ชดัเจน และ (5) การมอบอํานาจในการกํากบัดแูลสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ 

สําหรับคําว่า “ธุรกิจธนาคารพาณิชย์” มาตรา 4 แห่ง พระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนั

การเงิน พ.ศ. 2551 ได้ให้คํานิยามไว้ หมายถึง “การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจาก

ประชาชนท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือสิน้ระยะเวลาอนักําหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงิน

นัน้โดยวิธีหนึ่งวิธีใด เช่น ให้สินเช่ือ ซือ้ขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด ซือ้ขายเงิน

ปริวรรตตา่งประเทศ”  

ทัง้นีพ้ระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงินฉบบันีไ้ด้แบ่งประเภทของธนาคารพาณิชย์

ออกเป็น 4 ประเภทด้วยกนั คือ  

1) ธนาคารพาณิชย์ หมายความว่า บริษัทมหาชนจํากดัท่ีได้รับอนญุาตให้ประกอบ

ธุรกิจธนาคารพาณิชย์ และให้หมายความรวมถึงธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ท่ี

เป็นบริษัทลกูของธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศท่ีได้รับ

อนญุาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 

2) ธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายย่อย หมายความว่า บริษัทมหาชนจํากดัท่ีได้รับอนญุาต

ให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ซึง่มีวตัถปุระสงค์หลกัในการให้บริการแก่ประชาชนรายย่อย และ

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยมีข้อจํากดัการประกอบธุรกิจเก่ียวกบัเงินตราต่างประเทศ 

ตราสารอนพุนัธ์และธุรกรรมอ่ืนท่ีมีความเสี่ยงสงู ทัง้นี ้ตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย

ประกาศกําหนด 

3) ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็นบริษัทลกูของธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ หมายความว่า 

บริษัทมหาชนจํากัดท่ีได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ซึ่งมีธนาคารพาณิชย์

ต่างประเทศแห่งใดแห่งหนึ่งถือหุ้นโดยทางตรงหรือทางอ้อมไม่ต่ํากว่าร้อยละเก้าสิบห้าของหุ้นท่ี

จําหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษัทนัน้ 
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4) สาขาของธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศ หมายความว่า สาขาของธนาคารพาณิชย์

ตา่งประเทศท่ีได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 

เม่ือพิจารณาจากนิยามของคําว่า ธนาคารพาณิชย์แล้ว รวมถึงมาตรา 915 แห่งพระ

ราชฉบบันีเ้องก็ได้บญัญัติไว้โดยชดัแจ้งว่า ผู้ ท่ีจะขอจดัตัง้ธนาคารพาณิชย์นัน้ต้องเป็นนิติบุคคล

ประเภทบริษัทมหาชนจํากดัเท่านัน้ ดงันัน้ บคุคลธรรมดา หรือนิติบคุคลอ่ืนนอกจากบริษัทมหาชน

ยอ่มไมส่ามารถขออนญุาตจดัตัง้ธนาคารพาณิชย์ได้ได้  

ในส่วนโครงสร้างผู้ ถือหุ้นของธนาคารพาณิชย์นัน้ มาตรา 16 ได้กําหนดเก่ียวกับ

จํานวนผู้หุ้นไว้วา่ต้องมีผู้ มีสญัชาตไิทยถืออยูไ่มต่ํ่ากวา่ร้อยละเจ็ดสิบห้าของจํานวนหุ้นท่ีมีสิทธิออก

เสียงและจําหน่ายได้แล้วทัง้หมด และต้องมีกรรมการเป็นบคุคลผู้ มีสญัชาติไทยไม่ต่ํากว่าสามในส่ี

ของจํานวนกรรมการทัง้หมด แต่ทัง้นีจํ้านวนผู้ ถือหุ้ นดังกล่าวธนาคารพาณิชย์อาจขออนุญาต

ธนาคารแห่งประเทศไทยให้บุคคลต่างด้าวสามารถถือหุ้นได้ถึงร้อยละส่ีสิบเก้าของจํานวนหุ้นท่ีมี

สิทธิออกเสียงและจําหน่ายได้แล้วทัง้หมด และให้มีกรรมการท่ีเป็นบคุคลผู้ ไม่มีสญัชาติไทยได้เกิน

กวา่หนึง่ในส่ีแตไ่มถ่ึงกึ่งหนึง่ของจํานวนกรรมการทัง้หมด 

นอกจากนี  ้พระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงินฉบับนีย้ังให้อํานาจรัฐมนตรีโดย

คําแนะนําของธนาคารแห่งประเทศไทยสามารถผ่อนผนัให้มีจํานวนหุ้นหรือกรรมการท่ีเป็นบุคคล

ต่างด้าวได้มากกว่าท่ีกฎหมายกําหนดไว้ได้ ในกรณีท่ีมีเหตจํุาเป็นต้องแก้ไขฐานะการดําเนินการ

หรือเพ่ือเสริมสร้างความมัน่คงของธนาคารพาณิชย์ หรือเพ่ือความมัน่คงของระบบสถาบนัการเงิน  

และสําหรับธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศท่ีต้องการเข้ามาประกอบธุรกิจในประเทศ

ไทยนัน้ จะต้องขอรับใบอนุญาตจากรัฐมนตรี โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะเป็นผู้ ให้คําแนะนํา 

ซึง่ธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศจะต้องแสดงหนงัสือยินยอมให้ย่ืนคําขอจดัตัง้สาขาจากหนว่ยงานผู้

มีอํานาจหน้าท่ีตามกฎหมายในการกํากับและตรวจสอบธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศนัน้ต่อ

รัฐมนตรีโดยผา่นธนาคารแห่งประเทศไทยด้วย 

 
                                                            

 15 มาตรา 9 การประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ ธุรกิจเงินทุน หรือธุรกิจ
เครดิตฟองซิเอร์ จะกระทําได้เฉพาะนิติบุคคลประเภทบริษัทมหาชนจํากัด โดยได้รับใบอนุญาต
จากรัฐมนตรีโดยคําแนะนํา 
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3.2.2 พระราชบัญญัตว่ิาด้วยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

 

(1) ความหมายของคาํว่า “พาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์” 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง รูปแบบของธุรกรรมทางพาณิชย์ท่ีเก่ียวข้องกับทัง้

องค์กรและปัจเจกบุคลซึ่งอยู่บนพืน้ฐานกระบวนการทางอิเล็กทรอนิกส์ การส่งข้อมูลท่ีรวมถึง

ข้อความเสียง และรูปร่างท่ีมองเห็น นอกจากนัน้ยังหมายถึงอิทธิพลท่ีการแลกเปล่ียนทาง

อิเล็กทรอนิกส์ของสารสนเทศทางพาณิชย์ท่ีมีตอ่สถาบนัและกระบวนการท่ีเป็นส่วนสนบัสนนุและ

ครอบคลุมกิจกรรมทางพาณิชย์ซึ่งรวมถึงการบริหารองค์กร กรอบทางกฎหมายและระเบียบ

หลกัเกณฑ์ การจดัการด้านการเงิน เป็นต้น16 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การดําเนินธุรกิจ โดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (ECRC 

Thailand 1999) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนส่ง

ผลติภณัฑ์ และบริการโดยใช้ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (WTO, 1998) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ขบวนการท่ีใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือทําธุรกิจท่ีจะ

บรรลุเป้าหมายขององค์กร พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใช้เทคโนโลยีประเภทต่าง ๆ และครอบคลุม

รูปแบบทางการเงินทัง้หลาย เช่น ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ การค้าอิเล็กทรอนิกส์ อีดีไอหรือการ

แลกเปล่ียนข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โทรสาร แคตตาล็อกอิเล็กทรอนิกส์ การ

ประชมุทางไกล และรูปแบบตา่ง ๆ ท่ีเป็นข้อมลูระหวา่งองค์กร (ESCAP, 1998) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ ธุรกรรมทกุรูปแบบท่ีเก่ียวข้องกบักิจกรรมเชิงพาณิชย์ ทัง้

ในระดบัองค์กรและสว่นบคุคล บนพืน้ฐานของการประมวล และการสง่ข้อมลูดจิิทลั ท่ีมีทัง้ข้อความ

เสียง และภาพ (OECD, 1997) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การทําธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งขึน้อยู่กบัการประมวล 

และการส่งข้อมลู ท่ีมีทัง้ข้อความ เสียง และภาพ ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์รวมถึง การ

                                                            
16

 ไพจิตร สวสัดกิาร, การใช้คอมพิวเตอร์ทางกฎหมายและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบั
คอมพิวเตอร์ Computer Usage in Legal Practice and Laws related to Computer, พิมพ์ครัง้ท่ี 
1 (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ชวนพิมพ์, 2547), น. 159. 
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ขายสินค้าและบริการด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ การขนส่งผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเนือ้หาข้อมลูแบบดิจิทลัใน

ระบบออนไลน์ การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ การจําหน่ายหุ้นทางอิเล็กทรอนิกส์ ใบตราส่ง การ

ประมูล การออกแบบ และวิศวกรรมร่วมกัน การจัดซือ้จัดจ้างของภาครัฐ การขายตรง การ

ให้บริการหลงัการขาย ทัง้นีใ้ช้กับสินค้า เช่น สินค้าบริโภค อุปกรณ์ทางแพทย์ และบริการ เช่น 

บริการขายข้อมลู บริการด้านการเงิน บริการด้านกฎหมาย รวมทัง้กิจการทัว่ไป เช่น สาธารณสขุ 

การศกึษา ศนูย์การค้าเสมือน (Virtual Mall) (European union, 1997) 

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นการทําธุรกรรมผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเตอร์เน็ท 

หรือสิง่อ่ืนๆ ท่ีเรียกวา่ เครือขา่ยเปิด (Open Network) ซึง่ครอบคลมุธุรกรรมอยู ่2 ประเภท คือ 

1. ธุรกรรมเก่ียวกบัการซือ้ขายสินค้า และบริการท่ีจบัต้องได้ หรือประเภทท่ีเรียกว่า

สินค้ากายภาพ (Physical Goods and Services) ซึง่ธุรกรรมประเภทนีใ้ช้ส่ือทางอินเตอร์เน็ทหรือ

ส่ืออ่ืนๆ ในฐานะเป็นตวักลางเพ่ือประโยชน์ในการ “สัง่ซือ้” หรือ “ตอบรับ” หรือ “การชําระเงิน” สว่น

การสง่สนิค้าและบริการไปยงัลกูค้านัน้ใช้วิธีการปกต ิ

2. ธุรกรรมซือ้ขายสนิค้าประเภทสารสนเทศ หรือท่ีเรียกว่าสินค้าหรือบริการท่ีอยู่ในรูป 

“ดิจิทัล” (Digital) และจับต้องไม่ได้ เช่น ซอฟแวร์ หรือเพลง หรือภาพยนตร์ เป็นต้น ธุรกรรม

ประเภทนีท่ี้ต้องใช้อินเตอร์เน็ทแบบครบวงจร คือเป็นทัง้ส่ือกลางในการส่ือสาร และส่ือกลางในการ

ซือ้ขายจนได้รับสนิค้าและบริการจนครบกระบวนการ 

การพิจารณาว่าธุรกิจใดบ้างท่ีอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการ

ควบคมุการประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ก็เพ่ือความชดัเจนในการควบคมุธุรกิจพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

พระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มาตรา 32 บญัญตัิว่า “บคุคลย่อม

มีสิทธิประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แตใ่นกรณีท่ีจําเป็นเพ่ือรักษาความ

มัน่คงทางการเงินและการพาณิชย์ หรือเพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้างความเช่ือถือและยอมรับใน

ระบบข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ หรือเพ่ือป้องกนัความเสียหายต่อสาธารณชน ให้มีการตราพระราช

กฤษฎีกากําหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการท่ี

ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึน้ทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนญุาตก่อนก็ได้” 
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พระราชบัญญัติฉบับนี  ้ได้ให้ความหมายของคําว่า “ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” 

หมายความว่า ธุรกรรมท่ีกระทําขึน้โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทัง้หมดหรือแตบ่างส่วน ดงันัน้ 

บุคคลทัว่ไปย่อมสามารถทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างเสรี เว้นแต่จะกําหนดในพระราช

กฤษฎีกากําหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใดเป็นกิจการท่ี

ต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึน้ทะเบียน หรือต้องได้รับอนญุาตก่อนก็ได้ 

ซึ่งปัจจุบันได้มีการออกพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการ

ชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 และร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการกํากับดูแลธุรกิจ

บริการการให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... ขึน้  โดยพระราชกฤษฎีกาและร่างพระ

ราชกฤษฎีกาฉบบัดงักล่าวไม่ได้ให้นิยามของคําว่าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไว้ แต่บทบญัญตัิทัง้สอง 

มุ่งควบคมุธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ธุรกิจบริการการให้บริการออกใบรับรอง

อิเล็กทรอนิกส์ตามลําดบั ส่วนธุรกิจประเภทอ่ืน ๆ จึงไม่ถกูควบคมุตามกฎหมายนี ้และไม่ต้องจด

ทะเบียนตามกฎหมายนี ้

จะเห็นได้ว่า สญัญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีอยู่ภายใต้บงัคบัของพระราชบญัญัติ

ฉบบันี ้จะหมายความถึงกรณีการทําตลาดสินค้าหรือบริการในลกัษณะของการส่ือสารข้อมลูเพ่ือ

เสนอขายสนิค้าหรือบริการเท่านัน้ ไม่รวมถึงการทําธุรกรรมประเภทอ่ืน ๆ เช่น การขนสง่ผลิตภณัฑ์

ท่ีเป็นเนือ้หาข้อมลูแบบดิจิทลัในระบบออนไลน์ การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ การจําหน่ายหุ้น

ทางอิเลก็ทรอนิกส์ เป็นต้น  

ดงันัน้ ประเภทของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกควบคมุตามกฎหมายท่ีกล่าวมา จึง

ได้แก่การซือ้ขายสนิค้า บริการทางอินเทอร์เน็ต ธุรกิจการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการ

ออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ ประเภทของธุรกรรมทางพาณิชย์กรณีอ่ืน ๆ นอกจากนี ้เช่น การขนสง่

ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นเนือ้หาข้อมลูแบบดิจิทลัในระบบออนไลน์ เป็นต้น จึงไม่อยู่ในบงัคบัของพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยการควบคมุดแูลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 และร่าง

พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยการกํากบัดแูลธุรกิจบริการการให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

....  จึงทําให้ผู้ประกอบธุรกิจดงักล่าวไม่อยู่ในข่ายต้องจดทะเบียน ส่งผลให้ธุรกิจดงักล่าวไม่ถูก

ควบคมุ 
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(2) ความเส่ียงในการทาํธุรกรรมทางพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

การพิจารณาในเร่ืองความเส่ียงในการทําธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างลกูค้า 

กับธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ มีผลต่อการพิจารณาว่าสิทธิและหน้าท่ีของคู่สัญญาจะ

เกิดขึน้เม่ือใด โดยจะพิจารณาจากพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

ซึ่งกฎหมายดังกล่าวเก่ียวข้องกับการทําสัญญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเป็นการทํา

ธุรกรรมผ่านส่ือออนไลน์ กฎหมายดงักล่าวได้กําหนดหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวกับการแสดงเจตนาทาง

อิเล็กทรอนิกส์ อนัจะทําให้ทราบได้ว่าเม่ือมีการทําธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์ขึน้แต่ละครัง้นัน้ 

ความสมบูรณ์ของแต่ละธุรกรรมเกิดขึน้เม่ือใด และหากมีความผิดพลาดเกิดขึน้จากสาเหตตุ่าง ๆ 

ในระหว่างการส่งหรือรับคําสัง่ทําธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์แล้ว ลกูค้าหรือธนาคารพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์จะเป็นผู้ ต้องรับผิดชอบในความเสียหายท่ีเกิดขึน้นัน้  

(2.1) การแสดงเจตนาทาํธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ 

การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการแสดงออกถึงเจตนาเพ่ือสง่คําสัง่เบิก ถอน 

หรือโอนเช่นเดียวกบัการทําธุรกรรมกบัธนาคารทัว่ไป ตามหลกัทัว่ไป คือ คูส่ญัญาท่ีทําสญัญาผ่าน

ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ต้องมีการแสดงเจตนาทําคําเสนอและคําสนองท่ีถูกต้องตรงกันเพ่ือจะ

ก่อให้เกิดสญัญาผกูพนัระหวา่งคูส่ญัญา เพียงแตว่ิธีท่ีใช้ในการทําสญัญานัน้ อาจมีวิธีท่ีแตกตา่งไป

จากเดิม เช่น การทําธุรกรรมแต่เดิมนัน้ ลูกค้าจะกระทําโดยนําเอกสารใบเบิก ถอน โอนของ

ธนาคารกรอกรายละเอียดและลงลายมือช่ือของลูกค้าแล้วนําไปย่ืนต่อเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร 

ต่อมาเม่ือเทคโนโลยีในการติดต่อส่ือสารพฒันามากขึน้ มีการนําโทรศพัท์และระบบต่าง ๆ ทาง

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการติดต่อธุรกรรมระหว่างลูกค้า และธนาคารจนกระทัง่มีการพฒันาการ

ตดิตอ่ส่ือสารทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ท ท่ีมีลกัษณะการติดตอ่ส่ือสารเป็นเครือข่ายเช่ือมโยงทัว่โลก

จากการพฒันาดงักล่าว ส่งผลต่อวิธีการทําธุรกรรมทางธนาคารท่ีต่างออกไป เช่น การทําธุรกรรม

ทางโทรศัพท์  หรือการใช้เม้าส์  (Mouse) หรือแป้นพิมพ์  (Keyboard) ในการส่งคําสั่งทาง

คอมพิวเตอร์แทนการลงลายมือช่ือบนเอกสาร จึงอาจก่อให้เกิดปัญหาทางกฎหมายทีเก่ียวกบัผล

ของการแสดงเจตนาได้ 

อย่างไรก็ดี ถึงแม้จะมีวิธีการทําธุรกรรมท่ีแตกต่างกัน แต่การทําธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายสญัญา เพราะหากธุรกรรมท่ีทําขึน้ไม่อาจ
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เกิดขึน้ได้ตามหลักเกณฑ์ของการก่อให้เกิดสัญญาแล้ว ก็ย่อมไม่อาจเกิดเป็นธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ได้เช่นกัน ดงันัน้ การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์จึงต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์

ทัว่ไปของการก่อให้เกิดสญัญา กลา่วคือ 

1) คาํเสนอทางอเิล็กทรอนิกส์ 

ในการพิจารณาว่าการทําธุรกรรมการเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้เป็นคําเสนอหรือไม ่

จะต้องพิจารณาจากกฎหมายในเร่ืองของสญัญา โดยต้องเป็นการแสดงเจตนา มีเนือ้หาท่ีแน่นอน

ถึงขนาดท่ีหากผู้ รับคําเสนอ(ธนาคาร)ปฏิบตัติามคําเสนอแล้วจะมีผลให้ธุรกรรมนัน้เกิดขึน้ทนัที 

และพระราชบญัญตัิว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 ได้บญัญตัิรับรอง

การแสดงเจตนาทําคําเสนอทางอิเลก็ทรอนิกส์ไว้ในมาตรา 13 วา่ “คําเสนอ...ในการทําสญัญาอาจ

ทําเป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ และห้ามปฏิเสธการมีผลทางกฎหมายของสญัญาเพียงเพราะเหตุ

ท่ีสญัญานัน้ได้ทําคําเสนอ...เป็นข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์” ซึ่งเป็นเพียงการบญัญัติรับรองไว้เป็นการ

ทัว่ไปว่า การแสดงเจตนาทําคําเสนอทางอิเล็กทรอนิกส์จะไม่ถกูปฏิเสธผลทางกฎหมาย แตก่ารจะ

พิจารณาวา่การแสดงเจตนานัน้เป็นคําเสนอหรือเป็นเพียงคําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอ ก็ต้องพิจารณา

จากกฎหมายในเร่ืองของสญัญา ซึ่งเป็นบทบญัญัติทั่วไปในเร่ืองสญัญา ตามประมวลกฎหมาย

แพง่และพาณิชย์ 

เม่ือพิจารณาถึงการทําสญัญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ เม่ือเกิดปัญหาท่ีจะต้อง

พิจารณาว่าการนําเสนอสินค้าหรือบริการผ่านทางเว็บไซต์นัน้เป็นคําเสนอหรือไม่ จะต้องพิจารณา

จากข้อเท็จจริงในการนําเสนอข้อมลู โดยต้องดูจากรูปแบบวิธีการท่ีใช้ในการนําเสนอข้อมลูและ

ข้อความท่ีปรากฏประกอบกบัพิจารณาเจตนาของผู้ นําเสนอสินค้าว่ามีเจตนาผกูพนัตนหากมีการ

สนองรับหรือไม ่

ในกรณีที่เว็บไซต์นัน้มีการให้รายละเอียดของสินค้าหรือบริการที่ชดัเจน มีการระบุ

ราคาของสินค้า โดยเปิดโอกาสให้ลูกค้าสามารถที่จะตกลงทําสญัญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้

ทนัที ซ่ึงอาจจะมีการชําระราคาสินคา้หรือบริการผ่านบตัรเครดิต โดยใชวิ้ธีการกรอกหมายเลขบตัร

เครดิตบนเว็บไซต์ หรือโอนเงินผ่านบญัชีธนาคาร ซ่ึงการแสดงเจตนาดงักล่าวของผูป้ระกอบธุรกิจ

หรือผูข้าย มีความชดัเจนเพียงพอทีจ่ะทําใหผู้บ้ริโภคสามารถทําคําเสนอได ้เมือ่มีการแสดงเจตนา

สนองรบักลบัมา จึงเห็นว่า การแสดงเจตนาดงักล่าวชดัเจนเพียงพอทีจ่ะถือเป็นคําเสนอ 
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ดงันัน้ การนําเสนอขายสินคา้ผ่านทางเว็บไซต์ในกรณีดงักล่าว อาจถือเป็นคําเสนอได ้

หากปรากฏว่าผู้นําเสนอขายสินค้ามุ่งประสงค์ที่จะผูกพนัตนเมื่อได้รับการสนองรับกลบัมา เช่น 

กรณีทีมี่การกําหนดแบบคําสัง่ซ้ือ พร้อมกบัข้อกําหนดและเงือ่นไขของสญัญาเอาไวอ้ย่างชดัเจน ผู้

ซ้ือเพียงแต่แสดงเจตนาว่าจะสนองรบัหรือไม่เท่านัน้ หรือในกรณีทีก่ารนําเสนอสินคา้ทางเว็บไซต์ที่

ให้ผูซ้ื้อเพียงแต่กรอกหมายเลขบตัรเครดิตเพือ่ชําระราคา โดยทีร่ะบบคอมพิวเตอร์จะประมวลผล

การจ่ายเงินผ่านบตัรเครดิตในทนัที โดยทีผู่ซ้ื้อไม่ตอ้งดําเนินการใด ๆ อีก  การนําเสนอขายสินคา้

ดงักล่าวอาจถือได้ว่าเป็นการแสดงเจตนาทําคําเสนอที่ผู้เสนอมีเจตนาที่จะผูกพนัตนทนัทีที่ผู้ซ้ือ

ตอบรบัโดยการกรอกหมายเลขบตัรเครดิต 

แต่หากผู้นําเสนอสินค้าทางเว็บไซต์นั้นได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าไว้ แต่ไม่ได้มี

กระบวนการทีจ่ะใหผู้ที้ไ่ดร้บัขอ้ความนัน้ตอบสนอง เพือ่ใหเ้กิดผลผูกพนัตน เป็นเพียงการใหข้้อมูล

แก่ลูกค้า ซ่ึงลูกค้าสามารถที่จะไปซ้ือสินค้าจากร้านค้าทั่วไปได้ในภายหลัง การแสดงเจตนา

ดงักล่าวเป็นเพียงการโฆษณาสินค้าเท่านัน้โดยผู้นําเสนอสินค้าไม่ได้มีเจตนาที่จะผูกพนัตนตาม

สญัญา การแสดงเจตนาดงักล่าวไม่ใช่คําเสนอ แต่เป็นเพียงคําเชื้อเชิญให้ลูกค้าเข้ามาทําสญัญา

ในภายหลงัเท่านัน้ 

2) คาํสนองทางอเิล็กทรอนิกส์ 

เม่ือมีการแสดงเจตนาทําคําสนองแล้ว สญัญาจะเกิดขึน้ได้เม่ือมีคําสนองถกูต้องตรง

กบัคําเสนอ โดยในการทําคําสนองนัน้จะใช้วิธีการใดก็ได้ กฎหมายไม่ได้จํากดัวิธีการทําคําสนองไว้

แต่อย่างใด ซึ่งคําสนองอาจจะกระทําด้วยวาจา หรือทําเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรืออาจแสดงออก

ด้วยกิริยาท่าทางก็ได้ และคําสนองอาจเป็นการแสดงเจตนาโดยชดัแจ้งหรือโดยปริยายก็ได้ โดยคํา

สนองนัน้ต้องทําตอ่ผู้ ทําคําเสนอเท่านัน้ จะทําตอ่สาธารณชนทัว่ไปไม่ได้ และลกัษณะของคําสนอง

ต้องมีความชดัเจนแน่นอน ไม่มีเง่ือนไข และไม่มีการเปล่ียนแปลงแก้ไข หากคําสนองมีข้อความ

เพิ่มเติม แก้ไข หรือตัดทอนคําเสนอแล้ว คําสนองนัน้จะถือเป็นคําบอกปัดไม่รับคําเสนอ และ

กลายเป็นคําเสนอขึน้ใหม ่

ซึ่งในการทําสญัญาพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ การแสดงเจตนาทําคําสนองต่อคํา

เสนอท่ีเสนอผ่านทางส่ืออินเตอร์เน็ท เช่น เว็บไซต์ ต้องอาศยัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือใน

การติดต่อส่ือสาร ซึ่งอาจมีวิธีการทําคําสนอง เช่น การทําคําสนองโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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(E-mail) หรือกรณีท่ีเว็บไซต์นัน้มีระบบท่ีจัดให้มีการใช้เมาส์ (Mouse) กดปุ่ มท่ีปรากฏบนหน้า

จอคอมพิวเตอร์เพ่ือตกลงซือ้สินค้า ซึ่งเม่ือตกลงทําสญัญาแล้ว ก็จะปรากฏเง่ือนไขต่าง ๆ ของ

สญัญาให้ผู้ซือ้ได้ตดัสินใจอีกครัง้หนึ่งว่า จะยอมรับตามเง่ือนไขดงักลา่วหรือไม่ ถ้ายอมรับก็กดปุ่ ม

ตกลง ถ้าไมย่อมรับก็กดปุ่ มยกเลิก ซึง่ผู้ซือ้ไม่สามารถแก้ไขเง่ือนไขของสญัญาได้ เพียงแตต่ดัสินใจ

วา่จะยอมรับเง่ือนไขของสญัญาดงักลา่วหรือไม ่

ในการพิจารณาปัญหาเก่ียวกับความมีผลของการแสดงเจตนาทําคําสนองนัน้ ต้อง

เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทั่วไปของกฎหมายสัญญา ซึ่งต้องเป็นไปตามท่ีกําหนดในมาตรา 359 

บญัญตัลิกัษณะของคําสนองวา่ “ถ้าคําสนองมาถึงลว่งเวลา ท่านให้ถือว่าคําสนองนัน้กลายเป็นคํา

เสนอขึน้มาใหม ่คําสนองอนัมีข้อความเพิ่มเตมิ มีข้อจํากดั หรือมีข้อแก้ไขอย่างอ่ืนประกอบด้วยนัน้ 

ท่านให้ถือวา่เป็นคําบอกปัดไมรั่บ ทัง้เป็นคําเสนอขึน้ใหมใ่นตวั” 

และเน่ืองจากพระราชบญัญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 

13 กําหนดเพียงรับรองผลทางกฎหมายของคําสนองทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านัน้ ไม่ได้กําหนด

ลกัษณะของคําสนองแตอ่ยา่งใด 

เมือ่พิจารณาวิธีการในการทําคําสนอง ในการซ้ือขายสินคา้ผ่านทางอินเตอร์เน็ทนัน้ การที่

ผูซ้ื้อกดปุ่ มตกลงทําสญัญาซ้ือขายตามที่ผูข้ายกําหนดไว้ เป็นวิธีการที่แสดงให้เห็นถึงเจตนาของ

ผูทํ้าคําสนองอย่างชดัเจนว่าประสงค์จะตอบรับคําเสนอนัน้ โดยทีผู่ทํ้าคําเสนอไม่มีโอกาสไดแ้ก้ไข

เปลี่ยนแปลงเนื้อหาของคําเสนอ มีเพียงแต่สิทธิที่จะเลือกว่าจะตกลงตามคําเสนอหรือไม่เท่านัน้ 

ดงันัน้ คําสนองดงักล่าวจึงไม่มีลกัษณะทีจ่ะแก้ไขเปลีย่นแปลงคําเสนอได ้และการทําคําสนองนัน้ 

ระบบคอมพิวเตอร์ก็จะประมวลผลส่งไปยงัผูข้ายเท่านัน้ ไม่ไดเ้ป็นการทําคําสนองต่อสาธารณชน

ทัว่ไปแต่อย่างใด การแสดงเจตนาดงักล่าว จึงถือว่าเป็นคําสนองตอบต่อคําเสนอที่มีผลตาม

กฎหมาย ทําใหเ้กิดสญัญาข้ึน 

อน่ึง การทําคําสนองโดยทัว่ไปแล้ว หากคําสนองมาถึงล่วงเวลาหรือมีข้อความที่ไม่ตรง

ตามคําเสนอ คําสนองนัน้ย่อมกลายเป็นคําเสนอข้ึนมาใหม่ไดห้ากมีข้อความทีช่ดัเจนแน่นอน แต่

การทําคําสนองทางสือ่อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะอย่างย่ิงบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ทนัน้ ไม่มีทางทีจ่ะ

กลายเป็นคําเสนอข้ึนมาใหม่ได ้เนื่องจากรูปแบบของการแสดงเจตนาทางอิเล็กทรอนิกส์กําหนด

แบบของข้อสญัญาไว้แล้ว โดยคู่สญัญาไม่มีโอกาสเจรจาต่อรองหรือแก้ไขข้อสญัญา มีเพียงแต่
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โอกาสในการเลือกว่าจะรับหรือไม่รับข้อสญัญาเท่านัน้ ซ่ึงถือเป็นข้อจํากดัในการทําคําสนองทาง

สือ่อิเล็กทรอนิกส์ทีแ่ตกต่างจากการแสดงเจตนาในรูปแบบเดิม 

 

3) การแสดงเจตนาทางอเิล็กทรอนิกส์ 

วิธีการแสดงเจตนาทางอิเลก็ทรอนิกส์ต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของการแสดงเจตนา

ด้วย กล่าวคือ ต้องมีลกัษณะเป็นการกระทําซึ่งบุคคลประสงค์ท่ีจะก่อให้เกิดผลทางกฎหมายบาง

ประการและได้มีการแสดงออกซึง่ความประสงค์นัน้ กฎหมายมิได้บญัญตัิไว้ว่าจะต้องมีการแสดง

เจตนาออกมาในรูปแบบใด จึงอาจมีการแสดงเจตนานัน้ออกมาได้หลายทางแต่ท่ีสําคญัก็คือต้อง

ต้องให้ผู้ รับการแสดงเจตนาสามารถเข้าใจถึงการแสดงเจตนาเหลา่นัน้ได้ ซึง่เม่ือพิจารณาแล้วอาจ

แบ่งวิธีการแสดงเจตนาออกได้เป็น 3 กรณี คือ การแสดงเจตนาโดยชดัแจ้ง การแสดงเจตนาโดย

ปริยาย และการแสดงเจตนาโดยการน่ิง 

การแสดงเจตนาโดยชดัแจ้ง ได้แก่ การแสดงออกด้วยวาจา ลายลกัษณ์อกัษร หรือ 

กิริยาอาการอย่างใดอย่างหนึ่ง หรือกระทําการอย่างอ่ืน ซึง่แสดงออกโดยชดัแจ้งว่าผู้แสดงเจตนา

ประสงค์สิง่ใด 

การแสดงเจตนาโดยปริยาย ได้แก่ การแสดงเจตนาท่ีไม่ชัดแจ้ง แต่มีการกระทํา

บางอยา่งท่ีเห็นได้โดยปริยายวา่ผู้กระทําได้มีการแสดงเจตนาและการกระทําดงักลา่วสนันิษฐานได้

วา่เป็นการแสดงเจตนาท่ีจะทําสญัญานัน้ 

การแสดงเจตนาโดยการน่ิงนัน้ โดยหลกัไม่ถือว่าเป็นการแสดงเจตนาทํานิติกรรม

สญัญา เพราะมิได้มีการแสดงกิริยาอาการอย่างใดออกมาอนัจะถือว่าได้เป็นการแสดงเจตนา แต่

การน่ิงอาจเป็นการแสดงเจตนาได้ หากการน่ิงนัน้มีกฎหมายรับรองให้ถือว่าเป็นการแสดงเจตนา 

หรือการน่ิงอนัมีธรรมเนียมประเพณีถือวา่เป็นการแสดงเจตนา 

ในการแสดงเจตนาทําสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าจะเป็นการแสดงเจตนาทําคํา

เสนอหรือคําสนองนัน้ เป็นการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการแสดงออกถึงเจตนา 

แต่การแสดงเจตนาด้วยการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีวิธีการแสดงเจตนาท่ีแตกต่างไปจากเดิม

โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการแสดงเจตนาทางเครือขา่ยอินเตอร์เน็ท ซึง่กําลงัได้รับความนิยมในปัจจบุนัท่ี

มีการแสดงเจตนาโดยใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือใช้เม้าส์กดปุ่ ม (Click Mouse) หรือ
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มีการแสดงเจตนาทางเว็บไซต์ (Website) ซึ่งวิธีการแสดงเจตนาท่ีแตกต่างไปจากเดิมนีก่้อให้เกิด

ประเด็นถกเถียงกนัว่าเพียงพอท่ีจะถือเป็นการแสดงเจตนาท่ีจะมีผลผกูพนัผู้แสดงเจตนาได้หรือไม ่

และหากการแสดงเจตนานัน้มีผลเป็นคําเสนอและคําสนองท่ีถกูต้องตรงกนั ซึง่ถือว่าสญัญาเกิดขึน้

แล้ว ปัญหาข้อถกเถียงท่ีตามมา คือ จะถือว่าสญัญานัน้เกิดขึน้เม่ือใด จะถือว่าสญัญานัน้เกิดขึน้

เม่ือผู้ ทําคําเสนอได้ทราบถึงการแสดงเจตนาทําคําสนอง ตามหลกัเกณฑ์การทําสญัญาระหว่าง

บุคคลผู้ซึ่งอยู่เฉพาะหน้า ตามมาตรา 356 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ หรือจะถือว่า

สญัญาเกิดขึน้เม่ือคําบอกกล่าวสนองไปถึงผู้ ทําคําเสนอตามหลกัเกณฑ์การทําสญัญาระหว่าง

บคุคลผู้ซึง่ไม่ได้อยู่เฉพาะหน้า ตามมาตรา 361 วรรคหนึ่ง แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

ปัญหาข้อถกเถียงเก่ียวกับการทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์เหล่านี  ้จะได้ทําการศึกษาในบท

วเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกบัการทําสญัญาทางอิเลก็ทรอนิกส์  

 

3.2.3 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ.2551        

 

(1) การจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

การจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจ เป็นหลกัเกณฑ์ท่ีกําหนดขึน้เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค 

โดยทําให้ผู้ บริโภคสามารถท่ีทราบถึงตัวผู้ ประกอบธุรกิจ เน่ืองจากการทําสัญญาพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ คูส่ญัญาไมจํ่าเป็นต้องพบปะกนั ซึง่ผู้บริโภคอาจเกิดความไมม่ัน่ใจในการทําสญัญา 

เช่น ในกรณีท่ีมีการสัง่ซือ้สนิค้าทางอินเตอร์เน็ทหากผู้ซือ้สัง่ซือ้ไปแล้วไม่ได้รับสินค้า จะไปเรียกร้อง

จากผู้ประกอบธุรกิจได้หรือไม่ อย่างไร ดงันัน้ การท่ีมีหน่วยงานรับจดทะเบียนผู้ประกอบธุรกิจ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ก็จะทําให้มีข้อมลูของผู้ประกอบธุรกิจไว้เพ่ือแก้ไขปัญหาในกรณีดงักล่าว

ให้กบัผู้บริโภคได้  

ตามพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 มาตรา 32 

บญัญตัวิา่ “บคุคลยอ่มมีสทิธิประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ แตใ่นกรณีท่ี

จําเป็นเพ่ือรักษาความมัน่คงทางการเงินและการพาณิชย์ หรือเพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้างความ

เช่ือถือและยอมรับในระบบข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ หรือเพ่ือป้องกนัความเสียหายตอ่สาธารณชน ให้มี
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การตราพระราชกฤษฎีกากําหนดให้การประกอบธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ใด

เป็นกิจการท่ีต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึน้ทะเบียน หรือต้องได้รับใบอนญุาตก่อนก็ได้ 

ในการกําหนดให้กรณีใดต้องแจ้งให้ทราบ ต้องขึน้ทะเบียน หรือต้องได้รับอนุญาต

ตามวรรคหนึ่ง ให้กําหนดโดยพิจารณาจากความเหมาะสมในการป้องกนัความเสียหายตามระดบั

ความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้จากการประกอบธุรกิจนัน้ 

ในการนี  ้จะกําหนดให้หน่วยงานของรัฐแห่งใดแห่งหนึ่งเป็นผู้ รับผิดชอบในการ

ควบคมุดแูลในพระราชกฤษฎีกาดงักลา่วก็ได้ 

ก่อนเสนอให้ตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคหนึ่ง ต้องจดัให้มีการรับฟังความคิดเห็น

ของประชาชนตามความเหมาะสม” 

เม่ือพิจารณาจากบทบญัญตัิข้างต้น แม้กฎหมายฉบบันีม้ิได้กําหนดนิยามของคําว่า 

“ธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์” ไว้ก็ตาม ซึง่ทําให้คํานีมี้ความหมายครอบคลมุถึง

ธุรกิจทุกประเภทท่ีเก่ียวข้อง เช่น การให้บริการออกใบรับรอง (Certification Authority) การ

ให้บริการเก่ียวกบัการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการด้านความปลอดภยัของเครือข่าย 

การให้บริการเก่ียวกับการรับรองเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ การให้บริการด้านความปลอดภัยของ

เครือข่าย การให้บริการเก่ียวกบัการจดัเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรือการให้บริการจดัทําเว็บไซต์ 

เป็นต้น แต่ทัง้นีม้ิได้หมายความว่าจะต้องมีการกํากับดแูลธุรกิจทุกประเภทท่ีเก่ียวข้อง เน่ืองจาก

มาตรา 32 ได้กําหนดวตัถปุระสงค์ในการตราพระราชกฤษฎีกาไว้ 3 กรณี คือ 

1. เพ่ือรักษาความมัน่คงทางการเงินและพาณิชย์ 
2. เพ่ือประโยชน์ในการเสริมสร้างความเช่ือถือและยอมรับในข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 
3. เพ่ือป้องกนัความเสียหายตอ่สาธารณชน 
ดงันัน้ หากธุรกิจบริการเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ประเภทใดสง่ผลกระทบตอ่

วตัถปุระสงค์อยา่งใดอยา่งหนึง่ในสามประการข้างต้น ธุรกิจประเภทนัน้ก็อาจจําเป็นท่ีจะต้องได้รับ

การพิจารณาโดยคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าสมควรท่ีจะต้องมีการกํากับดูแล

หรือไม ่
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โดยขณะนีค้ณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ได้เห็นชอบให้มีการกํากับดแูล

ธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment Service Provider) และการกํากบัดแูล

ธุรกิจบริการการให้บริการออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ (Certification Authority) โดยมีเนือ้หา ดงันี ้

1. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2551 

สืบเน่ืองจากปัจจุบันประเทศไทยมีการให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์

หลากหลายรูปแบบ มูลค่าโดยรวมทางเศรษฐกิจในการทําธุรกรรมดงักล่าวขยายเพิ่มขึน้อย่าง

รวดเร็วและมีแนวโน้มท่ีจะขยายตวัอย่างตอ่เน่ือง อีกทัง้ผู้ ให้บริการก็มิได้มีแต่เพียงสถาบนัการเงิน

เท่านัน้แต่ยงัรวมถึงผู้ ให้บริการท่ีมิได้มีกฎหมายฉบบัใดกํากบัดแูล ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความ

มัน่คงทางการเงินและการพาณิชย์ ความน่าเช่ือถือและยอมรับในระบบข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์และ

อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสาธารณชน ทัง้นี ้เพ่ือช่วยให้กลไกการกํากบัดแูลเป็นกลไกหนึ่งท่ี

ช่วยสร้างความเข้มแข็งให้กบัภาคเอกชน ดงันัน้ เหตผุลในการกํากบัดแูลจงึประกอบด้วย 

(1) รักษาความมัน่คงทางการเงินและการพาณิชย์ 
(2) เสริมสร้างความเช่ือถือและความยอมรับข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 
(3) ป้องกนัความเสียหายตอ่สาธารณชน 
(4) สง่เสริมการใช้บริการการชําระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้เพิ่มมากขึน้ 
(5) เพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนัของภาคธุรกิจหรือการให้บริการของภาครัฐ 
(6) เพ่ือบูรณาการกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งขณะนีมี้อยู่

จํานวนหลายฉบับ  เช่น  กฎหมายว่าด้วยการธนาคารพาณิชย์  พ .ศ . 2505 และประกาศ
กระทรวงการคลงั เร่ือง กิจการท่ีต้องขออนญุาตตามข้อ 5 แห่งประกาศคณะปฏิวตัิ ฉบบัท่ี 58 (การ
ประกอบธุรกิจบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์) เป็นต้น เพ่ือให้สามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ง่ายและสะดวกต่อการปฏิบัติตามกฎหมายภายใต้กรอบนโยบายเดียวกัน อนึ่ง 
เพ่ือให้การกํากับดูแลเป็นไปตามแนวทางของมาตรฐานสากล คณะอนุกรรมการทัง้สองคณะ
ข้างต้นจึงได้ใช้กรอบ EU Directive e-Money และ BIS (Bank for International Settlements)
เป็นแนวทางในการพิจารณากรอบการกํากบัดแูลและจดัทําร่างกฎหมาย 

โดยมีจดุมุง่หมายในการรักษาความมัน่คงทางการเงินและการพาณิชย์เพ่ือเสริมสร้าง

ความเช่ือถือและยอมรับในระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเพ่ือป้องกันความเสียหายต่อ

สาธารณชน และได้กําหนดรูปแบบการกํากบัดแูลไว้ 3 ประเภท กลา่วคือ 
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(1) แบบแจ้งให้ทราบ 
(2) แบบขอขึน้ทะเบียน 
(3) แบบขอรับใบอนญุาต 
ทัง้นี ้การแบ่งประเภทธุรกิจบริการพิจารณาตามความเหมาะสมในการป้องกนัความ

เสียหายตามระดบัความรุนแรงของผลกระทบท่ีอาจเกิดจากการประกอบธุรกรรม และเพ่ือให้มี

ความยืดหยุน่ในการบงัคบัใช้กฎหมาย และไมก่่อให้เกิดภาระเกินสมควรแก่ภาคธุรกิจ 

(1) แบบแจ้งให้ทราบ  ธุรกิจบริการท่ีต้องแจ้งให้ทราบก่อนให้บริการ ได้แก่ 

(1.1) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ท่ีใช้ซือ้สินค้าหรือรับบริการจาก
ผู้ประกอบการเพียงรายเดียว ยกเว้นการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้จํากัดเพ่ืออํานวยความ
สะดวกแก่ผู้บริโภค โดยมิได้แสวงหากําไรจากการออกบตัร ตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศ
กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

(1.2) การให้บริการอ่ืนใดท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกําหนดโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการ 

สําหรับแบบแจ้งให้ทราบนัน้มิได้มีการกําหนดคณุสมบตัิของผู้ ให้บริการไว้ ซึง่มีความ

เป็นไปได้วา่ผู้ให้บริการอาจอยูใ่นฐานะเป็นบคุคลธรรมดา คณะบคุคลหรือนิตบิคุคลประเภทใดก็ได้ 

ในกรณีท่ีเป็นบุคคลธรรมดา พระราชกฤษฎีกากําหนดให้ผู้ ขอให้บริการย่ืนเอกสารหลักฐานท่ี

สามารถระบุหรือยืนยนัว่าบุคคลดงักล่าวเป็นใคร อนัได้แก่ สําเนาบตัรประชาชน สําเนาทะเบียน

บ้าน และสําเนาประจําตวัผู้ เสียภาษีอากรในกรณีผู้ให้บริการเป็นคณะบคุคล พร้อมทัง้หนงัสือชีแ้จง

พร้อมแนบหลกัฐานแสดงจํานวนเงินทนุท่ีนํามาใช้ในการประกอบพาณิชย์กิจ กบัหลกัฐานอ่ืนใดท่ี

ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกําหนดในกรณีท่ีเป็นนิติบุคคลให้ย่ืนหนังสือรับรองการจด

ทะเบียนนิติบุคคลกับหลกัฐานอ่ืนใดท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกําหนด อย่างไรก็ตาม 

เน่ืองจากการให้บริการเป็นการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบท่ี

เป็นเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงกัน จึงได้มีการกําหนดให้ผู้ ให้บริการต้องแนบแผนฉุกเฉิน หรือระบบ

ให้บริการสํารองเพ่ือให้การบริการสามารถดําเนินได้อย่างตอ่เน่ือง หากมีเหตขุดัข้องเกิดขึน้ รวมไป

ถึงการกําหนดให้ย่ืนนโยบายและมาตรฐานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย หากมีเหตุขัดข้อง

เกิดขึน้ รวมไปถึงการกําหนดให้ย่ืนนโยบายและมาตรฐานการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ

สารสนเทศโดยอยา่งน้อยต้องมี มาตรฐานตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกําหนดด้วย 
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(2) แบบขอขึน้ทะเบียน ธุรกิจบริการท่ีต้องขอขึน้ทะเบียนก่อนให้บริการ ได้แก่ 

(2.1) การให้บริการเครือขา่ยบตัรเครดติ 
(2.2) การให้บริการเครือขา่ยอีดีซี 
(2.3) การให้บริการสวิทส์ช่ิงในการชําระเงินระบบใดระบบหนึง่ 
(2.4) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ท่ีใช้ซือ้สินค้า และหรือรับบริการ

เฉพาะอยา่งตามรายการท่ีกําหนดไว้ลว่งหน้า ณ สถานท่ีท่ีอยูภ่ายใต้ระบบการจดัจําหน่ายและหรือ
การให้บริการเดียวกนั 

(2.5) การให้บริการอ่ืนใดท่ี ธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกําหนดโดยความ
เห็นชอบของคณะกรรมการ 

สําหรับแบบขึน้ทะเบียนมิได้มีการกําหนดคณุสมบตัิของผู้ ให้บริการไว้เช่นกนั ในการ

ย่ืนเอกสารให้ผู้ ให้บริการย่ืนหลกัฐานเช่นเดียวกับแบบแจ้งเพ่ือทราบ แต่ได้กําหนดให้ย่ืนเอกสาร

บางประเภทเพิ่มขึน้ ทัง้นี ้เน่ืองจากเป็นธุรกิจบริการท่ีมีผลกระทบและความเส่ียงท่ีสงูกว่าแบบแจ้ง

ให้ทราบ จึงกําหนดให้แนบเอกสารหรือข้อมูลดังต่อไปนีด้้วยกล่าวคือ นโยบายและแผนการ

ประกอบธุรกิจบริการชําระเงิน แผนปฏิบตัิการเตรียมการรองรับการประกอบธุรกิจบริการการชําระ

เงิน ระบบการบริหารและจดัการความเส่ียง ระบบการควบคมุภายใน นโยบายและมาตรการรักษา

ความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ และการศกึษาความเป็นไปได้และประเมินความเส่ียง

ในการให้บริการ รวมทัง้แผนฉกุเฉินรองรับกรณีเกิดปัญหา อย่างไรก็ตาม หากธนาคารแห่งประเทศ

ไทยตรวจพบในภายหลงัวา่การแจ้งหรือขึน้ทะเบียนไมถ่กูต้องหรือไมค่รบถ้วน ธนาคารแห่งประเทศ

ไทยมีอํานาจสัง่ผู้ แจ้งหรือขึน้ทะเบียนแก้ไขให้ถกูต้องหรือครบถ้วนภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีได้รับ

คําสัง่ดงักล่าว ถ้าผู้แจ้งหรือผู้ขึน้ทะเบียนไม่แก้ไขการแจ้งหรือขึน้ทะเบียนให้ถกูต้องหรือครบถ้วน

หรือฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์การประกอบธุรกิจ ให้ธนาคารแห่งประเทศไทยพิจารณา

เสนอเร่ืองตอ่คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้คณะกรรมการฯ พิจารณามีคําสัง่ลงโทษ

ปรับทางปกครองไมเ่กินหนึง่ล้านบาท โดยคํานงึถึงความร้ายแรงแห่งพฤติกรรมท่ีกระทําผิด และใน

กรณีท่ีเห็นสมควรคณะกรรมการอาจมีคําสั่งให้ผู้ นัน้ดําเนินการใด ๆ เพ่ือแก้ไขให้ถูกต้องหรือ

เหมาะสมก็ยอ่มได้ 

(3) แบบขอรับใบอนุญาต  ธุรกิจบริการท่ีต้องได้รับอนญุาตก่อนให้บริการ ได้แก่ 

(3.1) การให้บริการหกับญัชี (Clearing) 
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(3.2) การให้บริการชําระดลุ (Settlement) 

(3.3) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอปุกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใด หรือ

ผา่นทางเครือขา่ย 

(3.4) การให้บริการสวิทช่ิงในการชําระเงินหลายระบบ 

(3.5) การให้บริการรับชําระเงินแทน 

(3.6) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) ท่ีใช้ซือ้สินค้า และหรือรับบริการ

เฉพาะอย่างตามรายการท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า โดยไม่จํากดัสถานท่ีและไม่อยู่ภายใต้ระบบการจดั

จําหน่ายและหรือการบริการเดียวกนั 

(3.7) การให้บริการอ่ืนใดท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกําหนดโดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการ 

สําหรับการย่ืนคําขอรับอนุญาตนัน้ พระราชกฤษฎีกาได้กําหนดให้นําบทบญัญัติใน

หมวด 2 เก่ียวกบัการแจ้งและขึน้ทะเบียนมาใช้โดยอนโุลม แตเ่น่ืองจากได้มีการกําหนดคณุสมบตัิ

ของผู้ รับใบอนุญาตว่าต้องเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัด และบริษัทมหาชน จํากัด จึงมีการ

กําหนดให้ย่ืนเอกสารแตกตา่งออกไป อนัได้แก่ หนงัสือรับรองการจดทะเบียนบริษัทกบัหลกัฐานอ่ืน

ใดท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกําหนด 

นอกจากผู้ ให้บริการต้องปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ในการย่ืนแบบแล้ว พระราชกฤษฎีกา

ได้กําหนดให้ผู้ ให้บริการปฏิบตัิตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศกําหนดซึง่อย่าง

น้อยต้องมีรายการ ดงัตอ่ไปนี ้

(1) การเก็บรักษาและการเปิดเผยข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ใช้บริการ 
(2) การตรวจสอบและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบการให้บริการท่ี

น่าเช่ือถืออยา่งสม่ําเสมอ 
(3) การกําหนดคา่ธรรมเนียมในการให้บริการอยา่งชดัเจน 
(4) การรับคําร้องเม่ือมีการร้องเรียนหรือมีข้อโต้แย้งจากผู้ ใช้บริการ และการ

ดําเนินการเพ่ือหาข้อยตุ ิ
(5) การจดัทําบญัชีและรายงานการปฏิบตักิาร 
ซึง่จากหลกัเกณฑ์ตา่งๆ นัน้ทําให้ผู้บริโภคได้รับความคุ้มครองมากกว่ากฎหมายฉบบั

อ่ืน เน่ืองจากการจดทะเบียนตามพระราชกฤษฎีกาฉบบันี ้นอกจากผู้ประกอบการต้องให้ข้อมลู
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เก่ียวกบัตวัผู้ประกอบการแล้ว ผู้ประกอบการต้องย่ืนรายการเก่ียวกบัการเก็บรักษาและการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการ การตรวจสอบและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบการ

ให้บริการท่ีน่าเช่ือถืออย่างสม่ําเสมอ การกําหนดค่าธรรมเนียมในการให้บริการอย่างชดัเจน การ

รับคําร้องเม่ือมีการร้องเรียนหรือมีข้อโต้แย้งจากผู้ ใช้บริการ และการดําเนินการเพ่ือหาข้อยตุิ การ

จดัทําบญัชีและรายงานการปฏิบตัิการด้วยจึงจะได้รับอนญุาต จึงเป็นหลกัประกนัแก่ผู้บริโภคท่ีจะ

ได้รับความคุ้มครองจากการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

3.2.4 ร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการกาํกับดูแลธุรกิจบริการการให้บริการออกใบรับรอง
อเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. .... 

 

ผู้ ให้บริการออกใบรับรอง (Certification Authority) คือ ผู้ ท่ีทําการรับรองกุญแจ

สาธารณะว่าเป็นของบุคคลนัน้ ๆ โดยการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือยืนยนัความมีตวัตนท่ี

แท้จริงในโลกอิเล็กทรอนิกส์อนัจะทําให้คู่ติดต่อสื่อสารมัน่ใจว่ากําลงัติดต่ออยู่กบัเจ้าของกญุแจ

นัน้ ๆ จริง 

โดยเหตผุลในการกําหนดให้รัฐเข้าไปมีบทบาทในการกํากบัดแูลนัน้สืบเน่ืองมาจาก

หลกัการท่ีวา่ ใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์นัน้เป็นสิง่ยืนยนัและพิสจูน์ตวัตนในโลกอิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้

เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในการใช้ใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ก็จําเป็นต้องทําให้ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีออก

ใบรับรองนัน้เป็นหน่วยงานหรือผู้ ท่ีน่าเช่ือถือเช่นกนั ทัง้ยงัเป็นการสร้างความเช่ือถือให้ผู้ ให้บริการ

ออกใบรับรองนัน้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 

โดยร่างพระราชกฤษฎีกาฉบบันี ้ครอบคลมุทัง้การออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ของทัง้

ภาครัฐและภาคเอกชนด้วย 

กรอบการกํากบัดแูลผู้ ให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์จะใช้รูปแบบกํากบัดแูล

เป็น 3 รูปแบบ 

(1) แบบการแจ้งให้ทราบ ผู้ให้บริการประเภทนี ้ได้แก่ 

(1.1) ให้บริการออกใบรับรองท่ีออกใบรับรองให้แก่บคุคลหรือหน่วยงานในองค์กรใช้
เป็นการภายใน 
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(1.2) ให้บริการออกใบรับรองเพ่ือใช้ในองค์กรหรือกิจการอย่างอ่ืนท่ี คณะกรรมการ
ประกาศกําหนด 

โดยต้องย่ืนเอกสารประกอบด้วย 

1) สําเนาหนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล หรือหนงัสือรับรองผู้ มีอํานาจลง

นามของหน่วยงานของรัฐ 

2) ช่ือผู้สอบบญัชี และผู้ตรวจสอบอิสระ 

ในการพิจารณาคําขอแจ้งเพ่ือทราบตามพระราชกฤษฎีกานี ้ผู้ให้บริการต้องย่ืนคําขอ

ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด พร้อมด้วยเอกสารตาม

รายการ ดงัตอ่ไปนี ้

1) แนวนโยบาย (Certificate Policy: CP) และแนวปฏิบตัิ (Certification Practice 

Statement: CPS) 

2) นโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ 

(Information Security) ซึง่อยา่งน้อยต้องมีการประเมินความเส่ียง แผนฉกุเฉินหรือระบบให้บริการ

สํารองเพ่ือให้สามารถให้บริการหรือดําเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 

(2) แบบในการขึน้ทะเบียน ผู้ให้บริการประเภทนี ้ได้แก่ 

(2.1) ผู้ ให้บริการออกใบรับรองเพ่ือใช้งานระหว่างนิติบุคคลหรือระหว่างองค์กรท่ีมี

ลกัษณะเป็นบริษัทแม่กับบริษัทในเครือ บริษัทร่วม บริษัทย่อย หรือกับองค์กรในรูปแบบอ่ืนใน

ลกัษณะสมาชิก หรือหน่วยงานในกํากบัดแูล 

(2.2) ผู้ ให้บริการออกใบรับรองของหน่วยงานของรัฐในกิจการท่ีดําเนินการโดยทาง

ราชการ 

(2.3) ผู้ให้บริการออกใบรับรองในลกัษณะอ่ืนท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

ในการพิจารณาคําขอขึน้ทะเบียนตามพระราชกฤษฎีกานี ้ ผู้ ให้บริการต้องย่ืนคําขอ

ตามหลกัเกณฑ์ เง่ือนไข และวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด พร้อมด้วยเอกสารตาม

รายการ ดงัตอ่ไปนี ้

1) แนวนโยบาย (Certificate Policy : CP) และแนวปฏิบตัิ (Certification Practice 

Statement : CPS) 
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2) นโยบายและมาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบสารสนเทศ ซึ่งอย่าง

น้อยต้องมีรายการ ดงัตอ่ไปนี ้

ก. การประเมินความเสี่ยง แผนฉกุเฉินหรือระบบให้บริการสํารองเพ่ือให้สามารถ
ให้บริการหรือดําเนินการได้อยา่งตอ่เน่ือง 

ข. ระบบการบริหารและจดัการความเส่ียง 
ค. ระบบการควบคมุภายใน 
ง. การศึกษาความเป็นไปได้และประเมินความเส่ียงในการให้บริการ รวมทัง้แผน

ฉกุเฉินรองรับกรณีเกิดปัญหา 
จ. การตรวจสอบระบบการให้บริการโดยผู้ตรวจสอบอิสระ และผู้ตรวจสอบบญัชีท่ีขึน้

ทะเบียนไว้ตามท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
(3) แบบในการขอรับใบอนุญาต ผู้ให้บริการประเภทนี ้ได้แก่ 

(3.1) ผู้ ให้บริการออกใบรับรองซึ่งให้บริการเป็นการทัว่ไป นอกจากท่ีกําหนดไว้ใน
บญัชี ก และบญัชี ข ต้องได้รับอนญุาตจากคณะกรรมการก่อนการให้บริการ 

(3.2) ผู้ให้บริการออกใบรับรองในลกัษณะอ่ืนท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 
ผู้ขอรับใบอนญุาตต้องเป็นนิตบิคุคลประเภทบริษัทจํากดัหรือบริษัทมหาชนจํากดัและ

ต้องมีเงินทนุจดทะเบียนซึง่ชําระแล้วไมน้่อยกวา่ท่ีกฎหมายกําหนดดงันี ้
1) ผู้ ย่ืนคําขอต้องจดทะเบียนจดัตัง้ในราชอาณาจกัร หรือมีสาขาท่ีจดทะเบียนใน

ราชอาณาจกัร 
2) ผู้ ย่ืนคําขอต้องมีทนุจดทะเบียนซึง่ชําระแล้วไมน้่อยกวา่ 100 ล้านบาท 
3) ผู้ ย่ืนคําขอต้องประกนัความรับผิดสําหรับความสญูหายหรือเสียหายใด ๆ ท่ีเกิดขึน้

ไมน้่อยกวา่ 1 ล้านบาท สําหรับการเรียกร้องความเสียหายในแตล่ะครัง้ท่ีเกิดขึน้จากความผิดพลาด 
การละเลย เพิกเฉย หรือบกพร่องต่อหน้าท่ีในการให้บริการหรือการปฏิบตัิหน้าท่ี หรือเกิดจาก
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรงในการให้บริการหรือการปฏิบตัิหน้าท่ี อันเกิดจากผู้ ย่ืนคําขอ 
พนกังาน หรือลกูจ้างของผู้ ย่ืนคําขอ 

4) ผู้ ย่ืนคําขอต้องถือพนัธบตัรรัฐบาลไทยหรือหนงัสือคํา้ประกันท่ีออกโดยธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทยเพ่ือประกนัความเสียหายในกรณีท่ีไม่สามารถให้บริการได้อีกต่อไป ใน
วงเงินไมน้่อยกวา่ 25 ล้านบาท 
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การร่างพระราชกฤษีกาฉบบันี ้มีความจําเป็นอยา่งยิ่งเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ในการทํา
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายมัน่ใจว่าบุคคลท่ีตนเข้าทําสญัญาด้วยเป็น
บคุคลท่ีตนมุง่ประสงค์จะเข้าทําสญัญาด้วยอยา่งแท้จริง 

 

3.2.5 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง ข้อกําหนดและเงื่อนไขของระบบ ITMX 

(Interbank Transaction Management and Exchange)   

 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ออกประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย เร่ือง ข้อกําหนด

และเง่ือนไขของระบบ ITMX (Interbank Transaction Management and Exchange) ขึน้ โดยใน

สว่นของมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัและความน่าเช่ือถือของระบบงานและระบบเครือข่าย

ท่ีให้บริการของ ITMX นัน้ ธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดหลกัเกณฑ์ขัน้ต่ําไว้ เช่น ด้านความ

ปลอดภยัด้านเครือข่าย (Network Interconnection Security) ได้กําหนดว่า เครือข่ายท่ีใช้สําหรับ

รองรับการเช่ือมโยงกบัสมาชิก ITMX เท่านัน้ ต้องไม่มีการเช่ือมโยงโดยตรงเข้าสูร่ะบบอินเตอร์เน็ท

ทัง้ด้าน ITMX และด้านสมาชิก รวมทัง้มีระบบหรืออุปกรณ์ในการป้องกันความปลอดภยับน

เครือขา่ยการรับสง่ข้อมลู และการเข้าใช้ระบบท่ีเช่ือถือได้ 

หรือในส่วนของความปลอดภยัของระบบคอมพิวเตอร์ (System Security) ใน

ประกาศฉบบันีก็้ได้กําหนดหลกัเกณฑ์และเง่ือนไขไว้ ดงันี ้

1) ควรมีกระบวนการเสริมความแข็งแกร่งของระบบ (System Hardening) และมีการ

ตรวจสอบโดยทีมงานท่ีไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับการติดตัง้ ซึ่งได้รับการยอมรับจากผู้บริหารระบบ 

ITMX เพ่ือให้การรับรองความปลอดภยัของระบบก่อนนําไปติดตัง้ และใช้งานในสภาวะแวดล้อม

สําหรับการปฏิบตังิานจริง (Production Environment) 

2) ควรกําหนดระยะเวลาตรวจสอบสทิธิของผู้ใช้งาน และบริการตา่ง ๆ ท่ีจําเป็นพร้อม

ทัง้มีการทดสอบความปลอดภยัของระบบอยา่งสม่ําเสมอ 

3) ควรมีการจดัหาเคร่ืองมือท่ีใช้ตรวจจับผู้บุกรุกระบบ (Intrusion Detection 

System: IDS) และควรมีการกําหนดให้มีการตรวจสอบความปลอดภยัของระบบอยา่งอตัโนมตั ิ
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4) ควรติดตามเหตกุารณ์เก่ียวกบัความปลอดภยั เพ่ือ Upgrade Patch ท่ีปิดช่องโหว่

ของซอฟต์แวร์ท่ีใช้งาน 

 

3.3 กฎหมายต่างประเทศที่เก่ียวกับธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 

ในขณะท่ีการพาณิชย์โดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ได้ขยายตวัเพิ่มขึน้ จําเป็นต้องมีการ

บญัญตักิฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบัการธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์มารองรับ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

ปัจจุบนั การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นัน้ นิยมใช้อินเตอร์เน็ทเป็นส่ือกลางในการติดต่อทํา

การค้าระหวา่งกนั ยิ่งมีการนําอินเตอร์เน็ทมาใช้ในการทําการค้ามากเท่าใด ความจําเป็นท่ีจะต้องมี

แนวปฎิบตัิระหว่างคูส่ญัญาในการซือ้ขายผ่านอินเตอร์เน็ทมากย่ิงขึน้ ซึง่รวมถึงความจําเป็นท่ีต้อง

มีแนวทางของกฎหมายท่ีชัดเจนและแน่นอนเพ่ือเป็นการสนับสนุนให้การธนาคารพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์พัฒนาต่อไปได้โดยไม่มีอุปสรรค จึงได้มีความพยายามในการกําหนดกฎหมาย 

สําหรับการทําธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้มีหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนัทัว่โลก ซึง่ในบทนี ้

จะทําการศึกษากฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับความพยายามแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้จากการธนาคาร

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ ในสว่นของกฎหมายระหวา่งประเทศ 

 

3.3.1 กฎหมายแม่แบบของคณะกรรมธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่ง

สหประชาชาติ ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์(UNCITRAL Model Law on Electronic 

Commerce)   

 

ในส่วนนีจ้ะเป็นการศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการทําสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์

ของกฎหมายระหว่างประเทศ โดยศึกษากฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้า

ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (UNCITRAL Model Law on 

Electronic Commerce) ซึ่งเป็นกฎหมายแม่แบบกําหนดกรอบเบือ้งต้นเพ่ือให้ประเทศต่าง ๆ 

นําไปใช้เป็นแนวทางในการออกกฎหมายภายในของตน และจะทําการศกึษาร่างอนสุญัญาว่าด้วย
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การใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ในสญัญาระหว่างประเทศ (Draft convention on the use of 

electronic communications in international contracts) อนัมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้กฎหมาย

เก่ียวกับสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศต่าง ๆ มีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันมากยิ่งขึน้

รวมทัง้ศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาการทําสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์ของสหภาพยุโรปตามท่ี

ปรากฏในกฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 

2000/31/EC) 

คณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations Commission on International Trade Law หรือ UNCITRAL) เป็นองค์กรหนึ่งของ

สหประชาชาติ จดัตัง้ขึน้เพ่ือสง่เสริมให้ประชาคมโลกมีกฎหมายการค้าระหว่างประเทศท่ีเป็นไปใน

แนวทางเดียวกนั (Harmonisation and unification of the law of international trade) ได้

ตระหนกัถึงความจําเป็นในการมีกฎหมายร่วมกนัท่ีใช้บงัคบักบัการติดตอ่ส่ือสารหรือทําการค้าโดย

ใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ จึงได้ประชุมเพ่ือยกร่างกฎหมายแม่แบบเก่ียวกบัเร่ืองนี ้ซึง่ประเทศต่าง ๆ 

สามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการในการออกกฎหมายภายในของตนให้สอดคล้องกับเพ่ือ

ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ในท่ีสดุการยกร่างกฎหมายแม่แบบก็บรรลุผลสําเร็จโดยปรากฏ

ออกมาเป็นกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่ง

สหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (UNCITRAL Model Law on Electronic 

Commerce)17 และสมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติได้มีมติรับกฎหมายแม่แบบดงักล่าวนี ้โดยเช่ือ

ว่าจะช่วยให้ทกุประเทศใช้เป็นแนวทางในการตรากฎหมายของตนเพ่ือรองรับวิธีการรับส่งและเก็บ

ข้อมูล โดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์แทนรูปแบบท่ียงัดําเนินการด้วยกระดาษ (Paper-based 

methods) นอกจากนี ้สมชัชาใหญ่แห่งสหประชาชาติยงัแนะนําให้ทกุประเทศให้ความสําคญัและ

                                                            
17

 ดรูายละเอียดของกฎหมายแมแ่บบของ UNCITRAL วา่ด้วยพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
http://www.uncitral.org/english/texts/electcom/ml-ecomm.htm. 
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คํานงึถึงกฎหมายแมแ่บบนีอ้ยา่งท่ีสดุในการตราหรือแก้ไขกฎหมายของตน เพ่ือจรรโลงให้กฎหมาย

การค้าระหวา่งประเทศในเร่ืองนีมี้ความสอดคล้องกนัและเป็นอนัหนึง่อนัเดียวกนั18 

(1) ลักษณะทั่วไป 

กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นีร่้างขึน้ในปี ค.ศ.

1996 เหตผุลสําคญัในการร่าง นอกจากเพ่ือให้กฎหมายการค้าระหว่างประเทศมีความสอดคล้อง

และเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันแล้ว ยังมีเหตุผลอ่ืนอีก กล่าวคือ ในประการแรก เพ่ือเป็นการขจัด

อปุสรรคทางกฎหมายท่ีมีต่อการทําธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งอปุสรรคเหล่านีม้กัเกิด

จากการท่ีกฎหมายกําหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัเร่ือง “แบบ” ในฐานะท่ีเป็นเง่ือนไขของความมีผล

บังคับตามกฎหมาย โดยกฎหมายเหล่านีอ้าจเป็นอุปสรรคต่อการทําสัญญาในรูปของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ หรืออาจก่อให้เกิดความไม่แน่นอนว่าการทําสญัญาในรูปของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์

จะเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีกฎหมายกําหนดหรือไม่ ดงันัน้ กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่า

ด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงมีวตัถปุระสงค์ในการกําจดัอปุสรรคดงักล่าวและสร้างความชดัเจน

แน่นอน และความเท่าเทียมกันระหว่างการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์และเอกสารธรรมดา 

(Functional-equivalent approach) ซึ่งปรากฏอยู่ในมาตรา 5 ซึ่งบญัญัติว่า “ข้อมูลจะไม่ถูก

ปฏิเสธผลทางกฎหมายหรือปฏิเสธความสมบรูณ์ หรือการมีผลบงัคบัทางกฎหมายเพียงเพราะเหตุ

ท่ีว่าเป็นข้อมลูท่ีอยู่ในรูปของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์”19 และในประการท่ีสอง ผู้ ร่างกฎหมายแม่แบบ

ได้ตระหนกัว่าประเด็นทางกฎหมายเก่ียวกบัสถานะทางกฎหมายของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์มกัจะ

เป็นประเดน็ท่ีเก่ียวข้องกบัการทําสญัญาระหวา่งกนั จงึได้มีการบญัญตัรัิบรองผลทางกฎหมายของ

                                                            
18

 ดอูารัมภบทบางตอนของมตสิมชัชาใหญ่แห่งประชาชาตขิองกฎหมายแมแ่บบนี ้
19

 Article 5. Legal recognition of data messages 
“Information shall not be denied legal effect, validity or enforceability solely 

on the grounds that it is in the form of a message.” 



 

 

76 

คําเสนอ คําสนอง และการแสดงเจตนาไว้ โดยวางหลกัเก่ียวกบัการพิจารณาเวลาท่ีถือว่าได้สง่และ

ได้รับข้อมลู รวมทัง้สถานท่ีท่ีถือวา่ได้สง่และได้รับข้อมลูด้วย20 

ลกัษณะทัว่ไปของกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มี

ลกัษณะเป็นกฎหมายกําหนดกรอบเบือ้งต้น (Framework law) เน่ืองจากระบบกฎหมายภายใน

ของแต่ละประเทศมีความแตกต่างกัน กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จึงมุ่งหมายเพียงกําหนดหลกัเกณฑ์สําคญั ๆ ท่ีประเทศต่าง ๆ นําไปใช้เป็นแนวทาง

ในการตราหรือแก้ไขกฎหมายของตนเพ่ือรองรับวิธีการรับสง่หรือเก็บรักษาข้อมลูโดยใช้วิธีการทาง

อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือให้กฎหมายของประชาคมโลกเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ทัง้นี ้แตล่ะประเทศท่ีนํา

กฎหมายแม่แบบนีไ้ปใช้เป็นแนวทางในการตราหรือแก้ไขกฎหมายของตนสามารถกําหนด

รายละเอียดต่าง ๆ เพิ่มเติมจากหลกัเกณฑ์สําคญั ๆ ท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายแม่แบบ โดยส่วนท่ี

เพิ่มเตมินัน้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์สําคญัและเจตนารมณ์ของกฎหมายแมแ่บบด้วย21  

นอกจากกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะมี

ลกัษณะเป็นกฎหมายกําหนดกรอบเบือ้งต้นแล้ว กฎหมายแม่แบบนีมี้ขอบเขตในการบงัคบัใช้

เฉพาะกรณีท่ีเป็นความสมัพนัธ์ในเชิงพาณิชย์เท่านัน้ โดยในมาตรา 1 บญัญตัิไว้ว่า “กฎหมายนีใ้ช้

บงัคบักบัข้อมลูชนิดใด ๆ ท่ีอยู่ในรูปของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่ใช้ในกิจกรรมทางพาณิชย์”22 แต่

อยา่งไรก็ดีแม้วา่กฎหมายแมแ่บบของ UNCITRAL วา่ด้วยพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์จะมุ่งใช้บงัคบักบั

ความสัมพันธ์เชิงพาณิชย์ แต่ก็เป็นโอกาสให้ประเทศต่าง ๆ ขยายขอบเขตการใช้บังคับของ

กฎหมายนีเ้พ่ือให้ใช้บงัคบักบัความสมัพนัธ์ท่ีไม่ใช่เชิงพาณิชย์ได้ บางประเทศจึงรับเอาหลกัเกณฑ์

                                                            
20

 ดมูาตรา 15 ของกฎหมายแมแ่บบของ UNCITRAL วา่ด้วยพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
21

 พินยั ณ นคร, “กฎหมายวา่ด้วยพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์และลายมือช่ือ   
อิเลก็ทรอนิกส์,” บทบณัฑิตย์, เลม่ 56, ตอน 2, น.4 (2543). 

22
 Article 1. Sphere of applicability 

"This Law applies to any kind of information in the form of a data message 
used in the context of commercial activities.” 
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ท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายแม่แบบนีไ้ปใช้เป็นการทัว่ไป โดยไม่คํานึงว่าจะเป็นกิจกรรมเชิงพาณิชย์

หรือไม ่เช่น ประเทศสงิคโปร์หรือมลรัฐอิลลนิอยส์ของประเทศสหรัฐอเมริกา รวมทัง้พระราชบญัญตัิ

ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 ของประเทศไทย ได้นําหลกัเกณฑ์เหล่านัน้ไปใช้กบั

การติดต่อกบัราชการหรือกบัคําสัง่ทางปกครองด้วย เช่น การออกใบอนญุาตตามกฎหมายต่าง ๆ 

แต่หน่วยงานภาครัฐบางหน่วยงานอาจจะไม่พร้อมหรือมีเหตผุลท่ียงัไม่สามารถให้สิทธิเอกชนทํา

การติดต่อกับราชการโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ได้ จึงกําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยติดต่อกับ

หน่วยงานของรัฐโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แทนเอกสารธรรมดาต้องได้รับความยินยอมจาก

หน่วยงานของรัฐท่ีรับผิดชอบดงักล่าวด้วย กล่าวคือ มิใช่เป็นสิทธิเด็ดขาดของเอกชน (not as of 

right) ท่ีจะเลือกใช้ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ในการตดิตอ่กบัทางราชการ แตเ่ป็นสิทธิของทางราชการใน

การให้เอกชนทําการเช่นว่านัน้ได้23 กฎหมายของประเทศท่ีไม่จํากัดการบังคับใช้ของกฎหมาย

เก่ียวกบัการยอมรับสถานะทางกฎหมายของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ให้บงัคบัใช้กบัความสมัพนัธ์เชิง

พาณิชย์เท่านัน้มกัจะมีช่ือกฎหมายของตนว่า “กฎหมายธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์” (Electronic 

Transactions Law)24 

ในส่วนประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการทําสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองคํา

เสนอ คําสนอง การแสดงเจตนา และเวลาและสถานท่ีท่ีถือว่าได้ส่งและได้รับข้อมลูนัน้ กฎหมาย

แม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้กําหนดหลกัเกณฑ์และผลทางกฎหมาย

ไว้ดงัตอ่ไปนี ้

 

 

 

                                                            
23

 ด ูElectronic Transactions Act 1998 ของประเทศสงิคโปร์ ซึง่บญัญตัไิว้ใน 
Article 47 ของ Part XI Government Use of Electronic Records and Signatures 

24
 พินยั ณ นคร, อา้งแลว้ เชิงอรรถที ่6, น. 6-7. 
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(2) บทบัญญัตทิี่รองรับการทาํสัญญาโดยใช้ข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ 

บทบญัญตัิทัว่ไปในมาตรา 5 ของกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยห้ามปฏิเสธผลทาง

กฎหมายของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เพียงเพราะเหตท่ีุว่าข้อมลูนัน้อยู่ในรูปของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ก็

อาจมีความหมายครอบคลมุถึงการยอมรับให้มีการทําคําเสนอ คําสนอง หรือการแสดงเจตนาโดย

ใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ อย่างไรก็ตาม กฎหมายแม่แบบได้มีบทบญัญตัิต่างหากท่ีกลา่วถึงการ

ทําคําเสนอ คําสนอง หรือแสดงเจตนาโดยใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ซึง่เป็นบทบญัญตัิท่ีเก่ียวข้องกบั

การเกิดและความสมบูรณ์ของการทําสัญญาโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะได้อธิบาย

รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 

(2.1) การเกิดขึน้และความสมบูรณ์ของสัญญา 

ดงัได้กล่าวแล้วว่า กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ได้บญัญัติรองรับการเกิดขึน้และความสมบูรณ์ของสัญญาท่ีทําขึน้จากคําเสนอและคําสนองท่ี

แสดงออกโดยทางข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในมาตรา 5 ซึ่งการบญัญัติรองรับสถานะทางกฎหมาย

ของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ดงักล่าวนัน้ ทําให้มีความหมายครอบคลมุถึงการยอมรับให้มีการทําคํา

เสนอ คําสนอง หรือการแสดงเจตนาโดยใช้ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 

1) คําเสนอและคําสนองโดยใช้ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 

ในกฎหมายแม่แบบดงักล่าวได้บญัญตัิถึงการทําคําเสนอ คําสนอง หรือแสดงเจตนา

โดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไว้ต่างหากจากเร่ืองของการรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ตามมาตรา 5 ของกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

โดยบญัญัติไว้ในมาตรา 11 ซึ่งมีสาระสําคญัว่า คําเสนอและคําสนอง อาจแสดงออกได้โดยใช้
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ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ และห้ามปฏิเสธความสมบรูณ์หรือการมีผลบงัคบัของสญัญา โดยยกเหตผุล

เพียงวา่เป็นสญัญาท่ีคูก่รณีได้ทําคําเสนอหรือคําสนองโดยใช้ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์25 

จะเห็นได้ว่าตามกฎหมายแม่แบบ กําหนดให้การทําคําเสนอหรือคําสนองเพ่ือ

ก่อให้เกิดสัญญาหรือความสมบูรณ์ของสัญญาสามารถท่ีจะกระทําได้ในรูปของข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่ได้กล่าวถึงความหมายของคําเสนอและคําสนองไว้ ดงันัน้ ลกัษณะของคํา

เสนอและคําสนองดงักล่าว จึงต้องเป็นไปตามความหมายในเร่ืองคําเสนอและคําสนองตามหลกั

ทัว่ไป 

2) การแสดงเจตนาโดยใช้ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 

ตามท่ีมาตรา 11 ได้บญัญัติให้มีการแสดงออกซึ่งคําเสนอและคําสนองโดยใช้ข้อมลู

อิเล็กทรอนิกส์ การแสดงออกซึง่คําเสนอและคําสนองดงักล่าวจึงเป็นการแสดงออกซึง่เจตนา เพ่ือ

เป็นการยืนยนัหลกัการดงักล่าว ในมาตรา 12 จึงบญัญตัิให้คูก่รณีอาจแสดงเจตนาหรือให้คําบอก

กลา่วอย่างอ่ืนโดยใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ได้ โดยห้ามปฏิเสธความสมบรูณ์หรือการมีผลบงัคบัของ

การแสดงเจตนา โดยเพียงเหตท่ีุว่าเป็นการแสดงเจตนาหรือการให้คําบอกกลา่วท่ีกระทําในรูปของ

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์26 เหตุท่ีต้องมีบทบัญญัติทัง้สองเป็นพิเศษอีกเป็นเพราะเกรงกันว่าระบบ

กฎหมายในบางประเทศยงัไม่ยอมรับให้สญัญา “เกิด” (formed) โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี

อาจไม่ต้องอาศยัการกระทําของมนษุย์ในการทําคําเสนอและคําสนองโดยตรง27 เช่นในระบบการ
                                                            

25Article 11(1) “In the context of contract formation, unless otherwise agreed 
by the parties, an offer and the acceptance of an offer may be expressed by means of 
data messages.  Where a data message is used in the formation of a contract, that 
contract shall not be denied validity or enforceability on the sole ground that a data 
message was used for that purpose.” 

26
 Article 12(1) “As between the originator and the addressee of a data 

message, a declaration of will or other statement shall not be denied legal effect, validity 
or enforceability solely on the grounds that it is in the forma of a data message.” 

27
 ด ูParagraph 76-77 ของ Guide to Enactment. 



 

 

80 

แลกเปล่ียนข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์จะทําคําเสนอ คําสนอง และรับหรือสง่คําเสนอ 

คําสนองไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของอีกฝ่ายหนึ่งโดยอตัโนมตัิ ส่วนบทบญัญตัิเก่ียวกบัการแสดง

เจตนาโดยใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นัน้ ได้บญัญตัิเพิ่มเข้ามาในภายหลงัเพราะเห็นกนัว่าเป็นเร่ืองท่ี

มิได้มุง่หมายโดยตรงตอ่การเกิดของสญัญา หากแตมี่ความเก่ียวข้องกบัการปฏิบตักิารชําระหนีต้าม

สญัญา เช่น การแจ้งให้ทราบถึงความชํารุดบกพร่องของสนิค้า การบอกกลา่วรับสภาพหนี ้เป็นต้น28 

(2.2) เวลาและสถานที่ของการเกิดสัญญา 

เร่ืองของการเกิดขึน้ของสญัญาวา่เกิดขึน้ ณ เวลาใด สถานท่ีใด ยอ่มมีความสําคญัซึง่

ในมาตรา 15 ของกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้วาง

หลกัเกณฑ์ไว้ดงันี ้

1) เวลาท่ีถือวา่ได้สง่และได้รับข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 

การสง่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ มกัเป็นการสง่ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ทท่ีเช่ือมตอ่กนัเป็น

ทอด ๆ แต่ละทอดอาจอยู่ในความดูแลของบุคคลต่างบุคคลกัน จึงต้องมีหลักเกณฑ์ในการ

พิจารณาวา่การสง่และการรับข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์มีผลในเวลาใด สําหรับเวลาท่ีถือว่าการสง่ข้อมลู

อิเลก็ทรอนิกส์มีผลนัน้กฎหมายแมแ่บบของ UNCITRAL วา่ด้วยพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์กําหนดให้มี

ผลเม่ือข้อมลูนัน้เข้าสู่ระบบข้อมลูท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุของผู้ส่งหรือของตวัแทนของผู้ส่ง คํา

ว่า “ระบบข้อมูล” หมายถึงระบบท่ีใช้ในการสร้าง ส่ง รับ เก็บรักษา และประมวลผลข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือเป็นระบบคอมพิวเตอร์ท่ีคู่กรณีใช้นัน่เอง เช่น ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ท

หรือระบบการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้มาตรฐานร่วมกัน (EDI) ระบบ

ข้อมลูท่ีข้อมลูท่ีสง่ไปจะ “เข้าสู”่ นัน้ อาจไมจํ่าเป็นต้องเป็นระบบข้อมลูของผู้ รับโดยตรง แตอ่าจเป็น

ระบบข้อมูลของผู้ เป็นส่ือกลาง หรือผู้ ให้บริการเครือข่ายก็ได้และด้วยเหตุท่ีเครือข่ายมักมีการ

เช่ือมโยงกันหลายทอด กฎหมายจึงให้การส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ มีผลเม่ือข้อมลูเข้าสู่เครือข่าย

ของบุคคลใดท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ ส่งหรือของตัวแทนของผู้ ส่ง ส่วนสภาพท่ีข้อมูล

                                                            
28

 ด ูparagraph 81 ของ Guide to Enactment. 
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อิเล็กทรอนิกส์ “เข้าสู่” (enter) ระบบดงักลา่วก็คือสภาพท่ีระบบดงักลา่วอยู่ในสภาพท่ีพร้อมท่ีจะ

ประมวลผลอิเล็กทรอนิกส์นัน้จะเข้าสูร่ะบบข้อมลูนัน้แล้วก็ไม่ถือว่าได้ “เข้าสู่” จึงมีผลตอ่ไปว่าการ

ส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ไม่เกิดขึน้ในสายตาของกฎหมาย อนึ่งเม่ือข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นัน้ได้ไปถึง

ระบบข้อมูลท่ีอยู่นอกเหนือการควบคุมของผู้ ส่งหรือตัวแทน โดยท่ีระบบข้อมูลนัน้พร้อมท่ีจะ

ประมวลผลแล้ว การสง่ก็มีผลโดยไม่จําเป็นท่ีข้อมลูนัน้ต้องอยู่ในสภาพท่ีอ่านออกหรือไม่ เพราะใน

ความเป็นจริงอาจมีการสง่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเข้ารหสักนัได้ด้วย 

ส่วนเวลาท่ีกฎหมายถือว่าการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นัน้มีผลนัน้ ก็ใช้หลกัเกณฑ์

เดียวกนั กล่าวคือ หลกัเกณฑ์ท่ีว่าข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ “เข้าสู่ระบบข้อมลู” ในกรณีของการรับนัน้

กฎหมายกําหนดว่าถ้าผู้ รับได้กําหนดระบบข้อมลูท่ีใช้รับข้อมลูไว้โดยเฉพาะ การรับรู้จะมีผลเม่ือ

ข้อมลูได้เข้าสูร่ะบบข้อมลูท่ีกําหนดไว้ แตห่ากได้สง่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ไปยงัระบบข้อมลูอ่ืนซึง่มิใช่

ระบบข้อมลูท่ีผู้ รับข้อมลูท่ีกําหนดไว้ กฎหมายก็จะถือวา่การรับข้อมลูมีผลเม่ือผู้ รับได้เรียกข้อมลูนัน้

ขึน้มาให้ปรากฏแก่ผู้ รับด้วย (retrieved by the addressee) แตห่ากมิได้มีการกําหนดระบบข้อมลู

ใดไว้โดยเฉพาะ การรับข้อมลูจะมีตัง้แต่เวลาท่ีข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์นัน้เข้าสู่ระบบข้อมลูของฝ่าย

ผู้ รับข้อมลูนัน้29 

                                                            
29

 Article 15 (2) “Unless otherwise agreed between the originator and the 
addressee, the time of receipt of a data message is determined as follows: 

(a) if the addressee has designated an information system for the purpose of 
receiving data messages receipt occurs: 

(i) at the time when the data message enters the designated information 
system; or 

(ii) if the data message is sent to an information system of the addressee that 
is not the designated information system, at the time when the data message is retrieved 
by the addressee; 

(b) if the addressee has not designated an information system, receipt 
occurs when the data message enters an information system of the addressee.” 
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2) สถานท่ีท่ีถือวา่ได้สง่และได้รับข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 

กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้กําหนด

หลกัเกณฑ์เก่ียวกับสถานท่ีท่ีถือว่าการส่งและการรับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีผล โดยถือว่าข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส์ได้สง่ ณ สถานท่ีท่ีผู้สง่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ประกอบธุรกิจและได้รับ ณ สถานท่ีท่ีผู้ รับ

ประกอบธุรกิจ หากคูก่รณีมีสถานท่ีประกอบธุรกิจหลายแห่งก็ให้ยดึถือเอาสถานท่ีท่ีมีความสมัพนัธ์

ใกล้ชิดกบัธุรกรรมนัน้มากท่ีสดุ หากไมอ่าจชีไ้ด้วา่สถานท่ีใดท่ีมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัธุรกรรมนัน้

มากท่ีสดุ ก็ให้ยึดเอาสถานท่ีทําการแห่งใหญ่ หากไม่มีสถานท่ีทําการแห่งใหญ่ก็ให้ถือเอาถ่ินท่ีอยู่

ปกติของครู่กรณีเป็นสําคญั30 ดงันัน้ ในกรณีท่ีผู้ประกอบการค้าในประเทศไทยซึง่มีสถานประกอบ

ธุรกิจในเมืองไทย มีระบบแลกเปล่ียนข้อมลูทางอิเล็กทรอนิกส์ (EDI) กบัผู้ ค้าในประเทศองักฤษซึง่

มีสถานประกอบธุรกิจในลอนดอน การท่ีคอมพิวเตอร์ของผู้ประกอบการค้าในประเทศไทยสง่คําสัง่

ซือ้ไปยงัคอมพิวเตอร์ของผู้ประกอบการค้าในประเทศองักฤษ ถือว่าการส่งคําสัง่ซือ้มีผลในขณะท่ี

ข้อมลูได้เข้าสูร่ะบบคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุของผู้สัง่ซือ้ในกรณีนีคื้อเวลาท่ีคําสัง่ซือ้

ได้เข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ของฝ่ายผู้ขายในประเทศองักฤษ แตใ่นตวัอย่างดงักลา่วนี ้ต้องถือว่าคํา

สัง่ซือ้ได้ส่งในเมืองไทยและได้รับในลอนดอน ซึ่งเป็นสถานท่ีท่ีผู้ส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์และผู้ รับ

ข้อมลูมีสถานท่ีประกอบธุรกิจ หรือในกรณีท่ีนักธุรกิจชาวไทยส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์กระเป๋าหิว้ของตนในขณะท่ีพกัอยูท่ี่โรงแรมกลางนครเบอร์ลิน ระหว่างท่ีเดินทาง
                                                            

30
 Article 15 (4) “Unless otherwise agreed between the originator and the 

addressee, a data message is deemed to be dispatched at the place where the 
originator has its place of business, and is deemed to be received at the place where 
the addressee has its place of business.  For the purposes of this paragraph: 

(a) if the originator or the addressee has the closest relationship to the 
underlying transaction or, where there is no underlying transaction, the principal place of 
business; 

(b) if the originator or the addressee does not have a place of business, 
reference is to be made to its habitual residence.”  
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ไปเจรจาธุรกิจท่ีประเทศเยอรมนั ก็ถือว่าไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ได้ส่งในประเทศไทยซึง่บุคคล

ดงักลา่วมีสถานประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

หลกัเกณฑ์ท่ีถือว่าการส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึน้ ณ สถานท่ีประกอบธุรกิจของผู้

ส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ และการรับข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึน้ ณ สถานประกอบธุรกิจของผู้ รับ

ข้อมลูนัน้ ก็เป็นเพราะเห็นได้ชดัว่าการส่งและการรับข้อมลูในยคุเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจบุนั

นัน้ มกัจะกระทําผ่านเครือข่ายซึ่งแม้ผู้ส่งและผู้ รับข้อมลูจะเดินทางไปยงัประเทศอ่ืนก็ยงัสามารถ

เช่ือมต่อมายงัเครือข่ายของตนหรือเครือข่ายของผู้ ให้บริการเครือข่ายท่ีตนใช้บริการอยู่ได้อย่าง

สะดวกเหมือนกบัได้สง่หรือหรือรับข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศ อนัเป็นท่ีตัง้ของสถานประกอบ

ธุรกิจของตนเอง กฎหมายจึงมีบทบญัญัติท่ีให้ถือว่าการส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ เกิดขึน้ ณ สถาน

ประกอบธุรกิจของผู้สง่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ และถือว่าการรบข้อมลูเกิดขึน้ ณ สถานประกอบธุรกิจ

ของผู้ รับข้อมลูโดยไม่คํานึงถึงสถานท่ีท่ีข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ได้ส่งหรือรับกันจริง ๆ อย่างไรก็ตาม

หากเป็นการส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์โดยใช้วิธีส่ือสารประเภทท่ีมิได้มีการทํางานโดยใช้ระบบ

คอมพิวเตอร์ (non-computerised transmission) เช่น การส่ือสารโดยทางโทรเลข หรือโทรพิมพ์

ยอ่มเห็นได้ชดัว่าการสง่และการรับนัน้เกิดขึน้ ณ สถานท่ีท่ีแน่นอน กลา่วคือ สถานท่ีท่ีเคร่ืองสง่โทร

เลขหรือเคร่ืองโทรพิมพ์ตัง้อยู่นั่นเอง บทบญัญัติท่ีให้ถือว่าการส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เกิดขึน้ ณ 

สถานท่ีประกอบธุรกิจของผู้สง่ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ หรือของผู้ รับข้อมลูจงึไมใ่ช้กบักรณีดงักลา่ว31 
 

 

 

 

 

 

                                                            
31

 พินยั ณ นคร, อา้งแลว้ เชิงอรรถที ่6, น. 19-20. 
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3.3.2 อนุสัญญาว่าด้วยการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ (Convention 

on the Use of Electronic Communication in International Contracts)  

 

อนุสญัญาว่าด้วยการใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ในสญัญาระหว่างประเทศ32 เกิดขึน้มา

จากการเสนอให้มีการร่างอนสุญัญาระหวา่งประเทศในบริบทของการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือให้

กฎหมายของประเทศต่าง ๆ มีความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกันมากย่ิงขึน้ เน่ืองจากถึงแม้กฎหมาย

แม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางจาก

นานาประเทศ โดยนําไปเป็นแมแ่บบในการออกกฎหมายภายในก็ตาม แตก็่ยงัไมส่ามารถสรุปไปได้

ว่าหลกัการองกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ได้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ในการทําให้กฎหมายภายในของแตล่ะประเทศเป็นอนัหนึ่งอนัหนึ่งอนัเดียวกนัทัว่โลก 

กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มุ่งวางหลกักฎหมายซึง่กําหนด

กรอบเบือ้งต้นในการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความเท่าเทียมกบัการใช้เอกสารธรรมดาอย่างไรก็ดี 

เม่ือการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เติบโตมากขึน้ มีประเด็นทางกฎหมายท่ีเกิดขึน้จากการใช้ข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งจําเป็นต้องมีการพิจารณาและแก้ไขปัญหา โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นเก่ียวกับ

การทําสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ได้วางหลกัเกณฑ์ไว้แล้ว แต่ในกฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้วางหลกัเก่ียวกับการก่อให้เกิดสญัญา (Contract formation) และการ

ปฏิบตักิารตามสญัญา (Performance) ซึง่อาจมีรูปแบบท่ีแตกตา่งไปจากเดมิ ดงันัน้ จึงจําเป็นต้อง

มีเคร่ืองมือในทางกฎหมายระหวา่งประเทศเพ่ือให้มีผลผกูพนัมากขึน้ 

 

 

                                                            
32

 ดรูายละเอียดของร่างอนสุญัญาวา่ด้วยการใช้ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ในสญัญา
ระหวา่งประเทศ 
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(1) ลักษณะทั่วไป 

หลงัจากมีการแลกเปล่ียนความคดิเห็นเก่ียวกบัการร่างอนสุญัญาวา่ด้วยการใช้ข้อมลู

อิเล็กทรอนิกส์ในสญัญาระหว่างประเทศแล้ว คณะกรรมาธิการกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ

แห่งสหประชาชาติ หรือ UNCITRAL ได้มอบหมายให้คณะทํางานเก่ียวกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ของ UNCITRAL (UNCITRAL Working Group on Electronic Commerce) เป็นผู้พิจารณา โดย

แนะนําให้มีการพิจารณาเร่ืองของสัญญาทางอิเล็กทรอนิกส์ก่อน  ซึ่งในส่วนของสัญญาทาง

อิเล็กทรอนิกส์ คณะทํางานจะทําการพิจารณาจากแง่มมุของอนสุญัญาสหประชาชาติว่าด้วยการ

ซือ้ขายสินค้าระหว่างประเทศ (United Nations Convention on Contracts for the International 

Sale of Goods หรือ CISG) เป็นพืน้ฐาน โดยเป็นการวิเคราะห์บทบญัญตัิตา่ง ๆ ของอนสุญัญา

สหประชาชาติว่าด้วยการซือ้ขายสินค้าระหว่างประเทศ (CISG) ว่าสามารถนําหลกัเกณฑ์ของ

อนสุญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์ไปปรับใช้ได้หรือไม่ และจะเกิดปัญหาในการนําไปใช้หรือไม่นํามาใช้

เป็นแนวทางในการร่างบทบญัญตัิได้หรือไม่ หรือต้องกําหนดหลกัเกณฑ์ของกฎหมายขึน้ใหม่ และ

ยงัต้องศกึษากฎหมายหรือร่างกฎหมายท่ีใช้บงัคบักบัธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีอยู่ใน

ปัจจบุนัเพ่ือหลีกเล่ียงปัญหาการซํา้ซ้อนกนัหรือการขดัแย้งกนัของกฎหมายอีกด้วย 

การพิจารณาร่างอนสุญัญาว่าด้วยการใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ (Working Group on 

Electronic Commerce) ซึ่งประกอบไปด้วยตวัแทนจากประเทศสมาชิกของคณะกรรมาธิการ

กฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (UNCITRAL) และผู้สงัเกตการณ์จากประเทศ

ต่าง ๆ อีกทัง้ยงัมีองค์การระหว่างประเทศเข้าร่วมสงัเกตการณ์ด้วย โดยในสมยัประชุมครัง้ท่ี 39 

คณะทํางานเก่ียวกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ UNCITRAL (UNCITRAL Working Group on 

Electronic Commerce) ได้เร่ิมต้นพิจารณาร่างอนุสญัญาว่าด้วยการใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ใน

สญัญาระหว่างประเทศด้วยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบและขอบเขตของร่าง

อนุสญัญา ต่อมาได้มีความตกลงท่ีจะเล่ือนการพิจารณาเร่ืองท่ีไม่อยู่ในบงัคบัของร่างอนุสญัญา

จนกวา่คณะทํางานเก่ียวกบัพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของ UNCITRAL (UNCITRAL Working Group 
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on Electronic Commerce) จะมีโอกาสพิจารณาบทบญัญตัท่ีิเก่ียวกบัสถานท่ีตัง้ของคูส่ญัญาและ

การก่อให้เกิดสญัญาก่อน 

ดงันัน้ คณะทํางานเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ UNCITRAL (UNCITRAL 

Working Group on Electronic Commerce) จึงเร่ิมต้นพิจารณาในเร่ืองสถานท่ีตัง้ของคูส่ญัญา

ก่อน33 จากนัน้จงึพิจารณาบทบญัญตัเิก่ียวกบัการเกิดของสญัญา34 และพิจารณาในเร่ืองการจดัให้

ข้อกําหนดของสญัญาอยู่ในสภาพท่ีคู่สญัญาสามารถเข้าถึงได้35 หลงัจากนัน้ ในสมยัประชมุครัง้ท่ี 

40 คณะทํางานเก่ียวกบัพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของ UNCITRAL (UNCITRAL Working Group on 

Electronic Commerce) ได้กลบัมาพิจารณาเร่ืองทัว่ไปเก่ียวกบัขอบเขตของร่างอนสุญัญา36  

ขอบเขตการบงัคบัใช้37 และพิจารณาบทบญัญตัิเก่ียวกบัคํานิยาม38 ซึง่การพิจารณา

บทบญัญตัเิหลา่นีย้งัไมเ่ป็นท่ียตุ ิโดยในสมยัประชมุครัง้ตอ่ ๆ มายงัคงมีการถกเถียงและหาข้อสรุป

ในการพิจารณาแตล่ะมาตรา 

(2) บทบัญญัตทิี่รองรับการทาํสัญญาโดยใช้ข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ 

อนุสัญญาว่าด้วยการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ ได้มีการ

บญัญตัรัิบรองสถานะของข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ไว้เช่นเดียวกบักฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่า

ด้วยพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ โดยมาตรา 8 กําหนดห้ามปฏิเสธความสมบรูณ์หรือการมีผลบงัคบัของ

                                                            
33 UNCITRAL Working Group on Electronic Commerce, A/CN.9/509 (Report 

of the Working Group on Electronic Commerce on its thirty-ninth session, New York, 11 – 
15 March 2002), paras. 41 – 65. 

34 Ibid., paras, 66 – 121. 
35 Ibid., paras, 122 – 125. 
36 UNCITRAL Working Group on Electronic Commerce, A/CN.9/527 (Report 

of the Working Group IV (Electronic Commerce) on the Work of the fortieth session, 
Vienna. 14 – 18 October 2002). Paras. 72 – 81. 

37 Ibid., paras. 82 – 104. 
38 Ibid., paras. 111 – 122. 
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สญัญา เพียงเพราะว่าสญัญานัน้อยู่ในรูปของข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีความหมายครอบคลมุถึง

การยอมรับให้มีการทําคําเสนอ คําสนอง และการแสดงเจตนาโดยใช้ข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ อยา่งไรก็

ตาม ร่างอนุสัญญาฉบับนี  ้ได้มีบทบัญญัติท่ีเก่ียวข้องกับการก่อให้เกิดสัญญาโดยใช้ข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส์ โดยจะได้อธิบายรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

(2.1) การเกิดขึน้ของสัญญา 

ในร่างอนุสัญญาดังกล่าว ได้กําหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาว่าการแสดง

เจตนาโดยใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์เป็นคําเสนอหรือคําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอไว้ในมาตรา 11 ซึ่ง

กําหนดว่า “การนําเสนอข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ไปยงับุคคลทั่วไปโดยมิได้เฉพาะเจาะจง โดยผู้ ใช้

ระบบข้อมูลสามารถเข้าถึงระบบข้อมูลนัน้ได้ รวมถึงการนําเสนอข้อมูลโดยใช้รูปแบบข้อมูลท่ี

ตอบสนองได้ในตวั (Interactive applications) เพ่ือให้มีการทําคําสัง่ซือ้ทางระบบข้อมลูนัน้ ให้ถือ

เป็นเพียงคําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอ เว้นแตคู่ส่ญัญาจะระบไุว้ชดัแจ้งว่ามีเจตนาท่ีจะผกูพนัตามการ

นําเสนอข้อมลูนัน้เม่ือมีคําสนอง”39 

จะเห็นได้ว่าตามร่างอนุสัญญากําหนดว่าลักษณะของการนําเสนอข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เช่นใดท่ีถือเป็นเพียงคําเชือ้เชิญให้ทําคําเสนอ แต่มิได้กล่าวถึงความหมายของคํา

เสนอและคําสนองไว้ ดงันัน้ ลกัษณะของคําเสนอและคําสนองท่ีกระทําโดยใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์

จงึต้องเป็นไปตามความหมายในเร่ืองคําเสนอและคําสนองตามหลกัทัว่ไป 

นอกจากนี ้ร่างอนสุญัญายงัได้กําหนดหลกัเกณฑ์การเกิดของสญัญาโดยใช้ระบบ

ข้อมลูอตัโนมตัิ (Automated message system) ไว้ในมาตรา 12 ซึง่กําหนดกรณีของสญัญาท่ี

เกิดขึน้เองโดยอตัโนมตัิโดยบุคคลไม่ต้องกระทําเองโดยวางหลกัไว้ว่า สญัญาเกิดขึน้ได้ด้วยการ

กระทําระหว่างระบบข้อมูลท่ีทํางานโดยอัตโนมัติและบุคคล หรือด้วยการกระทําระหว่างระบบ

                                                            
39 Article 11, Invitations to make offers 
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ข้อมูลท่ีทํางานโดยอตัโนมตัิด้วยกัน โดยไม่อาจปฏิเสธความสมบูรณ์และความมีผลบงัคบัเพียง

เพราะเหตวุา่ไมมี่บคุคลใดได้พิจารณาการกระทําของระบบดงักลา่วหรือผลของความตกลง40 

จากหลกัเกณฑ์ของมาตรา 12 จะเห็นได้ว่าเป็นการบญัญัติรับรองการเกิดของ

สญัญาท่ีกระทําด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์โดยไม่ต้องอาศยัการกระทําของมนุษย์ได้เป็นการ

เฉพาะ ซึ่งเป็นการบัญญัติรับรองผลของสัญญาดังกล่าวไว้ชัดเจนว่ากฎหมายแม่แบบของ 

UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือมิให้เกิดปัญหาในการตีความ เน่ืองจากในปัจจบุนั 

เทคโนโลยีพฒันาไปอย่างรวดเร็ว มีการคิดค้นวิธีกําหนดการทํางานของคอมพิวเตอร์ให้สามารถ

ประมวลผลได้โดยอตัโนมตัโิดยไมมี่มนษุย์เข้าไปแทรกแซง 

(2.2) เวลาและสถานที่ของการเกิดสัญญา 

นอกจากจะกําหนดบทบญัญัติเก่ียวกับคําเสนอและการเกิดของสญัญาโดยใช้

ระบบข้อมูลอตัโนมตัิแล้วร่างอนุสญัญายงับญัญัติเร่ืองเวลาและสถานท่ีท่ีถือว่ามีการส่งและรับ

ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ไว้ในมาตรา 10 ซึง่หลกัการในมาตรานีข้องร่างอนสุญัญาว่าด้วยการใช้ข้อมลู

อิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่างประเทศ นํามาจากมาตรา 15 ของกฎหมายแม่แบบของ 

UNCITRAL วา่ด้วยพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ และได้มีการปรับแก้ในบางเร่ือง 

1) เวลาท่ีถือวา่ได้สง่และได้รับข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 

สําหรับเวลาท่ีถือว่าการส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์มีผลตามกฎหมายแม่แบบของ 

UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ กําหนดให้มีผลเม่ือข้อมลูนัน้เข้าสู่ระบบข้อมลูท่ีอยู่

นอกเหนือการควบคมุของผู้ส่งหรือของตวัแทนของผู้ส่ง ส่วนเวลาท่ีกฎหมายถือว่าการรับข้อมลูมี

ผลนัน้ก็ใช้หลกัเกณฑ์เดียวกนั กล่าวคือ ถ้าผู้ รับได้กําหนดระบบข้อมลูท่ีใช้รับข้อมลูไว้โดยเฉพาะ

การรับรู้จะมีผลเม่ือข้อมลูได้เข้าสู่ระบบข้อมลูท่ีกําหนดไว้ แต่หากส่งข้อมลูไปยงัระบบข้อมลูอ่ืนซึง่

มิใช่ระบบข้อมูลท่ีกําหนดไว้ กฎหมายก็จะถือว่าได้รับข้อมูลเม่ือผู้ รับได้เรียกข้อมูลนัน้ขึน้มาให้

                                                            
40 Article 12, Use of automated message systems for contract formation 
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ปรากฏแต่หากมิได้มีการกําหนดระบบข้อมลูไว้โดยเฉพาะ การรับข้อมลูจะมีผลตัง้แต่เวลาท่ีข้อมลู

นัน้เข้าสูร่ะบบข้อมลูของผู้ รับ 

กรณีของร่างอนุสัญญาว่าด้วยการใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในสัญญาระหว่าง

ประเทศในมาตรา 1041 หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัเวลาท่ีถือว่ามีการส่งข้อมลูนัน้ยงัอยู่ในระหว่างการ

พิจารณาของคณะทํางานว่าจะใช้หลกัเกณฑ์ใด ระหว่างหลกัเกณฑ์ท่ีถือว่ามีการส่งเม่ือข้อมลูนัน้ 

“เข้าสูร่ะบบข้อมลู” (enter an information system) ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุของผู้สง่หรือของ

ตวัแทนของผู้ส่ง กบัหลกัเกณฑ์ท่ีถือว่ามีการส่งเม่ือข้อมลูนัน้ “ออกจากระบบข้อมลู” (enter an 

information  system) ท่ีอยู่ภายใต้การควบคมุของผู้ส่งหรือของตวัแทนของผู้ส่ง อย่างไรก็ดี จาก

การศึกษารายงานการประชุมครัง้ล่าสุด มีแนวโน้มว่าจะใช้หลักเกณฑ์ท่ีถือว่ามีการส่งข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เม่ือข้อมลูนัน้ “ออกจากระบบข้อมลู” (leave an information system)42 แตก็่ยงัไม่มี

ความแน่นอนว่าจะมีการเปลี่ยนแปลงอีกหรือไม่ จึงต้องติดตามผลสรุปในรายงานการประชมุครัง้

ตอ่ ๆ ไป 

สว่นเวลาท่ีถือว่าได้รับข้อมลูนัน้ได้แก่ เวลาท่ีผู้ รับข้อมลูหรือตวัแทนของผู้ รับข้อมลู

สามารถเรียกข้อมูลนัน้ขึน้มาในปรากฏจากท่ีอยู่อิเล็กทรอนิกส์ (electronic address) ท่ีผู้ รับ

กําหนดไว้ ในกรณีท่ีมีการส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัท่ีอยู่อ่ืนของผู้ รับ ให้ถือว่าได้รับข้อมลูเม่ือ

ผู้ รับสามารถเรียกข้อมลูขึน้มาให้ปรากฏจากท่ีอยู่นัน้ และผู้ รับได้รู้ว่ามีการส่งข้อมลูไปยงัท่ีอยู่นัน้ 

สว่นเวลาท่ีสนันิษฐานว่าข้อมลูอยู่ในสภาพท่ีผู้ รับสามารถเรียกขึน้มาให้ปรากฏ คือเม่ือข้อมลูนัน้ได้

ไปถึง (reach) ท่ีอยูอิ่เลก็ทรอนิกส์ของผู้ รับ 

 

 
                                                            

41 Article 10. Time and place of dispatch and receipt of electronic 
communications 

42 UNCITRAL Working Group on Electronic Commerce on the work of its 
forty-fourth session, Vienna, (11-22 October 2004), paras. 140-144. 
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2) สถานท่ีท่ีถือวา่ได้สง่และได้รับข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์ 

สําหรับสถานท่ีท่ีถือว่าได้ส่งข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ตามร่างอนุสญัญาว่าด้วยการใช้

ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในสญัญาระหว่างประเทศ ใช้หลกัเกณฑ์สถานประกอบธุรกิจเช่นเดียวกับ

กฎหมายแม่แบบของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์43 กล่าวคือ ในมาตรา 10 วรรค

สามของร่างอนสุญัญาฉบบันี ้สถานท่ีท่ีถือว่าได้สง่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สถานประกอบธุรกิจ

ของผู้ส่งและถือว่าได้รับข้อมูล ณ สถานประกอบธุรกิจของผู้ รับ ซึ่งสถานประกอบธุรกิจนีเ้ป็นไป

ตามหลกัเกณฑ์ในมาตรา 6 ของร่างอนุสญัญา อนัได้แก่ สถานท่ีท่ีคู่สญัญากําหนด หากมีสถาน

ประกอบธุรกิจหลายแห่งให้ถือเอาสถานท่ีท่ีเก่ียวข้องมากท่ีสดุกบัสญัญาและการกระทําการนัน้ แต่

ถ้าไม่ปรากฏสถานประกอบธุรกิจก็ให้ถือเอาถ่ินท่ีอยู่ปกติเป็นสถานท่ีส่งหรือได้รับข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ โดยสถานท่ีตัง้ของอุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีสนบัสนุนระบบข้อมลูท่ีคู่สญัญาใช้ซึ่ง

เก่ียวข้องกบัการก่อให้เกิดสญัญาหรือสถานท่ีท่ีคู่สญัญาฝ่ายอ่ืน ๆ สามารถเข้าถึงระบบข้อมลูได้

นัน้ ไม่ถือเป็นสถานประกอบธุรกิจ นอกจากนีห้ลักเกณฑ์เก่ียวกับเวลาท่ีถือว่าได้รับข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์ตามร่างอนสุญัญาฉบบันีมี้ผลบงัคบัใช้ แม้ว่าสถานท่ีตัง้ของระบบข้อมลูอาจไม่ตรง

กบัสถานท่ีท่ีถือวา่ได้รับข้อมลูก็ตาม44                  
 

3.3.3 กฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์  

 

สหภาพยโุรป (The European Union หรือ CU) เป็นการรวมตวักนัของประเทศตา่ง ๆ 

ในยโุรปตะวนัตก เพ่ือให้เกิดสนัติภาพและความเจริญรุ่งเรืองภายในกลุ่ม45 การรวมตวักนัดงักลา่ว

                                                            
43 ดมูาตรา 15(4) ของกฎหมายแมแ่บบของ UNCITRAL วา่ด้วยพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 
44 มาตรา 10 วรรค 4 ของอนุสญัญาว่าด้วยการใช้ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ในสญัญา

ระหวา่งประเทศ 
45 ดรูายละเอียดเพิ่มเตมิใน The European Union at a Glance, 

http://europa.eu.int/abc/indes_en.htm. 
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มิได้มีลกัษณะเป็นสหพนัธรัฐ (Federation) อย่างในประเทศสหรัฐอเมริกา และมิได้มีลกัษณะเป็น

เพียงองค์การท่ีเกิดจากความร่วมมือระหว่างรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ดังกรณีขององค์การ

สหประชาชาต ิ(United Nations) แตเ่ป็นการท่ีประเทศสมาชิกนําอํานาจอธิปไตยของตนมารวมกนั

เพ่ือให้เกิดความแข็งแกร่งและมีอํานาจในการเจรจาต่อรอง การนําอํานาจอธิปไตยมารวมกนันีคื้อ 

ประเทศสมาชิกได้มอบอํานาจการตดัสินใจในบางเร่ืองเพ่ือนําไปพิจารณาในสถานบนัท่ีร่วมกัน

ก่อตัง้ขึน้ 

สถาบันหลักท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการในการตัดสินใจเพ่ือประโยชน์ร่วมกันของ

ประเทศสมาชิกนัน้ ได้แก่ สภายโุรป (European Parliament) ซึง่เป็นผู้แทนของประชาชนและได้รับ

เลือกจากประชาชนของสหภาพยโุรปโดยตรง คณะกรรมการแห่งสหภาพยโุรป (Council of the 

European Union) เป็นท่ีประชุมของผู้ นําชาติสมาชิก ถือเป็นตวัแทนของประเทศสมาชิก และ

คณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission) เป็นฝ่ายบริหารของสหภาพยโุรป ดแูลประโยชน์

ทัง้มวลของสหภาพ ทัง้สามสถาบันดังกล่าวทําหน้าท่ีกําหนดนโยบายและออกกฎหมาย โดย

คณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission) มีอํานาจในการเสนอร่างกฎหมายและกํากบั

ดูแลการบงัคบัใช้กฎหมาย ส่วนสภายุโรป (European Parliament) และคณะกรรมการแห่ง

สหภาพยุโรป (Council of the European Union) ทําหน้าท่ีรับรองกฎหมายท่ีเสนอโดย

คณะกรรมาธิการยโุรป (European Commission)  

สหภาพยโุรปมีเป้าหมายมุ่งเน้นท่ีความเติบโตของตลาดภายใน (Internal market) 

และมีเป้าหมายในการทําให้เศรษฐกิจ กฎหมายและนโยบายเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกัน โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในด้านกฎหมายนัน้ ได้มีความพยายามอย่างต่อเน่ืองในการกําหนดกรอบของกฎหมาย 

(Legal framework) ซึง่จะสง่ผลให้แตล่ะประเทศสมาชิกต้องทํากฎหมายของตนให้สอดคล้องกบั

กฎหมายของสหภาพยุโรป (EU) ในส่วนของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ สหภาพยุโรปได้ออก

กฎหมายท่ีเก่ียวข้องในหลายประเด็น ไม่ว่าจะเป็นการซือ้ขายโดยระยะทาง46 หรือลายมือช่ือ

                                                            
46 Distance Selling Directive 1997/EC 
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อิเล็กทรอนิกส์47 แต่วิทยานิพนธ์ฉบับนีมุ้่งศึกษาเฉพาะประเด็นการทําสัญญาทางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์เท่านัน้ 

ในส่วนท่ีเก่ียวกบัการค้าทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ สหภาพยโุรปได้มีความพยายามท่ีจะ

กําหนดกรอบเบือ้งต้นสําหรับกฎเกณฑ์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตเก่ียวกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

วตัถปุระสงค์หลกัในการกําหนดกรอบดงักลา่ว คือ เพ่ือจดัตัง้ตลาดภายในยโุรปให้รวมกนัเป็นหนึ่ง

เดียว เพ่ือกระตุ้ นให้เศรษฐกิจเติบโตและมีการลงทุนทําการค้าทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ใน

ขณะเดียวกนัก็คุ้มครองอํานาจอธิปไตยของประเทศสมาชิกและคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคซึ่งเป็น

แนวทางท่ีแตกต่างจากสหรัฐอเมริกาท่ีพยายามผลกัดนัให้ตลาดของนานาประเทศเข้าสู่ยุคของ

อินเตอร์เน็ท 

อย่างไรก็ดี เน่ืองจากกฎหมายภายในของแต่ละประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรป มี

ความแตกต่างกนั ซึง่เป็นอปุสรรคต่อการพฒันาการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในภมูิภาคยโุรป ดงันัน้ 

เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สหภาพยุโรปจึง

ประกาศใช้กฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  หรือ  Directive 

2000/31/EC of the European Parliament and of the Council on “certain legal aspects of 

information society services, in particular electronic commerce, in the internet Market 

(Directive on electronic commerce)” เม่ือวนัท่ี 8 มิถนุายน ค.ศ. 2000 ให้ประเทศสมาชิกนําไป

เป็นแนวทางในการออกหลกัเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัการพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ภายในประเทศของตน 

(1) ลักษณะทั่วไป  

กฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 

2000/31/EC)48 มีความมุ่งหมายท่ีจะทําให้การทําธุรกรรมทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง

ประเทศสมาชิกของสหภาพยุโรปมีความสะดวกย่ิงขึน้ เพราะมีกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนและเป็นไปใน

แนวทางเดียวกนั โดยกําหนดให้ประเทศสมาชิกทําการแก้ไขข้อขดัข้องของกฎหมายท่ีมีอยู่เพ่ือให้

                                                            
47 Directive on Electronic Signatures 1999/93/EC 
48 ดรูายละเอียดของกฎหมายของสหภาพยโุรปวา่ด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC 

Directive 2000/31/EC) ใน http://europa.eu.int.>  
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มั่นใจว่ากฎหมายท่ีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบันนัน้จะไม่เป็นอุปสรรคต่อการทําสัญญาทางพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบญัญตัิท่ีกําหนดเก่ียวกบัเร่ืองแบบหรือหลกัฐานเป็นหนงัสือ

ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความสมบรูณ์ของสญัญา49  และยงักําหนดให้ประเทศสมาชิกออกกฎหมายสําหรับ

สญัญาท่ีกระทําขึน้ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์50 จะเห็นได้ว่ากฎหมายของสหภาพยโุรปว่าด้วย

การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 2000/31/EC) ได้รับอิทธิพลจากกฎหมายแม่แบบของ 

UNCITRAL วา่ด้วยพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์จากการนําแนวทางท่ีให้การยอมรับว่าการติดตอ่หรือทํา

การค้าโดยใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีผลหรือสถานะทางกฎหมายเสมอกบัการติดตอ่หรือทําการค้าโดย

ใช้เอกสารธรรมดา (Funetional – oquivalent approach) 

กฎหมายของสหภาพยุ โ รปว่ า ด้ วยพาณิช ย์ อิ เล็ กทรอ นิก ส์  (EC Directive 

2000/31/EC) กําหนดวตัถุประสงค์และขอบเขตไว้โดยเป็นการอธิบายถึงวตัถปุระสงค์ขัน้พืน้ฐาน

เพ่ือให้เกิดความแน่นอนว่าภายหลังจากกฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 2000/31/EC) มีผลบงัคบัแล้วนัน้ การให้บริการทางพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งประเทศสมาชิกจะได้รับประโยชน์เตม็ท่ีจากบริการตา่ง ๆ ท่ีทําได้อยา่งเสรี51 

จากวัตถุประสงค์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ากฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 2000/31/EC) มิได้ครอบคลมุถึงการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ในทุกเร่ือง แต่ครอบคลุมเฉพาะการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวกับ Information society 

                                                            
49 Lilian Edwards and Chariotte Waelde, Law & the Internet a framework for 

electronic commerce, (Oxford: Hart Publishing, 2000), p. 27. 
50 Christopher T. Poggi, “Electronic Commerce Legislation: An Analysis of 

European and American Approaches to Contract Formation,” Virginia Journal of 
International Law 224, 41 (Fall 2000): 242. 

51 Article 1 paragraph 1 “This Directive seeks to contribute to the proper 
functioning of the internal market by ensuring the free movement of information society 
services between the Member States.” 
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services ซึง่หมายถึง บริการท่ีโดยปกติจดัให้มีขึน้เพ่ือประโยชน์ตอบแทน โดยอาศยัอปุกรณ์ทาง

อิเล็กทรอนิกส์สําหรับการประมวลผลและเก็บรักษาข้อมลูของผู้ รับบริการ และเป็นการทําตามคํา

ขอของผู้ รับบริการ บริการท่ีถือว่าเป็น Information Society Services ครอบคลมุกิจกรรมท่ีเกิดขึน้

ทางออนไลน์ไม่ว่าจะเป็นการขายสินค้าหรือให้บริการทางออนไลน์ รวมทัง้บริการท่ีเก่ียวกบัการส่ง

ข้อมลูผ่านทางเครือข่ายการสื่อสาร ดงันัน้ ธุรกรรมชนิดเดียวกนัแต่มีวิธีการท่ีต่างกนัก็อาจส่งผลท่ี

แตกตา่งกนัด้วย เช่น สญัญาซือ้ขายหนงัสือท่ีทําความตกลงกนัทางเครือขา่ยอิเลก็ทรอนิกส์ อาจอยู่

ภายในขอบเขตของกฎหมายของสหภาพยโุรปว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 

2000/31/EC) แต่การปฏิบตัิตามสญัญาด้วยการส่งหนงัสือไปยงัผู้ซือ้ด้วยวิธีการปกตินัน้ ในส่วน

ของการส่งมอบนีไ้ม่ถือว่าอยู่ภายในขอบเขตของกฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 2000/31/EC) แต่หากใช้วิธีการถ่ายโอนข้อมลู (Download) ของ

หนงัสือด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์จากเว็บไซต์ของผู้ขาย ธุรกรรมทัง้หมดนีย้่อมตกอยู่ภายใต้

ขอบเขตของกฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 

2000/31/EC) 

อย่างไรก็ดี กฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC 

Directive 2000/31/EC) ได้มีการจํากดัขอบเขตการนําไปใช้กบับางกรณีได้แก่ ภาษี การคุ้มครอง

ข้อมลู การทําพินยักรรมหรือการกระทําในทํานองเดียวกนัท่ีต้องเก่ียวข้องโดยตรงกบัการดําเนินการ

ของหน่วยงานของรัฐ และการพนนั เป็นต้น52 

นอกจากนี  ้กฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC 

Directive 2000/31/EC) ยงัวางหลกัเก่ียวกับกฎหมายท่ีมีผลใช้บงัคบัโดยกําหนดว่าประเทศ

สมาชิกควรกําหนดให้ผู้ ให้บริการผ่านทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ต้องปฏิบตัิตามกฎหมายภายในของ

                                                            
52 Article 1 paragraph 5. 
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ประเทศท่ีผู้ ให้บริการได้เข้าไปดําเนินธุรกรรมเก่ียวกับการบริการนัน้ด้วย53 หมายความว่า ผู้ขาย

หรือผู้ ให้บริการซึง่มีสถานท่ีตัง้อยู่ในสหภาพยโุรปและได้สร้างเว็บไซต์เก่ียวกบัสินค้าหรือบริการ สิ่ง

แรกท่ีต้องคํานึงถึงคือ เว็บไซต์นัน้ต้องเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายของประเทศท่ีผู้ขายหรือ

ให้บริการมีสถานท่ีตัง้อยู่ ซึง่เป็นไปตามหลกั Country of origin rule อย่างไรก็ดี หลกันีใ้ช้บงัคบั

เฉพาะกรณีท่ีผู้ขายหรือให้บริการมีแมข่า่ย (Server) อยูใ่นสหภาพยโุรปเท่านัน้ 

(2) บทบัญญัตทิี่รองรับการทาํสัญญาโดยใช้ข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ 

กฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 

2000/31/EC) ได้บญัญัติรับรองการทําสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์ไว้เช่นเดียวกับกฎหมายแม่แบบ

ของ UNCITRAL ว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยในมาตรา 9 ของกฎหมายของสหภาพยโุรปว่า

ด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 2000/31/EC) กําหนดไว้ว่าประเทศสมาชิกควรทํา

ให้มัน่ใจได้ว่าสญัญาเกิดขึน้ได้ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์และมีผลบงัคบัตามกฎหมาย โดย

ข้อกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการทําสญัญาจะไม่เป็นอปุสรรคต่อการทําสญัญา

ทางอิเล็กทรอนิกส์54 แต่อย่างไรก็ดี ประเทศสมาชิกอาจกําหนดให้หลกัการยอมรับการทําสญัญา

                                                            
53 Article 0 paragraph 1 “Each Member **tate shall onsure that the 

information society services provided by a service provider establlshed on its territory 
comply with the national provisions applicable in the Member State in question question 
which fall within the coordinated field.” 

54 Article 9 paragraph 1”Momber States shall ensure that their legal system 
allows contracts to be concluded by electronic means, Member States shall in particular 
ensue that legal requirements applicable to the contractual process neither ereate 
obstacles for the use of electronic contracts nor reoult in ouch contracte being deprived 
of legal effectiveness and validity on account of their having been made by electronic 
means.”  
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ทางอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่าวไม่นําไปใช้กับการทําสัญญาในบางประเภท เช่น สัญญาเก่ียวกับ

อสงัหาริมทรัพย์ สญัญาภายใต้กฎหมายครอบครัวหรือมรดก เป็นต้น55 
นอกจากจะรับรองสถานะของสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์แล้ว กฎหมายของสหภาพ

ยโุรปว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 2000/31/EC) ยงัมีมาตรการเพ่ือคุ้มครอง

ผู้บริโภคอยู่ในมาตรา 10 โดยกําหนดว่า ก่อนท่ีผู้ รับบริการจะทําคําสั่งซือ้ ผู้ ขายหรือให้บริการ

จะต้องให้ข้อมลูอย่างชดัแจ้งและสามารถเข้าใจได้ โดยกําหนดว่าข้อมูลของผู้ขายหรือให้บริการ

อย่างน้อยจะต้องมีข้อมูลเก่ียวกับขัน้ตอนทางเทคนิคในการทําสญัญา ผู้ ให้บริการได้มีการเก็บ

ข้อมลูของสญัญาไว้หรือไม่และสามารถเข้าถึงข้อมลูดงักล่าวได้หรือไม่ อีกทัง้ต้องมีการให้ข้อมลู

เก่ียวกบัวิธีการทางเทคนิคท่ีแสดงและแก้ไขความผิดพลาดของข้อมลูท่ีป้อนเข้าไปก่อนท่ีจะมีการ

ทําคําสัง่ซือ้ และภาษาท่ีใช้การทําสญัญา56 

สําหรับในส่วนของการพิจารณาเวลาท่ีสญัญาเกิดนัน้ มาตรา 11 ของกฎหมายของ

สหภาพยโุรปว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 2000/31/EC) ได้วางหลกัเกณฑ์ไว้

โดยกําหนดว่าเม่ือผู้ รับบริการทําคําสัง่ซือ้ทางอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ ให้บริการต้องแจ้งให้ผู้ รับบริการ

ทราบถึงการได้รับคําสัง่ซือ้ดงักล่าวไม่ชักช้า (without undue delay) และด้วยวิธีการทาง

                                                            
55 Article 9 paragraph 20 
56 Article 10 paragraph 1 “In addition to other information requirement 

requirements established  by Community law, Member States shall ensure, oxcept when 
otherwise, agreed by parties who are not conaumore, that at least the tollowing 
information is given by the service provider clearty, comprehenslby and unambiguously 
and prior to the order being placed by the recipient of the service :  

 (a) the different technical steps to follow to conclude the contract; 
 (b) whether or not the concluded contract will be filed by the service 

provider and whether it will be accessible; 
 (c) the technical means for idenlifying and correcting input orroro prior to 

the placing of the order; 
 (d) the languages offered for the conclusion of the contract.” 
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อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนเวลาท่ีถือว่าผู้ ให้บริการได้รับคําสัง่ซือ้หรือเวลาท่ีผู้ รับบริการได้รับแจ้งถึงการ

ได้รับคําสัง่ซือ้ ได้แก่ เวลาท่ีคูส่ญัญาฝ่ายท่ีได้รับนัน้สามารถเข้าถึงคําสัง่ซือ้หรือการแจ้งถึงการได้รับ

คําสัง่ซือ้นัน้ได้57 

อย่างไรก็ดี หลกัเกณฑ์ของมาตรา 10 และมาตรา 11 ดงักล่าวนี ้ไม่นําไปปรับใช้กับ

สญัญาท่ีเกิดขึน้โดยการส่งข้อมูลทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) หรือโดยการส่ือสารท่ีมี

ลกัษณะสว่นตวั (equivalent individual communications) 

จะเห็นได้ว่าในกฎหมายของสหภาพยุโรปว่าด้วยการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC 

Directive 2000/31/EC) มิได้กําหนดหลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการแสดงเจตนาไว้ว่าการกระทําเช่นใด

เพียงพอท่ีจะถือได้วา่เป็นการแสดงถึงเจตนาและมิได้กลา่วถึงการทําสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่

ต้องอาศัยการกระทําของมนุษย์ เช่น กรณีของการทํางานด้วยระบบอัตโนมัติ (automated 

system) ไว้แต่อย่างใด ยิ่งไปกว่านัน้ หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเวลาท่ีสัญญาเกิดขึน้ ก็มิได้

ก่อให้เกิดความชดัเจนและแน่นอนในการทําสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากหลกัเกณฑ์ท่ีระบุ

ให้ต้องแจ้งให้ทราบถึงการได้รับคําสั่งซือ้นี  ้เป็นการเพิ่มขัน้ตอนท่ีใหม่และผิดแปลกไปจาก

กระบวนการท่ีก่อให้เกิดสญัญาตามปกติท่ีเพียงแตมี่คําเสนอและคําสนองถกูต้องตรงกนั สญัญาก็

เกิดขึน้แล้ว นอกจากนี ้ยงักําหนดไว้แต่เพียงเวลาทําคําสัง่ซือ้และการแจ้งการได้รับเท่านัน้ มิได้

กําหนดแนวทางไว้วา่สญัญาจะเกิดขึน้เม่ือใด บทบญัญตัขิองกฎหมายของสหภาพยโุรปว่าด้วยการ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (EC Directive 2000/31/EC) ท่ีเก่ียวกบัการทําสญัญาทางอิเล็กทรอนิกส์นี ้

จึงยงัคงเป็นปัญหาว่าจะสามารถสร้างกฎหมายภายในสหภาพยโุรปให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั

ตามจดุมุ่งหมายได้หรือไม่ เพราะในกรณีท่ีมิได้กําหนดแนวทางไว้ ประเทศสมาชิกท่ีนําไปบญัญัติ

                                                            
57 Article 11 paragraph 1 “Member States shall ensure, except when 

otherwise agreed by parties who are not consumers, that in cases where the recipient of 
the service places his order through technological means, the following principles apply: 

 - the service provider has to acknowledge the receipt of the recipients 
order without undue delay and by electronic means, 

 - the order and the acknowledgement of receipt are deemed to be 
received when the parties to whom they are addressed are able to access them.” 
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เป็นกฎหมายภายในของตนยอ่มต้องอาศยัหลกักฎหมายภายในประเทศของตนในการพิจารณา ซึง่แตล่ะ

ประเทศก็มีหลกัเกณฑ์ของกฎหมายท่ีแตกตา่งกนัออกไป 


