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บทที่ 2 
 

ความทั่วไปเก่ียวกับการธนาคารพาณิชย์และธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
 
ในบทนีจ้ะกลา่วถึงลกัษณะทัว่ไปและความหมายรวมถึงความเป็นมาของธนาคาร

พาณิชย์และธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์โดยกลา่วในภาพรวมเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในเบือ้งต้น
ก่อนท่ีจะเข้าสูก่ารวิเคราะห์ถึงสภาพปัญหาตา่ง ๆ พร้อมทัง้บทสรุปและข้อเสนอแนะในบทตอ่ ๆ ไป 

 
2.1 ความทั่วไปเก่ียวกับการธนาคารพาณิชย์ 

 
2.1.1ประวัตคิวามเป็นมาของการธนาคารพาณิชย์ 

 
(1) ประวัตคิวามเป็นมาในต่างประเทศ 
คําว่า “ธนาคาร” หรือ “Bank” ในภาษาองักฤษ มาจากคําว่า “Banco” ในภาษา

อิตาเล่ียน ท่ีแปลวา่ “ม้ายาว” เน่ืองจากพวกยิวและพวกนายธนาคารในยคุแรกใช้ม้ายาวเป็นท่ีกอง
เงินตรา เพ่ือทําธุรกิจ แลกเปล่ียนเงินตราและให้กู้ ยืม สว่นสถานท่ีใช้ประกอบธุรกิจมกัเป็นสถานท่ี
ชุมนุมชน เช่น ตลาดหรือโรงสวด นอกจากนี ้คําว่า Bank ก็อาจมาจากคําว่า Banck ใน
ภาษาเยอรมนั ซึง่หมายถึง “กอง” ซึง่ชาวเยอรมนั ใช้บอกลกัษณะของหนีส้าธารณะ1 แตไ่ม่ว่าคําว่า 
Bank จะมาจากภาษาใดก็ตาม ธนาคารก็เป็นสถาบนัการเงินท่ีเป็นตวักลางท่ีสําคญัตอ่เศรษฐกิจ
ทัง้ในอดีต ปัจจบุนั และอนาคต บทบาทของธนาคารในยคุสมยัตา่ง ๆ ท่ีอํานวยความสะดวกในทาง
การเงิน ทัง้การรับฝาก การให้กู้ ยืม การแลกเปล่ียนเงิน ให้แก่ลูกค้า ทําให้ภาวะการค้าและ
เศรษฐกิจของประเทศก้าวหน้าไปโดยไม่ติดขดัก็จะยงัคงดําเนินต่อไป โดยไม่เปล่ียนแปลงและทัง้
จะทวีความสําคญัมากขึน้ตามระยะเวลาท่ีผา่นไป 

ในสงัคมสมัยโบราณ ประมาณ 3900 ปี ก่อนคริสต์ศกัราช มีการดําเนินกิจการ
ธนาคารในประเทศอียิปต์โบราณ โดยประชาชนนําววัมาฝากและได้รับหลกัฐานการฝากไว้ โดยท่ี
ววัเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียน หลกัฐานการฝากจึงเป็นสิ่งมีค่าและกลายเป็นส่ือกลางในการ
แลกเปล่ียนไปด้วย กิจกรรมเก่ียวกับการเก็บรักษาทรัพย์สินและการให้กู้ ยืมเช่นนีมี้การประกอบ
ธุรกิจด้วยเช่นกนัในแคว้นบาบิโลน (Babylone) ในอารามแดงแห่งอรุุก (Uruk) ซึง่มีอายปุระมาณ 

                                                            
1 สืบค้นจาก http://www.thaibankmuseum.or.th/museum201.php. 
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3400 ปี ถึง 3200 ปี ก่อนคริสต์ศกัราช2 โดยท่ีอารามมีท่ีดนิกว้างขวาง นกับวชจงึให้เช่าท่ีดนินัน้เพ่ือ
ทําการเกษตร นอกจากนี ้อารามยงัมีสินทรัพย์จํานวนมากซึ่งมีผู้ นํามาถวายอุทิศแก่เทพเจ้า 
นกับวชจงึนําออกหาผลประโยชน์อีกด้วย ตอ่มาจงึมีการให้กู้ ยืม เมล็ดพืชธญัญาหาร ให้ยืมปศสุตัว์ 
โดยมีการคิดค่าตอบแทน เม่ือกิจการธนาคารเจริญขึน้มาก พ่อค้าสามารถฝากสินทรัพย์ไว้กับ
อารามและรับแผ่นดินเผา จารึกรายการท่ีฝากไว้เป็นหลกัฐาน เพ่ือนําไปขอเบิกจ่ายสินทรัพย์ท่ีฝาก
ไว้นีก้ับสาขาของอารามได้ หลงัจากนัน้แล้วก็มีพวกฆราวาส มีท่ีดินและฐานะดี ดําเนินธุรกิจ
ธนาคารเช่นกัน กิจการธนาคารของแคว้นบาบิโลนเลิกไป เน่ืองจากสงครามและอาณาจักร
แตกแยกกนั ตอ่มาประมาณ 400 ปี ก่อนคริสต์ศกัราช มีธนาคารเกิดขึน้ในกรุงเอเธนส์และโรม ซึง่
เป็นเมือง ท่ีมีความเจริญและร่ํารวยมากในขณะนัน้ กิจการธนาคารยงัคงเร่ิมจากอารามเช่นกนั 
โดยมีนกับวชชายหญิงเป็นผู้ ดําเนินการ การรับฝากเงินและของมีคา่สว่นใหญ่ กู้ เพ่ือความปลอดภยั 
จากความไม่สงบในเมือง หรือจากภยัสงคราม มีการรับแลกเงิน การให้กู้  การออกตัว๋เงินตาม
จํานวนเงินท่ีฝากไว้ ตัว๋เงินพวกนี ้สามารถนําไปชําระหนีห้รือจ่ายเงินในเมืองอ่ืนได้ การท่ีมีกฎหมาย
บางอย่างควบคมุจึงทําให้ธุรกิจธนาคาร ดําเนินไปด้วยดี จึงมีผู้ประกอบธุรกิจธนาคารเพิ่มขึน้ทัง้ท่ี
เป็นเอกชนและของผู้ปกครองรัฐ จนมีธนาคารตัง้อยูเ่กือบทกุมณฑล จนเม่ืออาณาจกัรโรมสลายตวั
ลง ภาวการณ์ค้าเส่ือมลง กิจการธนาคารจงึเส่ือมลงตามไปด้วย  

ในสมยักลาง อนัเป็นระยะเวลาระหว่างคริสต์ศตวรรษท่ี 4 จนถึง 14 นัน้ เม่ืออํานาจ
การปกครองของอาณาจกัรโรมนัล่มสลาย ทวีปยโุรปจึงแตกแยกเป็นแคว้นต่าง ๆ อย่างมากมาย 
และเกิดการรบพุ่งขึน้ บรรดาผู้ มีอํานาจและท่ีดินต่างก็สร้างป้อมปราสาทและสะสมกําลงัทหาร 
รวมทัง้อัศวินขึน้ทั่วไป สภาพท่ีกล่าวนีไ้ม่เอือ้อํานวยต่อการค้าและการธนาคาร จนกระทั่งเกิด
สงครามครูเสดขึน้ การส่งอศัวินและทหารไปรบ ทําให้บรรดาเจ้าผู้ครองแคว้นต้องการเงินเพ่ือเป็น
คา่ใช้จ่ายในการสะสมกําลงัอาวธุ และเพ่ือใช้ในสงคราม การให้กู้ ยืมจงึเกิดขึน้ นอกจากนี ้บรรดา
ทหารท่ีไปรบและถกูจบัก็ต้องส่งเงินไปเป็นค่าไถ่ตวัก็ดี การส่งทรัพย์สินท่ียึดได้ในสงครามกลบั
ประเทศก็ดี ทําให้เกิดมีการใช้บริการของธนาคารมากขึน้ กิจการธนาคารจึงฟืน้ตวั หลงัจากยคุนี ้
แล้วก็มีการสง่เงินและของมีคา่ไปยงัคริสตจกัรแห่งโรมมากขึน้ ทําให้ธุรกิจการธนาคารของเอกชน
ในอิตาลีเจริญขึน้ ธนาคารท่ีมีช่ือเสียงได้แก่ ธนาคารแห่งเวนิส (Bank of Venice) ซึง่ตัง้ขึน้
ประมาณ ค.ศ. 1157 รับจดัการหนีใ้ห้รัฐบาลท่ีกู้จากประชาชน ธนาคารแห่งนีจ้ึงไม่มีการใช้เช็ค 
หรือออกตัว๋สญัญาใช้เงิน แตใ่ช้รายการท่ีบนัทกึในบญัชีโอนเงิน จนใน ค.ศ. 1587 จงึได้รับฝากเงิน  

                                                            
2 Ibid. 
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นอกจากนี ้ก็มีธนาคารแห่งบาเซโลน่า ตัง้ขึน้ใน ค.ศ. 1400 ธนาคารแห่งเจนวั ตัง้ขึน้
ใน ค.ศ. 1407 ธนาคารแห่งอมัสเตอร์ดมัตัง้ขึน้ใน ค.ศ. 16093 ธนาคารแหลา่นี ้ มีสว่นช่วยเหลือ
พ่อค้าในกิจการค้าทําให้เมืองตา่ง ๆ ได้กลายเป็นศนูย์กลางของการค้า ในสมยันัน้ ธนาคารพวกนี ้
รับฝากเงินเหรียญ ทําการโอนเงินระหว่างบญัชีของธนาคาร หรือท่ีเจ้าของบญัชีออกคําสัง่จ่ายเงิน
จากบญัชีท่ีกลา่วได้ เป็นต้น 

กิจการธนาคารพาณิชย์ในประเทศองักฤษนัน้ ดเูหมือนพวกยิวท่ีเข้าไปอยู่ในประเทศ
องักฤษ ในยคุของพระเจ้าวิลเล่ียมผู้พิชิตเป็นผู้ ดําเนินธุรกิจให้กู้ ยืม โดยมีท่ีดิน เพชร พลอย ของมี
คา่เป็นประกนั แตค่ิดดอกเบีย้สงูมาก เม่ือกษัตริย์และพวกขนุนางติดหนีม้ากเข้าจึงขบัไลพ่วกยิวอ
อกไป หลงัจากนัน้ช่างทอง ชาวฟลอเรนซ์ เวนิส และเยนวั ได้เข้ามาดําเนินธุรกิจธนาคารแทนใน
คริสต์ศตวรรษท่ี 14 รวมทัง้ทําอาชีพช่างทองและตัง้โรงจํานําด้วย โดยประกอบอาชีพอยูท่ี่ถนนลอม
บาด บริเวณนีจ้งึกลายเป็นศนูย์กลางทางการเงินการธนาคารในเวลาตอ่มา  

ในคริสต์ศตวรรษท่ี 17 ชาวลอมบาดทําธุรกิจเก่ียวกบัทองและของมีคา่อ่ืน ๆ มีท่ีเก็บ
เงินทองท่ีแข็งแรงมัน่คง จึงดําเนินธุรกิจรับฝากเงินทอง ของมีค่า และออกใบรับให้ เรียกว่า 
“Goldsmith’s Note” ใบรับฝากนีส้ามารถโอนกนัได้ ด้วยการสลกัหลงัและส่งมอบ ต่อมาจึงได้
กลายเป็นบตัรธนาคาร (Bank Note) ท่ีใช้ชําระหนีไ้ด้ พวกช่างทองมีประสบการณ์จากการ
ดําเนินงานว่า เงินทองท่ีนํามาฝากนัน้ก็เพ่ือความปลอดภยัจึงไม่ใคร่มีคนมาถอนคืน จึงต่างพากนั
เก็บบางสว่นไว้ สําหรับผู้ ท่ีต้องการจะถอนไปแล้วนําบางสว่นออกให้กู้และเรียกเก็บดอกเบีย้โดยท่ี
เป็นธุรกิจท่ีดีมาก พวกนายช่างทองมีความต้องการรับฝากเงินมากขึน้จึงมีการเสนอให้ดอกเบีย้เงิน
ฝากด้วย ในท่ีสดุพวกช่างทองก็เลิกอาชีพเป็นช่าง หนัมาประกอบอาชีพเป็นนายธนาคารแทน 
ตอ่มาเม่ือมีการปฏิวตัิอตุสาหกรรมในคริสต์ศตวรรษท่ี 18 ระบบธนาคารของประเทศองักฤษจึงมี
การพฒันาวิธีการดําเนินงานและบริการด้านการเงินอย่างมากมายในยคุนัน้ ในต้นคริสต์ศตวรรษท่ี 
19 ธุรกิจธนาคารได้เร่ิมนําเอาวิธีการดําเนินงานบางอย่างเข้ามาดําเนินงาน จนถือได้ว่าเป็นกําเนิด
ของเทคนิคการธนาคารท่ีสมบรูณ์ในเวลาตอ่มา ได้แก่การรับฝากเงินประเภทตา่ง ๆ การใช้เช็คสัง่
จ่ายเงิน การออกตัว๋แลกเงินท่ีโอนกรรมสทิธิได้ การออกบตัรธนาคารท่ีเรียกกนัวา่แบงค์ หรือธนบตัร
ในปัจจบุนั การรับซือ้ตัว๋เงินทางการค้า เป็นต้น ด้วยเคร่ืองมือในการดําเนินธุรกิจท่ีกลา่วประกอบ
เข้ากับระบบเศรษฐกิจแบบเปิด หรือเศรษฐกิจแบบทุนนิยมซึ่งทําให้ธนาคารมีอิสระในการ
ดําเนินงานได้อย่างเต็มท่ีในกรอบของกฎหมายและระเบียบประเพณีของนายธนาคารท่ีดีท่ีพึง
ปฏิบตัิ จึงทําให้ธนาคารเข้ามามีฐานะเป็นตวักลางและเป็นแหล่งเงินทุนระยะสัน้ท่ีสําคญั การ

                                                            
3 สืบค้นจาก http://www.thaibankmuseum.or.th/museum202_2.php. 
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พฒันาเทคนิคการธนาคารของประเทศองักฤษซึง่ได้ผลดี มีระเบียบการปฏิบตัิและการควบคมุ ก็ได้
กลายเป็นแบบฉบบัของการดําเนินงานธนาคารพาณิชย์ในปัจจบุนั 

 
(2) ประวัตคิวามเป็นมาในประเทศไทย 
สยามกบัการเข้าสูร่ะบบธนาคารรัชสมยัของพระบาทสมเด็จ พระจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั

นัน้เป็นเวลาท่ีชาวต่างประเทศจากทวีปยุโรปและอเมริกากําลงัขยายเส้นทางการค้าขายมาทาง
ตะวนัออกอย่างรวดเร็ว และนบัตัง้แต่ประเทศไทยทําสนธิสญัญาทางการค้ากบัประเทศองักฤษท่ี
เรียกวา่ “สนธิสญัญาเบาว์ร่ิง” ใน พ.ศ. 2398 แล้วก็มีการทําสญัญาการค้าเช่นเดียวกนันีก้บัประเทศ
ฝร่ังเศส โปรตเุกส เดนมาร์ค เนเธอร์แลนด์ และปรัสเซีย เป็นต้น4 

หลงัจากนัน้ไมน่านก็มีเรือสนิค้าจากตา่งประเทศเข้ามาซือ้สินค้าจากไทยมากขึน้ จาก
เดิมปีละไม่ก่ีลําเป็นปีละ 300 ถึง 400 ลํา บรรดาพ่อค้าชาวยโุรปตา่งนําเหรียญเงินของประเทศตน
มาชําระค่าสินค้าแต่ประชาชนไม่ยอมรับ จึงต้องนําเหรียญเงินไปแลกเงินพดด้วงท่ีพระคลงัมหา
สมบตั ิแตเ่งินพดด้วงผลติด้วยมือจงึทําได้ช้า ไมท่นัตอ่ความต้องการ พระบาทสมเดจ็พระจอมเกล้า
เจ้าอยู่หวัจึงโปรดเกล้าฯ ให้สัง่ซือ้เคร่ืองจกัรทําเหรียญเงินจากประเทศองักฤษเข้ามาผลิตเหรียญ
เงินกลมแบนชนิดราคาต่าง ๆ ขึน้ใช้รวมทัง้เงินปลีกท่ีมีมลูค่าต่ํา การใช้เบีย้หอยเป็นเงินตราใน
ระบบเศรษฐกิจจงึลดลงและหายไปในท่ีสดุ  

นอกจากระบบการเงินท่ีเร่ิมมีระเบียบตามแบบสากลแล้ว พระองค์ยงัได้โปรดเกล้าฯ 
ให้ตัดถนน ขุดคลอง ปรับปรุงประเพณีโบราณต่าง ๆ ให้ทันสมัยขึน้ ครัน้มาในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกล้าเจ้าอยู่หวั พระองค์ทรงทะนบํุารุงบ้านเมืองให้เข้าสูค่วามเจริญใน
ทุกด้าน นบัตัง้แต่การบริหารแผ่นดิน การสาธารณสุข การศึกษา การคมนาคม การศาลและ
กฎหมาย การเลิกทาส การปรับปรุงระบบภาษีอากร การแยกพระราชทรัพย์สว่นพระมหากษัตริย์
ออกจากทางการโดยเด็ดขาด การเปล่ียนระบบเกณฑ์แรงงานเป็นการเกณฑ์ทหาร เป็นต้น จึงเป็น
ผลให้เศรษฐกิจและการค้าของประเทศเจริญขึน้อย่างรวดเร็ว ความต้องการเงินตราของประเทศ
และสถาบนัการเงินท่ีจะอํานวยความสะดวกให้แก่ธุรกิจการค้าทัง้ในและต่างประเทศ ในด้านการ
ให้กู้ ยืม การโอนเงิน การจ่ายเงินตามคําสัง่จ่าย และตัว๋เงิน ก็เกิดมีขึน้ 

เ ม่ือความต้องการสถาบันการเงินเพ่ืออํานวยความสะดวกมีสูงขึน้  จึงมีชาว
ตา่งประเทศมาย่ืนแสดงความประสงค์จะตัง้สถาบนัการเงินขึน้โดยใน พ.ศ. 2431 ชาวองักฤษได้ขอ
ตัง้ธนาคารของรัฐขึน้ให้ช่ือว่า “แบงค์หลวงแห่งกรุงสยาม” (Royal Bank of Siam) ธนาคารท่ีกลา่ว

                                                            
4 สืบค้นจาก http://www.thaibankmuseum.or.th/museum203.php. 
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มีอํานาจในการดําเนินงานด้านการเงินแทนรัฐบาล เช่น จดัเก็บภาษี พิมพ์ธนบตัร ให้กู้ ยืมแก่
องค์การตา่ง ๆ และรัฐบาล  

ตอ่มาใน พ.ศ. 2440 นายพลดุ๊ก เดอ มารียอง ได้ย่ืนข้อเสนอตัง้ “แบงค์หลวงแห่งรัฐ
สยาม” (Royal State Bank of Siam) และใน พ.ศ. 2441 ผู้บริหารธนาคารในกรุงโคเปนเฮเกน 
ประเทศเดนมาร์กก็ย่ืนข้อเสนอขอตัง้ “แบงค์แห่งกรุงสยาม” ขึน้เช่นกนั แต่ก็ไม่ได้รับอนญุาตให้
ตัง้ขึน้ดําเนินการทัง้หมด 

ในด้านท่ีเป็นธนาคารเอกชนหรือธนาคารพาณิชย์นัน้ก็มีการย่ืนขอเปิดดําเนินการ
เช่นกนั และโดยท่ีเป็นการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย์ซึง่มิได้เก่ียวกบัระบบการเงินของรัฐบาล 
แต่เป็นการขอตัง้ขึน้เพ่ืออํานวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ การจ่ายเงิน
ตามคําสัง่จ่ายเช็ค และตัว๋เงิน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสว่นท่ีเป็นการค้าระหว่างประเทศ การรับฝาก 
และให้กู้ ยืมเงิน เป็นต้น  

ธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศจึงได้รับอนุญาตให้เปิดสาขาขึน้ดําเนินงานใน
กรุงเทพมหานครได้ใน พ.ศ. 2431 พ.ศ. 2437 และ พ.ศ. 2440 ตามลําดบั 

การดําเนินธุรกิจการธนาคารพาณิชย์ของสาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศใน
ขณะนัน้โดยท่ีกิจการรวมทัง้การดําเนินงาน การบริหารธนาคารพาณิชย์ เป็นความรู้ของชาว
ตา่งประเทศเท่านัน้ เม่ือมีการนํากิจการธนาคารพาณิชย์เข้ามาดําเนินงานในประเทศไทยจึงยงัไม่มี
คนไทยผู้ ใดสามารถท่ีจะเข้าใจและช่วยดําเนินการได้ ธุรกิจธนาคารพาณิชย์จึงเป็นกิจการงานของ
ชาวต่างประเทศเท่านัน้ แต่ชาวต่างประเทศก็ไม่มีความเข้าใจในสภาพธุรกิจการค้า การประเมิน
ราคาหลกัทรัพย์ ขนบธรรมเนียมประเพณี ภาษา ตลอดจนบคุคลท่ีอยู่ในวงการค้าของประเทศไทย 
ดงันัน้จึงไม่อาจติดต่อกบัลกูค้าท่ีเป็นชาวจีนและชาวไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สาขาธนาคาร
พาณิชย์ต่างประเทศจึงใช้วิธีจ้างผู้ ท่ีมีความชํานาญในเร่ืองต่าง ๆ ท่ีตนไม่ถนดัทําการแทนซึ่งส่วน
ใหญ่เป็นนกัธุรกิจชาวจีนให้ทําหน้าท่ีเป็นผู้ติดต่อเจรจาวิเคราะห์สินเช่ือ ประเมินความเส่ียงและ
เร่งรัดหนี ้เป็นต้น ผู้ ท่ีทําหน้าท่ีนีม้กัจะเป็นผู้ ท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัในหมู่นกัธุรกิจ นกัการค้า มีฐานะดีและ
มีเงินฝากท่ีธนาคารท่ีตนทํางานอยู่ ในบางครัง้ตวักลางเหล่านีย้งัต้องคํา้ประกนัการกู้ ยืมของลกูค้า
บางรายด้วยเงินฝากของตนในธนาคารอีกด้วย การทําหน้าท่ีต่าง ๆ นีไ้ด้รับค่าตอบแทนบางส่วน
เป็นเงินเดือนและค่านายหน้าท่ีคิดเป็นอัตราส่วนกับสินเช่ือเป็นการตอบแทน ระบบท่ีกล่าวนี ้
เรียกวา่ “ระบบคอมปราโด”5 ระบบนีมี้สว่นช่วยให้นกัธุรกิจ พอ่ค้าชาวจีน และชาวไทยสามารถกู้ ยืม
จากสาขาธนาคารตา่งประเทศได้พอควร แม้ว่าจะต้องมีคา่ใช้จ่ายในการกู้ ยืมสงูขึน้ก็ตาม ซึง่ลกูค้า

                                                            
5 Ibid. 
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มกัต้องจํายอมเน่ืองจากในระบบการเงินขณะนัน้นอกจากโรงรับจํานําแล้ว ก็มีเพียงสาขาธนาคาร
พาณิชย์ตา่งประเทศเท่านัน้ท่ีเปิดดําเนินการ 

นอกจากจะนําระบบคอมปราโดเข้ามาแล้ว สาขาธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศยงัได้
นําระบบการหกับญัชีระหวา่งธนาคารเข้ามาใช้ด้วย โดยใช้เวลาเย็นของวนัทําการในการหกัโอนกนั
และในท่ีสุดเพ่ืออํานวยความสะดวกกันในการชําระค่าสินค้าเป็นจํานวนเงินมาก ๆ ในขณะท่ี
เงินตราของไทยยงัมีแต่เหรียญเงินชนิดต่าง ๆ เท่านัน้ เพ่ือแก้ไขความขาดแคลนเงินบาท สาขา
ธนาคารตา่งประเทศตา่งก็ทยอยพิมพ์ “บตัรธนาคาร” (Bank Note) ของตนขึน้และนําออกใช้ โดย
เร่ิมนําออกใช้ตัง้แต่วนัท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2432 เป็นต้นมา และเร่ิมหมนุเวียนในมือพ่อค้า
ประชาชนแม้ว่าบตัรธนาคารจะหมนุเวียนอยู่ในวงแคบ แต่ก็ได้สร้างความคุ้นเคยให้กบัประชาชน
พอควรและพากนัเรียก “บตัรธนาคาร” (Bank Note) ว่า “แบงค์” จนคําว่าแบงค์มีความหมายถึง
เงินตราท่ีเป็นกระดาษ ถึงแม้ว่าเม่ือรัฐบาลได้นํา “ธนบตัร” ออกใช้ตัง้แต่ พ.ศ. 2445 แล้วก็ตาม 
ประชาชนก็ยงัคงเรียกธนบตัรของรัฐบาลวา่แบงค์อยูเ่ช่นกนัมาจนปัจจบุนั 

กิจการของสาขาธนาคารพาณิชย์ตา่งประเทศทัง้ 3 แห่งตา่งดําเนินธุรกิจเร่ือยมา และ
สามารถควบคมุธุรกิจการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศท่ีเกิดจากการค้าต่างประเทศของไทยไว้
ได้ทัง้หมด จนกระทั่งเม่ือเสนาบดีกระทรวงพระคลงัมหาสมบตัิ กรมหม่ืนมหิศรราชหฤทัย ทรง
พิจารณาเห็นวา่ถึงเวลาท่ีประเทศไทยควรจะมีสถาบนัการเงินหรือธนาคารขึน้เป็นของตนเองเพ่ือใช้
เป็นเคร่ืองมือในการดําเนินนโยบายทางการเงินของประเทศ จึงได้ทดลองจดัตัง้ธนาคารพาณิชย์
ขนาดเล็กขึน้ใน พ.ศ. 2447 จึงนบัได้ว่าใน พ.ศ. ท่ีกล่าวนีป้ระเทศไทยเร่ิมมีสถาบนัการเงินท่ีมี
บทบาทตอ่การเงินการค้าและธุรกิจตา่ง ๆ ของประเทศขึน้เป็นครัง้แรก แม้วา่จะมีขนาดเลก็และเป็น
การทดลองดําเนินงานก็ตาม 

 
2.1.2 ความหมายของการธนาคารพาณิชย์ 

 
กิจการธนาคารนัน้เป็นกิจการท่ีอยู่คูก่บัระบบเศรษฐกิจ โดยมีขอบเขตและหน้าท่ีการ

ดําเนินการแตกตา่งกนัไปตามแตร่ะบบเศรษฐกิจของประเทศท่ีกิจการนัน้ตัง้อยู่ อย่างไรก็ตาม จาก
การศกึษาค้นคว้า ความหมายของคําว่าธนาคารพาณิชย์ (Commercial Bank) นัน้ จะพบว่ามี
รากฐานมาจากความคิดการให้กู้ เพ่ือการพาณิชย์ (Commercial loan theory of banking) ท่ี
ปรากฏในหนงัสือ The Wealth of Nations ของ Adam Smith ซึง่ตามแนวคิดดงักลา่ว การให้กู้ ยืม
ของธนาคารพาณิชย์ควรมีเพียงระยะสัน้ โดยเป็นการสร้างให้เกิดเงินทนุชําระหนีค้า่สินค้าระยะสัน้
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และไม่เน้นท่ีการให้กู้ ยืมระยะยาวเพ่ือการลงทุน ซึ่งแนวคิดดงักล่าวทําให้ธนาคารพาณิชย์ต้อง
ดําเนินธุรกิจเพ่ือให้เกิดสภาพคลอ่ง (Liquidity) รายได้ (Income) และความมัน่คง (Solvency)6  

อย่างไรก็ตาม ในปัจจบุนันัน้ความหมายของการธนาคารพาณิชย์นัน้เปลี่ยนแปลงไป
จากเดมิคอ่นข้างมาก ซึง่มีเหตมุาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนไป ดงันัน้หากจะให้ความหมายของ
ธนาคารพาณิชย์นัน้อาจพิจารณาได้จากมมุมองตา่ง ๆ ดงันี ้

 
(1) ความหมายจากมุมมองของกฎหมาย  
การพิจารณาตามกรอบของกฎหมายนัน้เป็นวิธีพิจารณาท่ีง่ายในการจําแนก 

เน่ืองจากสามารถท่ีจะทําได้โดยการพิจารณาท่ีใบอนญุาตของกิจการ แต่การพิจารณาเพียงท่ีการ
ได้รับใบอนญุาตนัน้ยงัคงแคบเกินไปท่ีจะอธิบายความหมายของคําวา่ธนาคารได้ทัง้หมด เพราะถ้า
สถาบนัการเงินหรือกิจการอ่ืนดําเนินการในลกัษณะเดียวกันกับธนาคารแต่ไม่มีใบอนุญาตก็ไม่
อาจจะจดัให้กิจการดงักล่าวอยู่ในประเภทของกิจการธนาคารได้ ดงันัน้การพิจารณาว่ากิจการใด
ประกอบการธนาคารพาณิชย์หรือไม่นัน้จะต้องพิจารณาถึงกิจการท่ีธนาคารพาณิชย์กระทําได้
ประกอบกนัไปด้วย โดยพระราชบญัญตัิธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551 นัน้ นิยามความหมาย
ของการธนาคารพาณิชย์ในมาตรา 47 โดยสามารถพิจารณาหมายความของกิจการธนาคาร
พาณิชย์ได้ดงันี ้ 

การธนาคารพาณิชย์หมายถึง การประกอบธุรกิจ  
(1) รับฝากเงินท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือสิน้ระยะเวลาอนักําหนดไว้  

                                                            
6วเรศ  อุปปาติก, เศรษฐศาสตร์การเงินและการธนาคาร, พิมพ์ครัง้ท่ี 5 

(กรุงเทพมหานคร: สํานกัพิมพ์มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2541), น. 118. 
7มาตรา 4 แห่งพระราชบญัญตัธิุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ. 2551  
“ธุรกิจธนาคารพาณิชย์” หมายความว่า การประกอบธุรกิจรับฝากเงินหรือรับเงินจาก

ประชาชนท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถาม หรือเม่ือสิน้ระยะเวลาอนักําหนดไว้ และใช้ประโยชน์จากเงิน
นัน้โดยวิธีหนึ่งวิธีใด เช่น ให้สินเช่ือ ซือ้ขายตัว๋แลกเงินหรือตราสารเปลี่ยนมืออ่ืนใด ซือ้ขายเงิน
ปริวรรตตา่งประเทศ 

“ธนาคารพาณิชย์” หมายความวา่ บริษัทมหาชนจํากดัท่ีได้รับอนญุาตให้ประกอบธุรกิจ
ธนาคารพาณิชย์ และให้หมายความรวมถึงธนาคารพาณิชย์เพ่ือรายย่อย ธนาคารพาณิชย์ท่ีเป็น
บริษัทลูกของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศ และสาขาของธนาคารพาณิชย์ต่างประเทศท่ีได้รับ
อนญุาตให้ประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์  
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(2) การใช้ประโยชน์จากเงินฝากโดยวิธีการใดวิธีการหนึ่ง เช่น การให้สินเช่ือ การซือ้
ขายตัว๋เงินหรือภาระผกูพนั การซือ้ขายปริวรรตเงินตราตา่งประเทศ 

(3) การประกอบธุรกิจท่ีเก่ียวกับ หรือเน่ืองจากการธนาคารพาณิชย์ เช่น การค้า
ประกนั การรับเอาอาวลัตัว๋เงิน การออกเลต็เตอร์ออฟเครดติ เป็นต้น  

จากมมุมองของกฎหมายนัน้ สถาบนัการเงินใดจะจดัว่าเป็นธนาคารพาณิชย์หรือไม่
นัน้ นอกจากจะแยกแยะโดยการพิจารณาจากใบอนุญาตท่ีมีอยู่แล้ว ยงัสามารถพิจารณาได้จาก
กิจการของธนาคารพาณิชย์ด้วย หากกิจการใดดําเนินกิจการดจุเดียวกบัธนาคารพาณิชย์ตามท่ีได้
กลา่วมาแล้วในข้อ (1) และ (2) ข้างต้น ย่อมถือได้ว่าเป็นการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์โดย
ไม่ได้รับอนุญาตด้วย ซึ่งจะทําให้สามารถนํากฎหมาย รวมถึงกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้กับการกํากับ
ดแูลธนาคารพาณิชย์ไปใช้บงัคบักบักิจการประเภทดงักลา่วได้ด้วย  

 
(2) ความหมายโดยพจิารณาจากประเภทธุรกรรม 
การพิจารณาจากประเภทของธุรกรรมนัน้เป็นอีกวิธีหนึ่งท่ีจะใช้ในการให้ความหมาย

กิจการธนาคารพาณิชย์ โดยธุรกรรมท่ีธนาคารพาณิชย์สามารถดําเนินการได้นัน้จะอยู่ภายใต้
ขอบเขตของกฎหมายโดยสามารถท่ีจะดําเนินการดงัตอ่ไปนีไ้ด้  

- การรับฝากเงินประเภทท่ีต้องจ่ายคืนเม่ือทวงถามหรือเม่ือสิน้ระยะเวลาอนักําหนดไว้  
- การนําเงินฝากนัน้ไปใช้ประโยชน์ เช่น การให้สินเช่ือ การซือ้ขายแลกเปล่ียนตัว๋เงิน

หรือตราสารเปล่ียนมืออ่ืนใด การซือ้ขายเงินปริวรรตต่างประเทศ การก่อภาระผูกพันในทางท่ี
เก่ียวข้องกบัการธนาคารพาณิชย์ 

ซึง่การรับฝากเงินจากประชาชนนัน้เป็นธุรกรรมท่ีเป็นจดุเดน่ของธนาคารพาณิชย์ โดย
ประชาชนท่ีนําเงินไปฝากนัน้มุ่งท่ีจะได้ดอกเบีย้ตอบแทน การฝากเงินจึงเป็นการลงทุนอย่างหนึ่ง
ของประชาชน แต่การจํากดัความด้วยลกัษณะของการบริการนัน้ก็ยงัคงไม่สมบรูณ์นกัเพราะการ
ลงทุนในลกัษณะดงักล่าวนัน้ประชาชนสามารถดําเนินการโดยใช้รูปแบบอ่ืนได้ เช่น การลงทุนใน
ตราสารหนีต้่าง ๆ เพราะเป็นการลงทุนท่ีจะได้รับเงินลงทุนเต็มตามจํานวนท่ีลงทนุไปเช่นเดียวกบั
การฝากเงินกบัธนาคาร กิจการต่าง ๆ ท่ีออกตราสารหนีไ้ด้จึงอาจถกูมองว่าเป็นกิจการธนาคารไป
ด้วยถ้ามองจากแง่ของบริการรับฝากเงิน แม้วา่การฝากเงินจะมีข้อดีท่ีเร่ืองของความคลอ่งตวัก็ตาม 
เน่ืองจากเงินฝากอยู่ในลกัษณะของหนีท่ี้สามารถเรียกคืนได้ และภายใต้การบริการของธนาคารเงิน
ฝากยงัสามารถใช้เป็นปัจจยัการชําระหนีไ้ด้อีกด้วย  
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(3) ความหมายโดยพจิารณาจากบทบาททางเศรษฐกิจ8  
บทบาทในทางเศรษฐกิจของธนาคารพาณิชย์นัน้เป็นบทบาทท่ีมีความสําคญั และ

เป็นบทบาทท่ีมีความชดัเจนท่ีสดุในการนิยามความหมายของคําว่าการธนาคารพาณิชย์ ซึ่งเป็น
การให้ความหมายโดยพิจารณาจากบทบาทตา่ง ๆ ของธนาคารพาณิชย์ท่ีมีตอ่ระบบเศรษฐกิจดงัมี
รายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้

 
(3.1) บทบาทในฐานะตวักลางทางการเงนิ (Financial Intermediation)  
ตวักลางทางการเงิน คือสถาบนัซึง่รับเงินจากผู้ลงทุนและรวบรวมเงินนัน้ไปลงทนุใน

กิจการอ่ืน การท่ีเป็นสถาบนัท่ีทําหน้าท่ีอยู่ระหว่างผู้ลงทนุกบัการลงทนุขัน้สดุท้ายจึงมีสถานะเป็น
ตวักลาง ผู้ลงทนุสามารถท่ีจะเรียกร้องสิทธิของตนได้จากตวักลางเท่านัน้ โดยไม่อาจท่ีจะเรียกร้อง
จากกิจการท่ีตวักลางไปลงทุนได้โดยตรง หน้าท่ีของตวักลางนัน้มุ่งไปท่ีการลงทุนโดยเงินของผู้
ลงทนุโดยตรง มิใช่การให้ความช่วยเหลือในการลงทนุ ซึง่เป็นข้อแตกตา่งของตวักลางทางการเงิน
กบักิจการนายหน้าต่าง ๆ เช่น บริษัทหลกัทรัพย์ซึง่เป็นเพียงนายหน้าขายหลกัทรัพย์โดยให้ข้อมลู
เพ่ือประกอบการตดัสินใจ ในขณะท่ีธนาคารซึ่งเป็นตวักลางทางการเงินจะทําหน้าท่ีดําเนินการ
ลงทุนโดยการให้สินเช่ือหรือก่อภาระผูกพัน ในกิจการท่ีเห็นว่าเหมาะสมแทนผู้ ลงทุนธนาคาร
พาณิชย์จึงเป็นสถาบนัประเภทหนึ่งท่ีเป็นตวักลางทางการเงินภายใต้ระบบตลาดการเงิน โดยทํา
หน้าท่ีรับฝากเงินจากประชาชนท่ีมีเงินเหลือจากการบริโภค* และนําเงินฝากนัน้ไปลงทนุในกิจการ
ตา่ง ๆ  

แม้ว่าการดําเนินการของตวักลางทางการเงินจะต้องมีค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีจะเกิดขึน้
จากการดําเนินงานไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดก็ตาม เช่น ค่าธรรมเนียมในการจัดการ ส่วนต่าง
ระหว่างดอกเบีย้เงินฝากกับดอกเบีย้เงินให้กู้ ยืม หรือค่าตอบแทนท่ีมาในรูปแบบอ่ืน ๆ ซึ่งเป็น
คา่ใช้จ่ายท่ีจะตกแก่ผู้ลงทนุ แตต่วักลางทางการเงินก็ยงัคงมีความจําเป็นอยูด้่วยเหตท่ีุ  

                                                            
8Jonathan R. Macey and Georffrey P. Miller, Banking Law and Regulation, 2nd 

ed. (New York: Aspen Law & Business, 1997), pp. 43-49. 
*“รายได้-การบริโภค = เงินออม หรือเงินลงทนุ” จากสมการพืน้ฐานทางเศรษฐศาสตร์ท่ี

อธิบายวงจรเศรษฐกิจของประชาชน ทําให้ได้ข้อสรุปว่าเงินออมคือการลงทุนอย่างหนึ่งของ
ประชาชนท่ีเลือกลงทนุผ่านระบบธนาคาร จาก Paul A. Samuelson and William D. Nordhaus, 
Economics, 15th ed. (New York: McGraw Hill, 1995), p. 448.  
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(1) ตวักลางทางการเงินลงทนุได้หลากหลาย ทําให้เกิดการกระจายความเส่ียงของ
การลงทุน ซึ่งผู้ลงทุนย่อมชอบท่ีจะกระจายความเส่ียงจากการลงทุนของตนออกไปมากกว่าท่ีจะ
เส่ียงลงทนุในกิจการใดกิจการหนึ่งเป็นการเฉพาะ การลงทนุท่ีหลากหลายจะนํามาซึง่ความเส่ียงท่ี
ลดลงเพราะผลเสียหายในกิจการใดกิจการหนึ่งย่อมจะต้องมีผลดีกับอีกกิจการหนึ่งในทางอ้อม 
การกระจายการลงทนุจึงขจดัความเสี่ยงได้ในระดบัหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการลงทุนในลกัษณะ
รายบุคคล การลงทุนโดยผ่านตัวกลางซึ่งสามารถกระจายการลงทุนได้จะทําให้ต้นทุนในการ
กระจายความเส่ียงของบคุคลนัน้ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกบัการดําเนินการด้วยตวับคุคลนัน้เอง  

(2) ตวักลางทางการเงินนัน้เสนอการลงทนุท่ีดําเนินการโดยผู้ มีความรู้ความเช่ียวชาญ
ในการลงทุน ซึ่งเป็นผลดีกับผู้ลงทุนมากกว่าการท่ีผู้ลงทุนจะดําเนินการวิเคราะห์กิจการเพ่ือการ
ลงทนุเอง ซึง่ตวักลางทางการเงินท่ีดําเนินการในลกัษณะสถาบนัจะทําให้การลงทนุนัน้มีคา่ใช้จ่าย
ท่ีถกูลงเม่ือเทียบกบัการวิเคราะห์ข้อมลูโดยตวัผู้ลงทนุเอง และข้อมลูท่ีตวักลางทางการเงินสามารถ
ท่ีจะเข้าถึงได้นัน้ละเอียดกว่าข้อมลูท่ีผู้ลงทนุจะทราบได้ เว้นแต่ผู้ลงทนุจะมีข้อมลูภายใน (Insider 
Information)  

อาจกล่าวได้ว่านอกจากจะดําเนินการเป็นตวักลางทางการเงิน ธนาคารยงัมีบทบาท
เป็นตวักลางทางข้อมลูด้วย เพราะผู้ลงทนุไมมี่ทางท่ีจะทราบข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบักิจการเพ่ือท่ีจะใช้
ในการประกอบการตดัสนิใจลงทนุได้ดีกวา่กิจการนัน้ ซึง่เป็นไปตามหลกัเร่ืองความไมเ่ท่าเทียมของ
ข้อมลู (Asymmetric Information) ในขณะท่ีการลงทนุของตวักลางทางการเงินนัน้มีจํานวนมาก
พอท่ีจะใช้สร้างแรงจงูใจให้กบักิจการในการให้ข้อมลูแก่ตวักลางเพ่ือใช้ในการพิจารณาให้สนิเช่ือ  

การลงทุนผ่านตวักลางจึงทําให้ผู้ลงทุนนัน้ลดต้นทุนในการท่ีจะวิเคราะห์ตลาดเพ่ือ
การลงทนุ รวมถึงไมจํ่าเป็นต้องเฝ้าตดิตามการลงทนุของตนเพราะเป็นเร่ืองท่ีตวักลางจะดําเนินการ
แทน ซึง่ลดต้นทนุในการดแูลการลงทนุ (Monitoring Cost) ลงด้วย 

(3) การลงทนุโดยตวักลางทางการเงินท่ีมีเงินลงทนุขนาดใหญ่ท่ีเกิดจากการรวบรวม
เงินออมจากประชาชน ทําให้สามารถเข้าร่วมลงทนุในกิจการท่ีมีขนาดใหญ่ได้ ซึง่โดยปกติกิจการท่ี
มีขนาดใหญ่จะมีผลตอบแทนสงูเพราะหาแหล่งเงินจํานวนมากได้ยาก การลงทุนขนาดใหญ่ของ
ตวักลางทางการเงินนัน้เป็นข้อได้เปรียบการลงทนุสว่นบคุคล เพราะจํานวนเงินลงทนุของการลงทนุ
สว่นบคุคลนัน้ไมมี่ทางท่ีจะระดมเงินได้มากพอท่ีจะทําการให้กู้ ยืมกบักิจการเช่นวา่นัน้ได้ 

(4) การลงทุนในด้านตัวกลางทางการเงินโดยเฉพาะธนาคารนัน้ เป็นการลงทุนท่ี
สามารถเปล่ียนสภาพคล่องจากการลงทุนท่ีไม่มีสภาพคล่องให้เป็นการลงทุนท่ีมีสภาพคล่องได้
ทนัที ดงัจะเห็นได้จากการเปล่ียนสทิธิในเงินฝากของผู้ฝากเงินเป็นเงินสดได้ตามต้องการ ซึง่ในการ
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ลงทนุนัน้การเปล่ียนสินทรัพย์ท่ีลงทนุเป็นเงินสดได้รวดเร็วตามต้องการนัน้ เป็นการลงทนุท่ีผู้ลงทนุ
ปรารถนามากท่ีสดุ เน่ืองด้วยผู้ลงทุนย่อมมีความไม่แน่นอนในสภาพทางการเงินอยู่เสมอ การท่ี
สามารถเปล่ียนสินทรัพย์กลบัเป็นสภาพคลอ่ง (เงิน) ได้ทนัทีย่อมทําให้ผู้ลงทนุสามารถท่ีจะบริหาร
การลงทุนได้สะดวก ในขณะเดียวกันตวักลางทางการเงินก็ย่อมจะต้องเผ่ือการลงทุนของตนให้
พร้อมกบัการแปรสภาพการลงทนุของผู้ลงทนุด้วย 

ด้วยเหตผุลดงักลา่วข้างต้นจึงทําให้ตวักลางทางการเงินยงัคงมีความจําเป็นในระบบ
เศรษฐกิจอยู่ แม้ว่าการลงทุนผ่านตวักลางทางการเงินจะมีต้นทุนอยู่บ้างก็ตาม แต่ขณะเดียวกัน
การลงทนุทางตรงก็ยงัคงมีความสําคญัอยู่ ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัความสามารถของผู้ลงทนุเองว่าสามารถ
จะบริหารการลงทุนของตนได้หรือไม่ ในประเทศท่ีระบบตลาดพฒันาแล้วการลงทุนทางตรงจะมี
ความสําคญัมากและผู้ลงทนุสว่นใหญ่จะลงทนุเข้าสูกิ่จการเองเพราะต้นทนุต่ํากว่าการลงทนุผ่าน
ตวักลางทางการเงิน ด้วยเหตท่ีุระบบตลาดนัน้ทําให้คณุค่าของความรู้ความชํานาญในการเลือก
ลงทนุที่มีอยู่ในตวักลางทางการเงินลดน้อยลง ผู้ลงทุนสามารถท่ีจะดําเนินนโยบายการลงทุนไป
ตามสภาวการณ์ของตลาดได้ การมีอยู่ของตวักลางทางการเงินจึงมีความสมัพนัธ์ท่ีผกผนักบัความ
เจริญของตลาดทนุโดยปริยาย  

 
(3.2) บทบาทการให้บริการชาํระเงนิจากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง  
ธนาคารในฐานะตวักลางทางการเงินจะทําหน้าท่ีให้บริการชําระเงินจากบคุคลหนึ่งไป

ยังอีกบุคคลหนึ่งเพ่ือใช้เป็นกลไกในการโอนสินทรัพย์ซึ่งอาจเทียบได้กับการแลกเปล่ียนในยุค
โบราณ การบริการการชําระเงินจากบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึ่งของธนาคารก็เสมือนเป็นการ
แลกเปล่ียนเช่นกนั แตส่ื่อท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนนัน้พฒันาจากการใช้สิ่งของในการแลกเปลี่ยนเป็น
การใช้สิทธิในเงินเป็นส่ือกลางในการแลกเปลี่ยนแทน ธนาคารซึ่งรับฝากเงินจากประชาชนโดยให้
ตราสารแสดงสิทธิ ซึ่งถือได้ว่าเป็นการเปล่ียนสถานะของกําลงัซือ้เป็นการชัว่คราว ซึ่งธนาคารจะ
ให้บริการนําสทิธิดงักลา่วนัน้แลกเปล่ียนกบัสนิค้าหรือใช้ชําระราคาคา่บริการตา่ง ๆ  

การบริการลกัษณะนีเ้ป็นสิ่งท่ีแยกธนาคารออกจากสถาบนัการเงินประเภทอ่ืนอย่าง
ชดัเจน เน่ืองจากบริการดงักลา่วจะทําให้เกิดการเคล่ือนไหวของเงินซึง่เป็นปัจจยัการชําระหนีอ้ย่าง
รวดเร็ว และเป็นบริการท่ีสถาบนัการเงินอ่ืนไม่สามารถทําได้ ซึ่งการให้บริการการชําระเงินจาก
บคุคลหนึง่ไปยงัอีกบคุคลหนึง่นีเ้ป็นการดําเนินการท่ีเน้นไปเพ่ือสนองตอบนโยบายทางเศรษฐกิจวา่
ด้วยนโยบายการเงิน ด้วยเหตุท่ีการทําธุรกรรมในลักษณะดังกล่าวนัน้จะทําให้เกิดกระแสเงิน
ไหลเวียนในระบบเศรษฐกิจมากขึน้ หรือกล่าวอีกนยัหนึ่งคือการสร้างปริมาณเงินท่ีเพิ่มขึน้ให้กับ
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ระบบเศรษฐกิจ ด้วยการจ่ายเงินจากธนาคารไปยงัธนาคารผ่านการชําระบญัชี ซึง่บทบาทดงักลา่ว
ทําให้ธนาคารแตกตา่งจากสถาบนัการเงินอยา่งเห็นได้ชดั  

สําหรับประเทศไทยบทบาทในการให้บริการชําระดุลระหว่างบัญชีนัน้เป็นปัจจัย
สําคญัท่ีแยกธนาคารพาณิชย์ออกจากสถาบนัการเงินประเภทอ่ืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือพิจารณา
ถึงข้อจํากดัทางกฎหมายซึง่กําหนดให้ส่ือการชําระเงินบางประเภทสามารถดําเนินการได้โดยผ่าน
ทางธนาคารพาณิชย์เท่านัน้ เช่นการใช้เช็คเพ่ือชําระราคาสนิค้าและบริการตา่ง ๆ9  

 
2.2 ความทั่วไปเก่ียวกับธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 
ในส่วนจะอธิบายถึงความหมาย ประเภท และ ประวัติความเป็นมาของธนาคาร

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็นความเข้าใจเบือ้งต้น ก่อนท่ีจะพิจารณาถึงปัญหากฎหมายของ
ธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์โดยศกึษาแนวทางการแก้ไขปัญหาจากต่างประเทศ และวิเคราะห์
เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาในประเทศไทยตอ่ไป 

 
2.2.1 ความหมายของธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 
คําว่า “ธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” (Electronic Banking) ในปัจจุบนัไม่ได้

หมายถึงเฉพาะเคร่ืองฝาก-ถอนเงินสดเอทีเอ็ม (Automatic Teller Machine - ATM) เท่านัน้ แต่
หมายความรวมถึงการนําเอาเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาใช้ในการดําเนินกิจการของธนาคาร อาจเป็นการ
นํามาใช้ทํางานภายในธนาคารเอง เช่น ใช้สําหรับการส่ือสารภายในธนาคารเอง ซึง่บคุคลภายนอก
อาจจะไมรู้่ หรือเป็นอปุกรณ์ท่ีช่วยในการทํางานการบริหารให้มีความสะดวกมากขึน้  

ธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะเกิดขึน้ได้  เ น่ืองจากการพัฒนาทางด้าน
คอมพิวเตอร์และระบบการส่ือสารซึง่จะขาดอยา่งใดอยา่งหนึง่ไมไ่ด้  

สําหรับการนําคอมพิวเตอร์มาใช้ในกิจการของธนาคารนัน้ สามารถนําไปใช้ได้ 2 ทาง 
ถ้าเป็นการใช้ภายในกิจการของธนาคาร เรียกว่า “สํานกังานอตัโนมตัิ” (Office Automation) แต่
หากนําไปใช้ภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือใช้สําหรับให้บริการแก่ลกูค้า เรียกว่า “ธนาคารทาง
อิเลก็ทรอนิกส์” (Electronic Banking - E-Banking) 

                                                            
9มาตรา 900 แห่งประมวลกฎหมายแพง่และพาณิชย์ 
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ในสายตาของคนทัว่ไปนัน้มกัเข้าใจว่า “ธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic 
Banking)” นัน้มีความเหมือนหรือคล้ายกบัคําว่า “ธนาคารทางอินเตอร์เน็ท (Internet Banking) 
หรือ ธนาคารออนไลน์ (Online Banking)” ซึง่นัน่เป็นความเข้าใจท่ีผิด เพราะอนัท่ีจริงแล้วคําว่า 
“ธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” นัน้หมายความรวมถึงการให้บริการของธนาคารผ่านช่องทาง 
หรืออุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ด้วย เช่น การให้บริการผ่านระบบโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Banking) การให้บริการผ่านเคร่ืองอัตโนมัติ (Automated Machines) การให้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money) เป็นต้น ซึง่มีผู้ ให้คําจํากดัความของคําว่า  “ธนาคารพาณิชย์
อิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Banking)” แตกตา่งกนัออกไป เช่น  

(1) Banking Dictionary บนเว็บไซต์ www.answers.com อธิบายว่า “เป็นรูปแบบ
หนึง่ของธนาคารท่ีซึง่เงินนัน้ถกูโอนไปมาผา่นระบบสญัญาณอิเลก็ทรอนิกส์ระหว่างสถาบนัการเงิน
มากกว่าการแลกเปล่ียนด้วยเงินสด เช็ค หรือ เอกสารสิทธิอ่ืน ๆ โดยเจ้าของเงิน และการโอนเงิน
ผา่นสถาบนัการเงินนัน้จะถกูบนัทกึไว้บนระบบคอมพิวเตอร์ท่ีถกูเช่ือมตอ่ด้วยสายโทรศพัท์”10  

(2) เว็บไซต์ www.encyclopedia2.freedictionary.com อธิบายว่า “เป็นการใช้
คอมพิวเตอร์และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือให้ธนาคารสามารถทําธุรกรรมผ่านโทรศพัท์หรือ
คอมพิวเตอร์มากกว่าการทําผ่านมนษุย์ โดยลกัษณะสําคญัของธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ 
รวมถึงการชําระเงินอิเลก็ทรอนิกส์สําหรับการซือ้รายยอ่ย เคร่ืองเบิกถอนเงินอตัโนมตัิ (ATMs) และ
เคร่ืองฝากเงินเพ่ือชําระค่าสินค้าและบริการอตัโนมตัิ นอกจากนีบ้างธนาคารยงัได้เสนอบริการ
ธนาคารท่ีบ้าน (Home Banking) โดยท่ีลกูค้าซึง่มีคอมพิวเตอร์สว่นบคุคลสามารถทําธุรกรรมผ่าน
ระบบการเช่ือมต่อโดยตรง หรือเช่ือมต่อผ่านเว็บไซต์ ซึ่งธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้จะช่วย
ลดการใช้ธนบตัรและเหรียญกษาปน์ในการโอนย้ายจากสถานท่ีหนึ่งไปยงัอีกสถานท่ีหนึ่ง หรือจาก
บคุคลไปยงัอีกบคุคลหนึง่ลงเป็นจํานวนมากอีกด้วย11  

                                                            
10 “From of Banking where fund are transferred through an exchange of 

electronic signals between financial institutions, rather than an exchange of cash, check, 
or other negotiable instruments. The ownership of funds and transfers of fund between 
financial institutions are recorded on computer systems connected by telephone lines.”  

11 “Use of computer and telecommunications to enable banking transactions 
to be done by telephone or computer rather than through human interaction. Its features 
include electronic funds transfer for retail purchases, automatic teller machines (ATMs), 
and automatic payroll deposits and bill payments. Some banks offer home banking, 



19 

 

(3) ศาสตราจารย์นอร์เบิร์ต ฮอร์น (Pr. Norbert Horn) ศาสตราจารย์ด้านกฎหมาย
แห่งมหาวิทยาลยัโคโลญจน์ (University of Cologne) ประเทศเยอรมนั ซึง่ดํารงตําแหน่งเป็น
ผู้ อํานวยการศนูย์กฎหมายยุโรปและความร่วมมือระหว่างประเทศ (the Law Center for 
European and International Cooperation) ได้อธิบายคําวา่ “ธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” ว่า
หมายถึง “การประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์ท่ีอาศัยเทคโนโลยีการส่ือสาร และอุปกรณ์การ
ส่ือสาร” 

(4) แต่คําจํากดัความท่ีได้รับความนิยมและอ้างอิงถึงมากท่ีสดุ คือ คําจํากดัความท่ี 
Basel Committee on Banking Supervision อธิบายไว้ใน Risk Management Principles for 
Electronic Banking Policy เม่ือเดือนกรกฎาคม ปี พ.ศ. 2546 (July 2003) ว่าให้หมายความ
รวมถึง บทบญัญัติท่ีเก่ียวกับสินค้าและบริการของธนาคารสําหรับลูกค้ารายย่อยท่ีผ่านช่องทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
2.2.2 วิวัฒนาการของธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 
หากจะกล่าวถึงธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในยคุแรก ๆ นัน้ ก็คงจะต้องกล่าวถึง

เคร่ืองเบิกถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM)  ท่ีได้ถกูคิดค้นและพฒันาขึน้เป็นครัง้แรกโดย Luther George 
Simjian ท่ีได้ประดษิฐ์เคร่ือง ATM นีใ้ห้กบั the City Bank of New York ในปี 1939 แตก็่ใช้ได้เพียง
แค่ 6 เดือนเท่านัน้ก็ต้องยกเลิกไปเน่ืองจากไม่เป็นท่ียอมรับของลกูค้า และได้หยุดการพฒันาไป
กว่า 25 ปี จนกระทัง่ De La Rue ได้พฒันาเคร่ือง ATM ขึน้มาอีกครัง้และได้ทําการติดตัง้เป็นครัง้
แรกท่ี ณ กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ เม่ือวนัท่ี 27 มิถนุายน 1967 โดย Barclays Bank  ซึง่การ
คิดค้นและประดิษฐ์เคร่ือง ATM ดงักลา่วนีอ้าจจะถือได้ว่าเป็นจดุเร่ิมต้นของการพฒันาระบบและ
อปุกรณ์ของธุรกิจธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในยคุตอ่ ๆ มาเลยทีเดียว 

สําหรับกฎระเบียบท่ีออกมาบงัคบัใช้กบัธุรกิจของธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นัน้ 
เร่ิมมีขึน้เป็นครัง้แรกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา โดยคณะกรรมการกลางท่ีทําหน้าท่ีควบคมุธนาคาร
พาณิชย์ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Reserve Board) ได้ออกแนวปฏิบตัิสําหรับระบบการ

                                                                                                                                                                           

whereby a person with a personal computer can make transactions, either via a direct 
connection or by accessing a Web site. Electronic banking has vastly reduced the 
physical transfer of paper money and coinage from one place to another or even from 
one person to another. 
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ชําระเงินในการทําคาดการณ์ของการแทนท่ีการชําระเงินอิเลก็ทรอนิกส์สําหรับเช็ค (the payments 
system in anticipation of the substitution of electronic payments for check) เม่ือปี 1971 
และในปีเดียวกนันัน้เองคณะกรรมการกลางยงัได้เพิ่มเติม Regulation Y ท่ีอนุญาตให้ธนาคาร
สามารถเสนอบริการจัดการข้อมูลแก่สาธารณะได้อีกด้วย และในปี 1977 the National 
Commission on Electronic Funds Transfer ก็ได้เสนอรายงานฉบบัสดุท้าย “ETF in the United 
States: Policy Recommendations and the Public Interest” และในปีถดัมารัฐสภา 
(Congress) ของสหรัฐอเมริกาก็ได้ออกกฎหมาย the Electronic Funds Transfer Act เพ่ือบงัคบั
ใช้กบัการทําธุรกรรม Electronic Funds Transfer นอกจากนีก้ารประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศสหรัฐอเมริกายงัมี The Office of the Comptroller of the Currency 
(OCC) เป็นอีกหน่วยงานหนึง่ท่ีคอยออกกฎระเบียบเพ่ือควบคมุและกํากบัดแูลอีกด้วย 

 
(1) แนวคดิเก่ียวกับการพัฒนาระบบธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์   
การเปล่ียนแปลงวิธีการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย์เกิดขึน้จากวิวฒันาการและ

การคิดค้นทางด้านเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีมีการนําคอมพิวเตอร์และระบบการส่ือสารนํามาประยกุต์
เข้ากบัวิธีการปฏิบตัิงานของธนาคารพาณิชย์ เพ่ือให้เกิดความสะดวกรวดเร็วและถกูต้อง รวมทัง้
เป็นการก่อให้เกิดความประหยดัในระยะยาวต่อไป จากเหตผุลดงักล่าวทําให้ทัง้ธนาคารพาณิชย์
และผู้ผลิตเคร่ืองมืออปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ให้ความสนใจ โดยพยายามพฒันาและปรับปรุง
รูปแบบการให้บริการแก่ลูกค้าและการดําเนินงานภายในของธนาคาร เพ่ือให้มีความได้เปรียบ
ทางด้านการแข่งขนัจนเป็นผลผลกัดนัให้ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ต้องเร่งเปล่ียนแปลงและพฒันา
รูปแบบการให้บริการท่ีมีอยู่เดิมให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในการดําเนินธุรกิจสมยัใหม่และ
สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดมากขึน้ ซึง่ทําให้ธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์มีบทบาทมากขึน้  

การนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเข้ามาให้บริการแก่ลูกค้านัน้ นอกจากจะเป็นการช่วย
อํานวยความสะดวกรวดเร็วแล้ว ยงัเป็นการคํานึงถึงการเพิ่มคณุค่าในบริการท่ีให้แก่ลกูค้า และดู
เหมือนว่าจากนีไ้ปจะเป็นก้าวสําคญัของการเปล่ียนแปลงของธนาคารพาณิชย์ไทยเพ่ือไปสู่ระบบ
ธนาคารพาณิชย์สมยัใหมใ่นอนาคต 

 
(2) ปัจจัยที่ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปสู่ธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
จากแนวคิดดังกล่าวท่ีกล่าวมาข้างต้น  สามารถสรุปสาเหตุท่ี ทําให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงของธนาคารพาณิชย์แบบเดมิไปสูธ่นาคารทางอิเลก็ทรอนิกส์ได้ ดงันี ้ 
1.ธุรกิจธนาคารพาณิชย์มีการขยายตวัอยา่งรวดเร็ว  



21 

 

2.ปริมาณรายการและเอกสารท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินงานสงูขึน้มาก 

3.ธนาคารจําเป็นต้องจดัหาพนกังานเพิ่มอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากปริมาณงานเพิ่มขึน้
มีผลทําให้ธนาคารต้องมีคา่ใช้จ่ายเพ่ือขยายสาขา หรือสร้างท่ีทําการใหมอ่ยูเ่สมอ 

4.ธนาคารพาณิชย์ไทยกําลงัประสบกบัการแข่งขนัจากธนาคารต่างชาติ ในด้านการ
ให้บริการท่ีดีแก่ผู้ใช้บริการของธนาคาร 

5.เน่ืองจากการแข่งขนัท่ีเพิ่มมากขึน้ ผู้บริหารของธนาคารต้องให้ความสําคญัในการ
ควบคมุและบริหารงานให้มีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ มีข้อมลูท่ีถกูต้องและรวดเร็วแก่การตดัสินใจท่ีทนั
ตอ่เหตกุารณ์ 

6.จากสาเหตุท่ีกล่าวมาแล้วทัง้หมดนัน้ มีผลทําให้ค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของ
ธนาคารเพิ่มสงูขึน้ทกุปี 

 
(2.1) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและความท้าทายทางด้านธุรกิจ 
การเปลี่ยนแปลงในทางเทคโนโลยีมีผลอย่างมากต่อการเปลี่ยนแปลงในทางธุรกิจ

การเงิน การธนาคาร และทําให้ธนาคารพาณิชย์ต้องหนัมาปรับตวัเพ่ือหาโอกาสในการทําธุรกิจ 
ขยายผลิตภัณฑ์ทางการเงิน เพิ่มมูลค่าให้กับลูกค้า และเผชิญหน้าต่อการแข่งขันท่ีท้าทาย 
วิวฒันาการของธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบของบตัรเครดิต บตัรเงินสด หรือระบบ
การโอนเงิน ธนาคารอินเตอร์เน็ท การประมวลข้อมลูและการพาณิชย์ทางอิเล็กทรอนิกส์ ทําให้การ
ให้บริการของธนาคารพาณิชย์แบบเดิม ๆ เปล่ียนรูปโฉมไปอย่างมากในสองทศวรรษท่ีผ่านมา 
นําไปสู่การพฒันาการให้บริการของธนาคารพาณิชย์ ในรูปแบบใหม่ ๆ ด้วยบริการหรือผลิตภณัฑ์
ทางการเงินใหม่ ๆ ซึ่งเป็นการทัง้เพิ่มประสิทธิภาพในการทําธุรกิจและยงัเป็นความสะดวกของ
ลกูค้าผู้ใช้บริการ  

ธนาคารพาณิชย์เองมีส่วนร่วมในการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ในหลายระดบั ตัง้แต่
การพฒันาระบบธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เอง การเป็นผู้ออกหรือให้บริการบตัรเครดิต หรือ
บตัรเงินสด การเป็นฝ่ายปฏิบตักิาร (Back Office Operation) การเป็นผู้จดัเก็บรวบรวมข้อมลู การ
ให้บริการการ ตรวจสอบข้อมลู การตรวจสอบลายมือช่ือหรือความถกูต้องแท้จริงของผู้ ทํารายการ 
หรือในฐานะของเจ้าของหรือผู้ ลงทุนเองในฐานะหุ้ นส่วน หรือการร่วมลงทุน หรือภายใต้การ
ดําเนินการในรูปแบบผสมของรูปแบบข้างต้น   

การปฏิวตัทิางเทคโนโลยีนํามาสูก่ารให้บริการในตลาดการเงิน ทําให้ธนาคารต้องเข้า
สู่ระบบการแข่งขันกับคู่แข่งรอบ ๆ ตวั ไม่ว่าจะเป็นธนาคารพาณิชย์ด้วยกันเอง ร้านสะดวกซือ้ 
(convenience store) ศนูย์การรับชําระหรือโอนเงินอิสระ  หรือแม้กระทัง่ท่ีทําการไปรษณีย์โทรเลข 
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ซึง่มีความสามารถสงูขึน้ในการทําธุรกิจประเภทการรับชําระ หรือโอนเงิน หรือการถ่ายทอดข้อมลู
ทางการเงินท่ีเป็นข้อมลูความลบั บริษัทส่ือสารโทรคมนาคมบางบริษัทยงัเข้ามามีส่วนร่วมในการ
เช่ือมเครือข่ายโทรคมนาคมระหว่างธนาคารกบัลกูค้า เช่น ระบบโทรศพัท์มือถือ ซึง่บริษัทเหล่านีมี้
ศกัยภาพในการเสนอบริการ ทัง้ยงัมีระบบประมวลข้อมลูทางการเงินท่ีเป็นความลบั เช่น การจ่าย
ชําระคา่บริการโดยทางระบบอิเลก็ทรอนิกส์ บตัรเครดติ บตัรสมาร์ทการ์ด และเงินสดดจิิตอล แม้วา่
เทคโนโลยีของบริษัทท่ีไม่ใช่ธนาคารพาณิชย์เองจะยงัไม่อยู่ในรูปธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีจะเข้าแข่งขนั
กบัธนาคารในธุรกิจธนาคารพาณิชย์ แตบ่ริษัทเหลา่นัน้ก็มีศกัยภาพพอควรท่ีจะเข้ามาสูต่ลาด เพ่ือ
แยง่ลกูค้าบางสว่นไปจากธนาคารพาณิชย์ได้เช่นกนั 

การท่ีมีการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลกันอย่างกว้างขวาง  และการใช้
อินเตอร์เน็ทของลกูค้าธนาคารยงัเป็นเคร่ืองมือกดดนัธนาคาร ทําให้ลกูค้าของธนาคารเข้าสูร่ะบบ
การใช้บริการทางการเงินท่ีเป็นทางเลือกอ่ืน ๆ และยงัเป็นการลดบทบาทหน้าท่ีของธนาคารใน
ฐานะท่ีเป็นตวักลาง ลกูค้าธนาคารสามารถจะเลือกหาบริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั สินเช่ือส่วน
บคุคล บตัรเครดติ ประกนัชีวิต และบริการทางการเงินอ่ืน ๆ บนอินเตอร์เน็ทด้วยบริการการคํานวณ
อตัโนมตัิ การค้นหาโดย search engine และบริการอ่ืน ๆ ลกูค้าสามารถท่ีจะหาอตัราการผ่อน
ชําระและการคํานวณทางการเงินอ่ืน ๆ ได้ด้วยตนเอง การขอรับคําปรึกษาทางการเงิน ซือ้หรือขาย
หลกัทรัพย์ และซือ้ประกันชีวิต ลูกค้าท่ีมีความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์ไม่มีความจําเป็น
จะต้องใช้บริการของธนาคารเหมือนปกติเดิม ๆ แต่สามารถท่ีจะสลับสับเปลี่ยนใช้บริการทาง
การเงินไปธนาคารไหน ๆ ได้ง่ายขึน้ ซึง่เป็นการลดความซ่ือสตัย์จงรักภกัดีของลกูค้าท่ีมีตอ่ธนาคาร
รายเดียวลงไป ซึง่ในการท่ีจะยงัคงรักษาลกูค้าท่ีต้องการใช้บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์เอาไว้ใน
อนาคต ธนาคารเองจะต้องนําเสนอบริการใหม่ ๆ เติมรูปแบบเพิ่มขึน้สําหรับบริการของธนาคาร
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

ในขณะท่ีการปฏิวัติทางเทคโนโลยีได้เพิ่มประสิทธิภาพของการแข่งขันในตลาด
การเงิน ก็ยังเป็นการเพิ่มความเข้มข้นในโครงสร้างของธนาคาร ต้นทุนท่ีสูงขึน้ของระบบ
คอมพิวเตอร์ ทัง้ hardware และ software ก็บีบบงัคบัให้ธนาคารต้องมีการลดต้นทุนโดยการ
ร่วมมือกบัธนาคารอ่ืน ๆ หรือสถาบนัการเงิน หรือบริษัทท่ีเก่ียวข้องทางด้านเทคโนโลยีในรูปแบบ
ของการเข้าเป็นหุ้ นส่วน ผู้ ร่วมลงทุนในระบบเครือข่าย เพ่ือท่ีจะแบ่งเบาภาระต้นทุนในการ
ให้บริการ ธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบ ATM Pool  สําหรับบางธนาคารต้นทนุการ
จัดซือ้เทคโนโลยีรุ่นใหม่ ๆ จะสูงมาก ธนาคารเหล่านีก็้จะควบรวมหรือถูกควบรวมโดยสถาบนั
ธนาคารท่ีมีขนาดองค์กรใหญ่กว่า เช่น เม่ือมีการตระเตรียมระบบสําหรับ Year 2000 นัน้ ทําให้มี
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การเพิ่มปริมาณการควบรวมกนัในตลาดมากขึน้ การควบรวมกนัในธุรกิจธนาคารเม่ือสิบปีท่ีแล้วก็
เพ่ือเป็นการลดต้นทนุในการให้บริการในเทคโนโลยีทางธนาคารสมยัใหม่ และความจําเป็นในการ
ปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ hardware และ software ก็ยงัคงเป็นแรงกดดนัให้มีการ
ควบรวมกิจการกนัตอ่ไปในอนาคต   

 
(2.2) แนวความคดิเก่ียวกับการเพิ่มโอกาสในการให้บริการลูกค้า 
ธุรกรรมธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้เพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถใน

การแข่งขันและการนําเสนอบริการให้กับลูกค้า และเป็นการขยายผลิตภัณฑ์ของธนาคาร 
ความก้าวหน้าในด้านอิเล็กทรอนิกส์ การประมวลผลข้อมูลและการสื่อสาร ทําให้ธนาคารเสนอ
บริการให้กับลูกค้าเป็นการตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เป็นการเฉพาะเจาะจงมากขึน้ 
และเหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ และยงัเสนอบริการแบบเบ็ดเสร็จ ทัง้ยงั
คงไว้ถึงการเก็บรักษาข้อมูลความลบัของลูกค้าได้อย่างมั่นคง ลูกค้าของธนาคารมีความมั่นใจ
เพิ่มขึน้เร่ือย ๆ กับระบบของธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ตัง้แต่มีการเผยแพร่การใช้เคร่ือง 
ATMs บตัรเครดติ และการเพิ่มความนิยมในการใช้อินเตอร์เน็ทเพ่ือการส่ือสาร และเพ่ือการซือ้ขาย
สินค้าออนไลน์ ซึ่งเม่ือลูกค้ามีประสบการณ์ในด้านความสะดวกสบาย และความปลอดภยัของ
ธนาคารทางอินเตอร์เน็ท ธนาคารก็จะมีโอกาสมากขึน้เร่ือย ๆ ในการเสนอให้บริการโดยทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เพราะการลดค่าใช้จ่ายและต้นทุนในการให้บริการอนัเกิดมาจากเทคโนโลยีใหม่ ๆ 
ซึง่เป็นแรงจูงใจให้ธนาคารมากขึน้ในการกระตุ้นให้ลกูค้าของธนาคารหนัมาใช้ระบบการธนาคาร
พาณิชย์ อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะลูกค้าของธนาคารทางอินเตอร์เน็ท ซึ่งมีรายงานว่าเป็นกลุ่ม
ลูกค้าท่ีทํารายได้ให้ธนาคารเป็นอย่างมาก และเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีจงรักภกัดีต่อธนาคารมากกว่า
ลกูค้าโดยทัว่ไปเสียอีก 

 
(2 . 3 )  ปัจจัย ส่ ง เส ริมทาง ด้านกฎหมายที่ เ ก่ี ยว กับธนาคารพาณิชย์

อเิล็กทรอนิกส์ 
กฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีใช้บงัคบักับธนาคารพาณิชย์ปัจจุบนัอนุญาตให้ธนาคาร

พาณิชย์ทําธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้หลากหลายรูปแบบ ซึ่งเป็นส่วนสําคญัในการเพ่ิม
รายได้ให้กบัธนาคารพาณิชย์ นอกเหนือไปจากธุรกิจธนาคารแบบเดิม ๆ ในรูปของรับฝากเงินและ
การกู้ ยืมเงิน อันเป็นการเพิ่ม มูลค่าให้กับผู้ ถือหุ้ น และเป็นการทําให้ธนาคารแต่ละแห่งมี
ความสามารถในการแข่งขันกันเองมากขึน้ในตลาด และในอนาคตของธุรกิจธนาคารพาณิชย์ 
ระบบธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองท่ีท้าทายต่อกฎหมายและกฎระเบียบต่าง ๆ 
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หน่วยงานของรัฐท่ีกํากบัดแูลธนาคารพาณิชย์ต้องรับข้อเสนอมากมายจากธนาคารพาณิชย์ เพ่ือ
ขอให้บริการทางการเงินในรูปแบบท่ีไม่เคยได้เจอมาก่อน โดยส่วนใหญ่แล้วธนาคารทัง้หลายจะ
มองว่า ธุรกิจธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นวิวัฒนาการในทางบวกและตีความกรอบของ
กฎระเบียบให้ค่อนข้างยืดหยุ่น เพ่ือท่ีจะรองรับระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศให้กบัธุรกิจการ
ธนาคาร หน่วยงานของรัฐยังอยู่ในกระบวนการพิจารณาธนาคารบนอินเตอร์เน็ท (โดยไม่
จําเป็นต้องมีท่ีตัง้สํานกังานใหญ่หรือสาขา ซึง่ในตา่งประเทศบางประเทศได้ดําเนินการไปบ้างแล้ว) 
และธนาคารโมบาย (โทรศพัท์มือถือ) 

กรอบของกฎหมาย หรือกฎระเบียบของธนาคารพาณิชย์ในปัจจุบนัไม่ได้ร่างไว้เพ่ือ
รองรับธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เอาไว้มาก่อน อย่างไรก็ตาม แนวความคิดการตีความของ
กฎระเบียบของธนาคารพาณิชย์ในปัจจบุนัก็ได้ถกูนําไปใช้อย่างกว้าง ๆ กบัระบบธนาคารพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์สมยัใหม่ ซึง่ในการค้นคว้าวิจยัวิทยานิพนธ์ฉบบันี ้ก็จะเป็นการนําไปสูก่ารวิเคราะห์
ว่า เคร่ืองมือทางกฎหมายหรือ กฎระเบียบแบบเก่าจะปรับตวัให้เข้ากบัเทคโนโลยีใหม่โดยไม่เป็น
การขดัขวางการเจริญเติบโตของการขยายธุรกิจธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้หรือไม่ อย่างไร 
มีอุปสรรคอย่างไรบ้างในการควบคุม กํากับดูแล หรือว่ากฎหมายกฎระเบียบทัง้หมด จําเป็นท่ี
จะต้องได้รับการแก้ไขปรับปรุง  

ในส่วนของเจ้าพนกังานของรัฐ ความท้าทายในทางกฎหมายก็คือ การหาวิธีการท่ีจะ
นํา กฎหมาย กฎระเบียบ และวิธีการควบคมุเข้าไปใช้ในธุรกรรมโดยไม่เป็นการขดัขวาง หรือทําให้
วิวัฒนาการเติบโตล่าช้า หรือมีบทบาทท่ีไม่เหมาะสม ความท้าทายของธนาคารพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ในภาพรวมก็คือ การไม่เข้าไปเก่ียวข้องกบัการควบคมุโดยกฎระเบียบ ซึ่งก็คือการ
ปลอ่ยให้เป็นหน้าท่ีของภาคเอกชน ท่ีจะพฒันาและควบคมุกนัเอง ซึง่เป็นเร่ืองท่ีภาครัฐและเอกชน
จะต้องปรึกษาหารือและให้ความร่วมมือกนัตอ่ไป 

 
2.2.3 รูปแบบการให้บริการของธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 
การประกอบธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ คือ การให้บริการของธนาคารพาณิชย์ท่ี

ใช้อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรือระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยัเข้ามาช่วยในการให้บริการทัง้ในสว่นของ
การทําธุรกรรมระหว่างธนาคารด้วยกนัเอง (B2B) หรือในส่วนของการให้บริการต่อลกูค้าทัว่ไป 
(B2C) ซึ่งทําให้การทําธุรกรรมหรือการให้บริการเหล่านัน้มีความรวดเร็วและสะดวกสบายมาก
ยิ่งขึน้ และยงัช่วยให้ธนาคารสามารถลดค่าใช้จ่ายท่ีเกิดจากการทําธุรกรรมแบบเก่าท่ีมีค่าใช้จ่าย 
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ในการเก็บรักษาข้อมลูการทําธุรกรรมต่าง ๆ ท่ีค่อนข้างสงู เน่ืองจากต้องใช้กระดาษในการบนัทึก
และเก็บข้อมลูเหลา่นัน้ไว้เป็นพยานหลกัฐาน 

 
(1) บริการธนาคารสาขา (Bank Branch) 
ธนาคารพาณิชย์ไทยมีการเปลี่ยนแปลง เพ่ือตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ผู้ ใช้บริการ โดยธนาคารเพ่ิมการอํานวยความสะดวกและขอบเขตการให้บริการต่าง ๆ เช่น การ
ขยายเวลาการให้บริการในบางสาขา หรือการเปิดให้บริการในวันหยุดเสาร์-อาทิตย์ โดยเปิด
ให้บริการ 9.00-15.00 น. บางสาขาเปิดให้บริการ 7 วนัตอ่สปัดาห์ การปฏิบตัิงานของพนกังาน
ธนาคารเปล่ียนแปลงไป ในอดีตเม่ือลกูค้ามาใช้บริการท่ีสาขาจะพบผู้จดัการสาขา เจ้าหน้าท่ีเปิด
บญัชีใหม่ และพนกังานรับจ่ายเงินสด (Teller) แต่ปัจจุบนัภาระหน้าท่ีพนกังานเปล่ียนแปลงไป 
สาขาตา่ง ๆ ของธนาคารเป็นเหมือนผู้จดัการฝ่ายขาย ผู้จดัการฝ่ายปฏิบตัิการ ท่ีปรึกษาการลงทนุ 
ไม่เพียงเท่านัน้ ในอนาคตอาจจะพบกับผู้ ให้บริการประกันภยัและเจ้าหน้าขายอสงัหาริมทรัพย์ 
ภายในสาขาของธนาคาร 

นอกจากการเปล่ียนแปลงดงักลา่วข้างต้นแล้ว ท่ีตัง้ของสาขาได้มีการเปล่ียนแปลงไป
ด้วย โดยปกติสาขาของธนาคารส่วนใหญ่จะเป็นตึกหรืออาคาร การขยายบริการของสาขาเต็ม
รูปแบบเป็นสาขาท่ีให้บริการทางการเงินจะปรากฏอยู่ตามซุปเปอร์มาร์เก็ต ห้างสรรพสินค้า การ
ให้บริการแก่ลกูค้าของธนาคารจะมุง่ในลกัษณะเข้าหาลกูค้ามากกวา่ท่ีจะทําให้ลกูค้ามาใช้บริการท่ี
สาขา 

 
(2) บริการเงนิด่วน เอ ท ีเอม็ (ATM-Automatic Teller Machine) 
ประวตัิความเป็นมาของเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ เร่ิมต้นจากธนาคารพาณิชย์ใน

ประเทศสหรัฐอเมริกาและยโุรป ได้เสนอบริการเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิ (Automatic Teller 
Machine - ATM) โดยตดิตัง้เคร่ืองฝาก-ถอนเงินไว้ภายในสาขาและนอกสาขา เช่น ห้างสรรพสินค้า
และศูนย์การค้าขนาดใหญ่ การเสนอบริการเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติในต่างประเทศนัน้
สามารถอํานวยความสะดวกแก่ลูกค้าท่ีไม่อาจมาติดต่อกับสาขาได้ในเวลาทําการของธนาคาร 
ลกูค้าของธนาคารก็นิยมใช้บริการดงักล่าวมาก จนธนาคารต่าง ๆ ต้องติดตัง้เคร่ืองฝาก-ถอนเงิน
อตัโนมตัเิพิ่มขึน้ เพ่ือสนองความต้องการของลกูค้าได้ทัง้หมด ความนิยมในบริการเคร่ืองฝาก-ถอน
เงินอตัโนมตัแิพร่หลายไปยงัประเทศตา่ง ๆ ในแถบเอเชีย เช่น ญ่ีปุ่ น ฮ่องกง ทัง้นีเ้พราะลกูค้าได้รับ
ความสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภยัอีกด้วย  
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สําหรับประเทศไทยนัน้ เคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติ หรือท่ีเรียกกันโดยทั่วไปว่า 
เคร่ืองเอทีเอ็มนีเ้ร่ิมเป็นท่ีรู้จกักนัในเมืองไทย เม่ือธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) ได้นําเคร่ือง
เอทีเอ็มเคร่ืองแรกเข้ามาให้บริการในระบบออนไลน์ เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ. 2526 ท่ีต้องเน้นว่า
เป็นการให้บริการในระบบออนไลน์ เพราะก่อนหน้านีธ้นาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) เคยนํา
เคร่ืองถอนเงินสดอตัโนมตัิ (Cash Dispensing Machine) มาให้บริการถอนเงินตัง้แต ่พ.ศ. 2516 
แล้ว แตใ่นครัง้นัน้การให้บริการมีลกัษณะเป็นออฟไลน์ (Off Line) และยงัไม่สามารถให้บริการฝาก
เงินและโอนเงินได้ จงึไมไ่ด้รับความนิยมมากนกั เพราะผู้ ใช้บริการจะถกูหกัเงินในบญัชีไปก่อนท่ีจะ
ถอนเงินไปจากเคร่ือง ซึ่งต่างกบัการให้บริการในระบบออนไลน์ท่ีลกูค้าจะถูกหกับญัชีก็ต่อเม่ือมี
การถอนเงินไปจากเคร่ืองเท่านัน้  

กล่าวได้ว่า เอทีเอ็มเป็นเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประเภทหนึ่งท่ีเช่ือมต่อกับระบบ
คอมพิวเตอร์ของธนาคารพาณิชย์ลักษณะออนไลน์ โดยผ่านทางสายโทรศัพท์ ส่วนท่ีต่างกับ
เทอร์มินอลโดยทัว่ไปก็คือ เอทีเอ็มจะมีเคร่ืองพิมพ์ข้อความ เคร่ืองอ่านบตัร กลอ่งใสเ่งิน และเคร่ือง
นบัจ่ายเงินสดรวมกนัอยู่ภายในเคร่ืองด้วย เม่ือลกูค้าสอดบตัรประจําตวัท่ีธนาคารพาณิชย์ออกให้
และป้อนรหสัประจําตวัเข้าเคร่ืองแล้วเคร่ืองเอทีเอ็มจะตรวจสอบบตัรและรหสันัน้ หากบตัรและรหสั
ของผู้ ใช้บริการถกูต้อง เคร่ืองเอทีเอ็มก็จะทํารายการต่าง ๆ ตามท่ีลกูค้าต้องการ ภายใต้ข้อจํากดั
หรือบริการท่ีธนาคารกําหนดให้เคร่ืองถอนเงินอตัโนมตัิทํางาน จะเป็นได้ว่าผู้ ใช้บริการสามารถ
ได้รับบริการของธนาคารพาณิชย์ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม โดยไม่มีพนักงานของธนาคารพาณิชย์มา
เก่ียวข้องในการให้บริการด้วยเลย 

 
(2.1) ประเภทของรายการที่สามารถให้บริการผ่านเคร่ืองเอทเีอม็ 
ปัจจุบันบริการท่ีเคร่ืองเอทีเอ็มสามารถให้บริการแก่ลูกค้าของธนาคาร แบ่งตาม

ประเภทของรายการได้ ดงันี ้ 
1.ด้านการถอนเงิน ซึ่งเป็นบริการหลกัของการนําเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิมาใช้ 

ประโยชน์ท่ีได้รับ คือ ความรวดเร็ว การถอนเงินจากเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติจะใช้เวลา
ประมาณ 30 วินาที ในกรณีถอนเงินด่วนและประมาณ 1-2 นาทีในกรณีถอนเงินตามจํานวนท่ี
ต้องการ ซึง่เม่ือเทียบกบัการไปถอนท่ีสาขาของธนาคารแล้วจะเห็นได้ว่า สะดวก รวดเร็วกว่ามาก 
นอกจากความสะดวก ความรวดเร็วแล้ว การถอนเงินจากเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอัตโนมัติซึ่งจะ
สามารถถอนได้ตัง้แต ่7.00 น. ถึง 22.00 น. ของทกุวนั ไมเ่ว้นวนัหยดุ จากการท่ีสามารถถอนเงินได้
ถึง 22.00 น. ทําให้ผู้ ต้องการถอนเงินไม่ต้องเดือดร้อนในการท่ีจะต้องรีบไปธนาคารในระหว่างวนั
เวลาทํางาน ซึง่ทําให้ผู้ใช้บริการไมต้่องพะวงในการท่ีจะต้องถอนเงินไว้ใช้ในวนัหยดุ หรืออีกแง่หนึ่ง
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ก็คือจะถอนเงินมากก็ต่อเม่ือจําเป็นต้องใช้จริง ๆ เท่านัน้ และเน่ืองจากการนําเคร่ืองฝาก-ถอนเงิน
อัตโนมัติมาใช้ในระบบออนไลน์ เป็นการอํานวยความสะดวกมากย่ิงขึน้ กล่าวคือ ผู้ ใช้บริการ
อาจจะถอนเงินท่ีเคร่ืองฝาก-ถอนเงินอตัโนมตัิเคร่ืองไหนก็ได้ตามแตจ่ะสะดวก และวงเงินท่ีถอนได้
มีอตัราสงูสดุวนัละไมเ่กิน 10,000 บาท 

2.ด้านการโอนเงิน การโอนเงินจากบญัชีหนึ่งไปยงัอีกบญัชีหนึ่ง ซึ่งการโอนเงินจะ
จํากัดการโอนเงินระหว่างบญัชี เฉพาะบญัชีท่ีลกูค้าได้แจ้งความจํานงขอใช้บริการเท่านัน้ แต่ใน
ปัจจบุนัเคร่ืองเอทีเอ็มสามารถให้บริการโอนเงินเพ่ือบคุคลท่ีสาม (On Line Retail Fund Transfer - 
ORFT) ข้ามธนาคารได้  

3.ด้านการชําระเงิน ลูกค้าสามารถใช้บริการชําระค่าสินค้าและบริการผ่านเคร่ือง
เอทีเอ็มได้ โดยธนาคารตา่ง ๆ มีการกําหนดหมวดหมูเ่พ่ืออํานวยความสะดวกให้แก่ลกูค้า  

4.ด้านการสอบถามบญัชี เพ่ือให้ผู้ ใช้บริการสามารถสอบถามยอดเงินคงเหลือใน
บญัชี ซึง่แตเ่ดมิต้องไปสอบถามท่ีสาขาของธนาคารเท่านัน้ 

5.ด้านการขอรายละเอียดรายการเดินบญัชี (Statement) นอกจากสอบถามยอดเงิน
คงเหลือในบญัชีแล้ว ยงัสามารถขอรายละเอียดรายการเดนิบญัชีได้จากเคร่ืองเอทีเอ็มโดยตรง  

 
(3) บริการโอนเงนิ ณ จุดขาย (EFTPOS-Electronic Fund Transfer at Point of 

Sale) 
บริการโอนเงิน ณ จดุขาย หรือท่ีเรียกกนัง่าย ๆ วา่ พีโอเอส (POS หรือ Point of Sale) 

นี ้เป็นบริการธนาคารอิเลก็ทรอนิกส์รูปแบบหนึ่งท่ีแพร่หลายในหลาย ๆ ประเทศ รวมทัง้ในประเทศ
ไทยด้วย ทัง้นีเ้น่ืองจากความสะดวก ความประหยดั ทําให้ผู้ใช้บริการนิยมใช้บริการมากขึน้  

ลกัษณะของบริการโอนเงิน ณ จดุขาย คือ การชําระค่าสินค้า โดยวิธีการโอนเงินจาก
บญัชีลกูค้าไปเข้าบญัชีร้านค้าในทนัที โดยสง่คําสัง่โอนเงินจากธนาคารของลกูค้าไปยงัธนาคารของ
ร้านค้า เคร่ืองบริการโอนเงิน ณ จุดขายนีม้กัจะติดตัง้ตามห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต หรือ
โรงพยาบาล ลกัษณะของเคร่ืองโอนเงิน ณ จดุขายนัน้ คล้ายกบัเคร่ืองคิดเลข แต่มีอปุกรณ์สําหรับ
รูดบตัร และแป้นพิเศษให้ลกูค้ากดรหสัประจําตวั  

 
(3.1) ขัน้ตอนการใช้บริการเคร่ืองโอนเงนิ ณ จุดขาย 
1.ลกูค้ามอบบตัรท่ีธนาคารออกให้แก่ร้านค้า เม่ือต้องการชําระคา่สนิค้าและบริการ 
2.ร้านค้ากดจํานวนเงินคา่สนิค้า และทําการรูดบตัรกบัตวัเคร่ือง  
3.ลกูค้ากดรหสัประจําตวัเพ่ือยืนยนั  
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4.เคร่ืองจะทําการโอนเงินจากบญัชีลกูค้าผู้ ถือบตัรไปเข้าบญัชีของร้านค้า เม่ือรหัส
ถกูต้อง  

ประโยชน์ของบริการโอนเงิน ณ จุดขาย คือ ลูกค้าสามารถซือ้สินค้าได้โดยไม่
จําเป็นต้องถือเงินสด สว่นร้านค้าก็ได้รับเงินเข้าบญัชีทนัที 

ในอดีตบริการโอนเงิน ณ จดุขายมีความเป็นไปได้สงูสดุท่ีจะสามารถเข้ามาแทนท่ีเช็ค
และเงินสดได้ เน่ืองจากเป็นบริการท่ีมีต้นทนุคา่ใช้จ่ายท่ีต่ําท่ีสดุสําหรับทกุฝ่ายท่ีเก่ียวข้องไม่ว่าจะ
เป็นธนาคารพาณิชย์ ร้านค้า หรือผู้ใช้บริการ และเม่ือเทียบกบัการให้บริการผ่านเคร่ืองเอทีเอ็มแล้ว
พบวา่ บริการโอนเงิน ณ จดุขายมีความได้เปรียบกวา่ทางด้านต้นทนุคา่ใช้จ่าย เน่ืองจาก 

1.ต้นทนุของอปุกรณ์ต่ํากวา่  
2.คา่ตดิตัง้ และบํารุงซอ่มแซมถกูกวา่ 
3.คา่ใช้จ่ายทางด้านโทรคมนาคมถกูกวา่  
4.คา่ใช้จ่ายระหวา่งธนาคารต่ํากวา่การให้บริการผา่นเคร่ืองเอทีเอ็ม  
5.ในประเทศสหรัฐอเมริกานัน้ จากการประมาณการคาดว่าจํานวนรายการท่ีมีผู้ ใช้

ผ่านเคร่ืองเทอร์มินอลบริการโอนเงิน ณ จุดขายนัน้สงูกว่าจํานวนรายการท่ีมีผู้ ใช้ผ่านเคร่ืองเอทีเอ็ม
อยา่งน้อย 10 เท่า 

อยา่งไรก็ตาม จนถึงปัจจบุนัเคร่ืองบริการโอนเงิน ณ จดุขาย ก็ไม่ได้รับความนิยมจาก
ผู้ใช้บริการเท่าใด เน่ืองจากความนิยมในการใช้บตัรเครดิตของผู้ ใช้บริการมากขึน้ ธนาคารพาณิชย์
จึงพฒันาเคร่ืองอนมุตัิวงเงินบตัรเครดิตอตัโนมตัิ (ECD – Electronic Draft Capture) ท่ีมีลกัษณะ
คล้ายกบัเคร่ืองเทอร์มินอลบริการโอนเงิน ณ จดุขาย แต่ผู้ ใช้บริการใช้วิธีการลงลายมือช่ือในเซลส์
สลปิ (Sale Slip) แทนการกดรหสัในการชําระเงินคา่สนิค้า  

 
(4) บริการธนาคารทางบ้าน / สาํนักงาน (Home Banking/Office Banking) 
บริการธนาคารทางบ้าน/สํานกังาน (Home Banking/Office Banking) เป็นบริการท่ี

ลกูค้าสามารถใช้บริการโดยทํารายการทางการเงินได้จากท่ีบ้าน หรือสํานกังานของตนเอง นกัการ
ธนาคารคิดว่าลกูค้าจะสนใจใช้บริการธนาคารทางบ้าน/สํานกังาน ถ้ามีการประชาสมัพนัธ์ แต่ก็มี
ปัจจัยหลาย ๆ อย่างท่ีทําให้บริการนีไ้ม่ประสบความสําเร็จ เช่น ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลยีและ
ต้นทนุท่ีสงู เน่ืองจากลกูค้าจําเป็นต้องมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโมเด็ม (Modem – Modulator 
Demodulator) ซึง่ราคาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสมยันัน้มีราคาสงูมาก  
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บริการธนาคารทางบ้าน/สํานักงาน เร่ิมประสบความสําเร็จประมาณปลายปี พ.ศ. 
2533 ลกูค้าเร่ิมคุ้นเคยกบัเทคโนโลยีมากขึน้ ประกอบกบัความสะดวกในการใช้บริการ ปัจจุบนั
ลกูค้าสามารถใช้บริการได้ 24 ชม. โดยไมจํ่าเป็นต้องมาตดิตอ่ท่ีสาขาของธนาคาร 

บริการธนาคารท่ีจดัอยูใ่นประเภทธนาคารทางบ้าน/สํานกังาน มีดงันี ้ 
ก.บริการธนาคารทางโทรศพัท์ (Telephone Banking)  
ข.บริการธนาคารทางจอภาพ (PC Banking) 
ค.บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ท (Internet Banking)  
ง.บริการธนาคารทางโทรศพัท์มือถือ (Mobile Phone Banking) 

 
(4.1) บริการธนาคารทางโทรศัพท์ (Telephone Banking) 
บริการธนาคารทางโทรศพัท์ เป็นธนาคารทางด้านธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี

ต่างจากบริการเงินด่วนเอทีเอ็ม ในลกัษณะท่ีว่าบริการธนาคารทางโทรศพัท์จดัอยู่ในประเภทของ
ธนาคารทางบ้าน/สํานักงาน คือเป็นบริการธนาคารพาณิชย์ท่ีลกูค้าสามารถใช้บริการได้จากใน
บ้าน หรือสํานกังานของตนเอง 

ขัน้ตอนการทํางานของบริการธนาคารทางโทรศพัท์ 

1.ลกูค้าหรือผู้ใช้บริการ จะต้องตดิตอ่ขอสมคัรใช้บริการกบัธนาคารพาณิชย์ท่ีตนเองมี
บญัชีเงินฝากอยู่ เพ่ือขอใช้บริการธนาคารทางโทรศพัท์ ซึ่งธนาคารพาณิชย์จะพิจารณาอนุมตัิให้
เฉพาะผู้ใช้บริการท่ีมีบญัชีเงินฝากตามประเภทท่ีธนาคารกําหนด  

2.ธนาคารพาณิชย์จะแจ้งหมายเลขโทรศัพท์และรหัสประจําตัวผู้ ใช้บริการให้แก่
ผู้ใช้บริการ เพ่ือใช้ในการตดิตอ่กบัศนูย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารพาณิชย์ 

3.ผู้ ใช้บริการติดต่อกับธนาคารพาณิชย์โดยใช้โทรศัพท์ชนิดกดปุ่ มเคร่ืองใดก็ได้ 
จากนัน้ระบบไอวีอาร์ (IVR – Interaction Voice Response) จะอธิบายขัน้ตอนการใช้บริการให้
ทราบ  

4.ผู้ใช้บริการจะต้องกดรหสัตา่ง ๆ ท่ีธนาคารได้กําหนดให้ตามข้อแรก ให้ถกูต้องตาม
ขัน้ตอน จงึจะสามารถตดิตอ่กบัศนูย์คอมพิวเตอร์กลางเพ่ือขอใช้บริการตา่ง ๆ ได้  

5.ในการเลือกใช้บริการประเภทตา่ง ๆ ผู้ใช้บริการจะใช้วิธีกดปุ่ มหมายเลขรหสับริการ
ตามท่ีธนาคารกําหนด โดยไมต้่องใช้คําพดูใด ๆ เลย 

6.หากผู้ ใช้บริการกดหมายเลขต่าง ๆ เหล่านีถู้กต้อง ศูนย์คอมพิวเตอร์กลางจะตอบ
ข้อมลูตา่ง ๆ ให้แก่ผู้ ใช้บริการ ทัง้นีโ้ดยพนกังานของธนาคารพาณิชย์จะไม่เข้ามาเก่ียวข้องรับรู้หรือ
รับผิดชอบใด ๆ ทัง้สิน้  



30 

 

มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัในการใช้บริการ  
การใช้บริการธนาคารทางโทรศัพท์นี  ้ผู้ ใช้บริการไม่จําเป็นต้องใช้บัตรใด ๆ เลย 

นอกจากรหสัลบัท่ีธนาคารพาณิชย์กําหนดให้ ดงันัน้ ธนาคารพาณิชย์จึงจําเป็นต้องมีการกําหนด
มาตรการเพ่ือรักษาความปลอดภยัของข้อมลูท่ีรัดกุมเพียงพอ เพ่ือป้องกนัมิให้ผู้ อ่ืนท่ีมิใช่เจ้าของ
บญัชีทํารายการต่าง ๆ โดยมิชอบได้ กลา่วได้ว่าบริการธนาคารพาณิชย์นีมี้จดุอ่อนมากกว่าบริการ
เอทีเอ็ม และบริการโอนเงิน ณ จุดขาย เพราะหากใครก็ตามท่ีรู้รหสัผ่านสามารถทํารายการผ่าน
โทรศัพท์ชนิดกดปุ่ มเคร่ืองใดก็ได้ และการส่งข้อมูลผ่านสายโทรศัพท์ เช่น เลขท่ีบัญชี รหัส
ประจําตวัของผู้ใช้บริการ ก็ไมมี่การแปลงรหสัข้อมลู (Data Encryption) มีเพียงแคก่ารสง่สญัญาณ
รบกวนเท่านัน้ ทําให้การดกัจบัข้อมลูเป็นไปได้โดยง่าย ปัจจยัสําคญัของการให้บริการชนิดนีจ้ึงอยู่
ท่ีมาตรการรักษาความปลอดภัยของธนาคารว่า จะสร้างความเช่ือมั่นในการใช้บริการให้แก่
ผู้ใช้บริการได้มากน้อยเพียงใด 

 
(4.2) บริการธนาคารทางจอภาพ (PC Banking) 
บริการนีเ้ป็นบริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์อีกรูปแบบหนึ่ง ซึง่ผู้ ใช้บริการสามารถ

ทําธุรกรรมทางการเงินได้ โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ติดตอ่ไปยงัศนูย์คอมพิวเตอร์ของธนาคารผ่าน
ในอปุกรณ์ส่ือสาร ท่ีเรียกว่า โมเด็ม (Modem – Modulator Demodulator) บริการท่ีธนาคารเปิด
ให้ผู้ ใช้บริการสามารถสอบถามข้อมูลทางบัญชีคือ บริการสอบถามยอดเงินคงเหลือในบัญชี 
(Balance Inquiry) บริการสอบถามรายการเดินบญัชีย้อนหลงั (Statement Inquiry) และข้อมลู 
อ่ืน ๆ รวมทัง้การโอนเงิน และชําระคา่สนิค้าและบริการ 

ความแตกตา่งของบริการนีก้บับริการทางอินเตอร์เน็ท แตกตา่งกนัเพียงวิธีการติดต่อ
เท่านัน้ โดยบริการธนาคารทางจอภาพนี ้ผู้ ใช้บริการต้องติดต่อไปท่ีศนูย์คอมพิวเตอร์ของธนาคาร
โดยตรง แต่บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ทนัน้ ผู้ ใช้บริการจะติดต่อไปยงัผู้ ให้ธนาคารอินเตอร์เน็ท 
(Internet Service provider – ISO) ก่อน จากนัน้จงึเข้ามาใช้บริการท่ีเว็บไซต์ของธนาคาร 

 
(4.3) บริการธนาคารทางอนิเตอร์เน็ท (Internet Banking) 
เทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ทได้เร่ิมเข้ามามีบทบาทในประเทศไทยเม่ือประมาณ 

พ.ศ. 2539 และเร่ิมได้รับความนิยมประมาณ พ.ศ. 2541 ปัจจบุนัเครือข่ายอินเตอร์เน็ทในประเทศ
ไทยยงัคงได้รับความนิยมท่ีดี และมีแนวโน้มท่ีจํานวนผู้ ใช้อินเตอร์เน็ทจะขยายตวัอย่างต่อเน่ือง 
ส่งผลให้ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ เร่ิมให้ความสําคญักบัช่องทางให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ทมากขึน้
เช่นกนั เน่ืองจากธนาคารพาณิชย์ตา่งเล็งเห็นประโยชน์ในแง่ลดปริมาณรายการท่ีผู้ ใช้บริการไปทํา
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รายการท่ีสาขาของธนาคาร ซึ่งเท่ากับเป็นการลดต้นทุนและเป็นการแบ่งเบาภาระของพนกังาน
สาขา ซึง่จะหนัไปมุ่งเน้นท่ีงานด้านการตลาดและขายเป็นหลกั ดงันัน้ในช่วง พ.ศ. 2543 จึงเกิด
บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ท โดยธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) เป็นธนาคารแรกท่ีเป็น
ผู้ นําในการให้บริการผ่านทางช่องทางนี  ้ลักษณะบริการท่ีเสนอให้แก่ลูกค้า คือ การให้บริการ
ธุรกรรมทางการเงินผ่านทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ท และในปัจจบุนัมีธนาคารพาณิชย์ไทยอีกหลาย
แห่งท่ีได้เร่ิมเปิดให้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ทแล้ว  

อปุสรรคท่ีสําคญัของธนาคาร คือ การทําประชาสมัพนัธ์ให้ผู้ ใช้บริการทราบถึงข้อดี
ของการใช้บริการได้จากท่ีบ้านผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ท ปัจจยัท่ีธนาคารควรคํานึงถึง คือ ระบบ
รักษาความปลอดภัยของข้อมูลซึ่งเป็นปัญหาหลักของการใช้ หรือให้บริการผ่านเรือข่าย
อินเตอร์เน็ท เน่ืองจากเครือข่ายอินเตอร์เน็ทเป็นระบบเปิด (Open System) มาตรฐานความ
ปลอดภยัถกูกําหนดและออกแบบระบบโดยใช้การเข้ารหสัของข้อมลูการชําระเงิน เทคโนโลยีนีจ้ึง
จะถกูนําไปใช้กบัการให้บริการของธนาคาร  

 
(4.4) บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ (Mobile Phone Banking) 
ธนาคารพาณิชย์ไทยท่ีเป็นผู้ นําในการให้บริการธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ เช่น 

ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ  โดยร่วมกบับริษัทผู้ ให้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีรายหนึ่ง และใช้เทคโนโลยี
เอสเอ็มเอส (Short Message Serviced – SMS) ในการให้บริการ เน่ืองจากจํานวนผู้ ใช้
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีประมาณ 70% ใช้โทรศพัท์ท่ีสนบัสนนุเทคโนโลยีนี ้จากนัน้ธนาคารอ่ืน ๆ จึงได้
เปิดให้บริการในรูปแบบเดียวกนั  

ปัจจบุนัธนาคารพาณิชย์บางแห่งได้เปิดให้บริการนีโ้ดยใช้เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย 
(Wireless Application Protocol – WAP) แล้ว แตเ่น่ืองจากในปัจจบุนัเทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย 
(WAP) นี ้ยงัไมมี่มาตรฐานการรักษาความปลอดภยัท่ีดี ธนาคารอ่ืน ๆ จงึยงัคงรอดแูนวโน้มตอ่ไป 

 
(5) บริการพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ (E-Commerce – Electronic-Commerce) 
การพฒันาด้านเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ทจะเป็นกลไกหนึ่งท่ีผลกัดนัระบบเศรษฐกิจใหม ่

โดยเปล่ียนแปลงรูปแบบการค้าไปสู่ยุคการค้าแบบไร้พรมแดน หรือท่ีในปัจจุบันนิยมเรียกว่า 
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซึง่เป็นรูปแบบการค้าท่ีทําธุรกรรมระหว่างผู้ซือ้และผู้ขาย
บนอินเตอร์เน็ท โดยท่ีระบบการค้าออนไลน์นีจ้ะช่วยลดต้นทุนและลดขัน้ตอนในการดําเนินธุรกิจ 
นอกเหนือจากการสร้างความสะดวกและเพิ่มฐานลกูค้าโดยการเพิ่มช่องทางการขาย 
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(5.1) รูปแบบธุรกรรมของบริการพาณิชย์ทางอเิล็กทรอนิกส์  
ลกัษณะของบริการ คือ ธนาคารพาณิชย์จะทําหน้าท่ีเป็นตวักลางรับชําระเงินระหว่าง

ผู้ซือ้และผู้ขายทางอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Payment) ซึง่ธนาคารพฒันาช่องทางเพ่ือให้สามารถชําระเงิน
ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ท (Internet Payment Gateway) ในระบบทนัที (Real-time) โดยวิธีหกั
บญัชีท่ีเปิดไว้กับธนาคาร หรือตดับญัชีจากบตัรเครดิตของผู้ซือ้ทัง้บตัรวีซ่า หรือมาสเตอร์การ์ด 
พร้อมบริการแจ้งผลให้ร้านค้าทราบทนัที  

การให้บริการชําระเงินผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ท (Internet Payment Gateway) ของ
แต่ละธนาคารจะมีลกัษณะเหมือน ๆ กัน คือ ร้านค้าออนไลน์ท่ีจะขอใช้บริการจากทางธนาคาร 
จะต้องมีเว็บไซต์เพ่ือให้ลกูค้าซือ้สินค้าอยู่แล้ว และร้านค้าจะต้องจดทะเบียนเป็นนิติบคุคลเท่านัน้ 
จึงจะสามารถสมคัรเป็นร้านค้ารับบตัรเครดิตผ่านอินเตอร์เน็ทจากธนาคารได้ จากนัน้ธนาคารก็จะ
อนมุตัิให้เช่ือมตอ่ระบบกบัธนาคาร ซึง่เม่ือลกูค้าตดัสินใจเพ่ือท่ีจะซือ้สินค้าจากเว็บไซต์ของร้านค้า 
ลกูค้าเพียงแตก่รอกหมายเลขบตัรเครดิตและวนัหมดอายเุพ่ือชําระคา่สินค้า ซึง่ในขัน้ตอนนีร้้านค้า
จะต้องใช้เทคโนโลยีในการเข้ารหสัของข้อมลู ท่ีเรียกว่า เอสเอสแอล (Secure Socket Layer – 
SSL) เพ่ือเข้ารหสัข้อมลูหมายเลขบตัรเครดติก่อนท่ีจะสง่ไปยงัระบบของธนาคาร เม่ือธนาคารได้รับ
ข้อมลูของลกูค้าท่ีถกูสง่มาจากร้านค้า ธนาคารก็จะใช้เวลาประมาณ 5-6 วินาที ในการตรวจสอบ
วงเงินบตัรเครดิตท่ีใช้ได้ของลกูค้า จากนัน้จะแจ้งผลการหกับตัรเครดิตมาให้ลกูค้าผู้ ถือบตัรและ
ร้านค้าทราบโดยทนัที สว่นทางร้านค้าจะได้รับเงินชําระคา่สนิค้าเข้าบญัชีจากธนาคารอยา่งช้าท่ีสดุ
คือวนัรุ่งขึน้  

ขัน้ตอนการซือ้ขายสนิค้าผา่นเครือขา่ยอินเตอร์เน็ท  
1.ลกูค้าเลือกซือ้สนิค้าและบริการท่ีลกูค้าสนใจจากเว็บไซต์ของร้านค้า โดยเลือกชําระ

เงินคา่สนิค้าด้วยบตัรเครดติ  
2.รายการสัง่ซือ้ของลกูค้าสง่ผ่านทางอินเตอร์เน็ท เพ่ือเข้าสูร่ะบบการพิจารณาอนมุตัิ

วงเงินบตัรเครดตินัน้ ๆ ของธนาคาร  
3.ลกูค้ากรอกข้อมลูบตัรเครดติ เพ่ือพิจารณาขออนมุตัวิงเงินกบัทางธนาคาร  
4.ธนาคารดําเนินการตรวจเช็ควงเงิน พร้อมอนุมัติวงเงินบัตรเครดิตด้วยระบบ

ออนไลน์ พร้อมแจ้งผลให้แก่ร้านค้าทนัที (Real Time)  
5.ร้านค้ายืนยนัรายการสัง่ซือ้และจดัส่งสินค้าให้แก่ลกูค้าท่ีสัง่ซือ้ จากนัน้ทําการสรุป

ยอดรายการ (Settlement) ผ่านระบบของธนาคาร ระบบของธนาคารจะดําเนินการโอนเงินเข้า
บญัชีให้ร้านค้า 
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(5.2) รูปแบบของพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน  
สามารถแบง่ได้ 2 ลกัษณะกว้าง ๆ ดงันี ้ 
1.พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B E-Commerce)  
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกบัธุรกิจ (B2B E-Commerce) คือ การทําธุรกรรม

ระหว่างองค์กรธุรกิจแห่งหนึ่งกับองค์กรธุรกิจอีกแห่งหนึ่ง ซึ่งธุรกรรมอาจจะสิน้สุดเพียงแค่ 2 
องค์กร หรืออาจจะเป็นไปในลกัษณะของ “ห่วงโซธุ่รกิจ” (Supply Chain) ปัจจบุนัในประเทศไทย
ธุรกิจขนาดใหญ่ ได้แก่ เครือเจริญโภคภัณฑ์ เครือปูนซิเมนต์ไทย ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
(มหาชน) ธนาคารกรุงเทพ จํากดั (มหาชน) ฯลฯ ได้มีการรวมตวักนัเพ่ือดําเนินธุรกรรมในลกัษณะนี ้
แล้ว ภายใต้ช่ือ “พนัธวณิช”  

2.พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์แบบธุรกิจกบัผู้บริโภค (B2C E-Commerce)  
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แบบธุรกิจกบัผู้บริโภค (B2C E-Commerce) คือ การทํา

ธุรกรรมระหว่างธุรกิจและบุคคล ปัจจุบนัรูปแบบท่ีเป็นท่ีนิยมและสามารถพบเห็นกันได้ คือ การ
จ่ายชําระคา่สนิค้าและบริการโดยกรอกหมายเลขบตัรเครดติผา่นทางเว็บไซต์  

 
(6) บริการเคร่ืองฝากเงนิอัตโนมัต ิ(CDM-Cash Deposit Machine) 
เคร่ืองฝากเงินอตัโนมตัิหรือท่ีเรียกกนัสัน้ ๆ ว่า “ซีดีเอ็ม” (Cash Deposit Machine – 

CDM) นี ้คือพฒันาการให้บริการธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งท่ีการลดต้นทุนของ
ธนาคาร เน่ืองจากราคาเคร่ืองเอทีเอ็มท่ีสามารถให้บริการได้ทัง้ฝากและถอนเงินในเคร่ืองเดียวกนั
นัน้มีราคาท่ีสูงกว่ามาก อีกทัง้แนวคิดการให้บริการโดยสนองความต้องการของลูกค้า เพ่ือท่ีไม่
ต้องการให้ผู้ ใช้บริการรอคิวเพ่ือใช้บริการนานเกินไป เพราะจํานวนรายการท่ีลกูค้าใช้ผ่านเคร่ือง
เอทีเอ็มมีจํานวนสงูมากขึน้เร่ือย ๆ และรายการท่ีลกูค้าใช้บริการส่วนใหญ่เป็นการใช้บริการถอน
เงินสด  

อีกเหตผุลหนึ่ง คือ การลดต้นทุนการให้บริการของธนาคารในการให้บริการท่ีสาขา 
และเป็นการสร้างรากฐานในการให้บริการธนาคารสาขาอิเล็กทรอนิกส์โดยสมบูรณ์ จากเหตผุล
ดงักล่าว ธนาคารพาณิชย์จึงได้พฒันาบริการเคร่ืองฝากเงินสดอตัโนมตัิขึน้ เพ่ือเพิ่มทางเลือกใน
การใช้บริการให้แก่ผู้ใช้บริการ  

 
(7) บริการเคร่ืองปรับสมุดเงนิฝากอัตโนมัต ิ(Self Service Passbook Update) 
เคร่ืองปรับสมุดเงินฝากอตัโนมัติ เป็นบริการท่ีธนาคารจัดขึน้เพ่ือให้ลูกค้าสามารถ

พิมพ์รายการฝาก-ถอนเงินท่ีเกิดขึน้ลงในสมดุคูฝ่ากได้ด้วยตนเอง (Self Service) โดยใช้เคร่ืองปรับ
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สมุดเงินฝากอัตโนมัติ บริการนีเ้ป็นบริการท่ีธนาคารไม่คิดค่าบริการใดในการใช้บริการ อีกทัง้
บริการนีลู้กค้าไม่จําเป็นต้องสมัครเพ่ือใช้บริการก่อนก็สามารถใช้บริการและทํารายการได้ด้วย
ตนเอง เคร่ืองปรับสมดุเงินฝากอตัโนมตัินีเ้ป็นบริการท่ีธนาคารเสนอร่วมกบับญัชีเงินฝากประเภท
ออมทรัพย์ท่ีมีสมดุคูฝ่าก บางธนาคารให้บริการร่วมกบับญัชีเงินฝากประจําด้วย  

 
(8) บริการธนาคารสาขาอเิล็กทรอนิกส์ (Self Service Banking) 
แนวคิดเร่ืองสาขาอิเล็กทรอนิกส์นี ้ในต่างประเทศเร่ิมมาประมาณ 25 ปีท่ีแล้ว ทัง้นี ้

เน่ืองจากวิวัฒนาการของระบบคอมพิวเตอร์ได้พัฒนาไปมากจนสามารถนํามาประยุกต์ใช้กับ
บริการต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวาง นอกจากนัน้ ปัญหาเร่ืองการลงทุนเพ่ือตัง้สาขา รวมทัง้ปัญหา
เร่ืองคา่จ้างแรงงาน ล้วนเป็นเหตใุห้เกิดแนวคดินีท้ัง้สิน้  

สําหรับประเทศไทยประมาณ 22 ปีท่ีแล้ว ธนาคารไทยเร่ิมมีการพดูถึงบริการสาขา
อิเลก็ทรอนิกส์กนัอยูบ้่าง บางแห่งก็เร่ิมทดลองให้บริการประมาณเดือนมีนาคม 2530 ธนาคารไทย
พาณิชย์ จํากดั (มหาชน) สามารถเปิดเป็นสาขาท่ีให้บริการแบบลกูค้าสามารถใช้บริการได้ด้วย
ตนเองท่ีสมบรูณ์แบบได้สําเร็จ และเปิดบริการในช่ือของ “สาขาอิเล็กทรอนิกส์” โดยใช้พืน้ท่ีราว 82 
ตารางเมตร ในมมุหนึ่งของสาขารามาธิบดี มิติใหม่ของระบบธนาคารสาขาจึงถกูตัง้ขึน้ เป็นสาขา
อิเลก็ทรอนิกส์แห่งแรกของระบบธนาคารไทย 

การจัดตัง้สาขาในรูปแบบดังกล่าวข้างต้นนัน้ เป็นการมุ่งนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใน
รูปแบบต่าง ๆ มารวมไว้เพ่ือให้บริการแก่ลูกค้าในจุดเดียวกัน นอกจากนี ้ข้อจํากัดเก่ียวกับการ
ขยายจุดให้บริการโดยมุ่งเน้นเฉพาะการตัง้สาขาในเขตชุมชนเมืองนัน้เป็นการลงทุนท่ีสูงและมี
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการมาก แต่ถ้าสาขาสามารถให้บริการแก่ลกูค้าได้ในเนือ้ท่ีขนาดเล็กกว่า
และลกูค้าสามารถใช้บริการได้ด้วยตนเอง โดยไมจํ่าเป็นต้องใช้พนกังานของธนาคารคอยให้บริการ
ทัง้ในและนอกเวลาทําการ และท่ีทําการของธนาคารคงจะไม่พ้นสาขาท่ีมีแตอ่ปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์
คอมพิวเตอร์และอปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ตา่ง ๆ  

ปัจจุบนั ธนาคารพาณิชย์ไทยหลายแห่งได้เปิดบริการสาขาอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
บริการตนเอง (Self Service Banking) ซึง่ในปัจจบุนันิยมเรียกว่า “คีออส” (KIOSK) โดยปลายปี 
พ.ศ. 2543 ธนาคารกสิกรไทย จํากดั (มหาชน) และธนาคารเอเชีย จํากดั (มหาชน) เร่ิมเปิดบริการ
บนสถานีรถไฟฟ้ามวลชน (BTS) 
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(8.1) รูปแบบของธนาคารสาขาอเิล็กทรอนิกส์  
ในสาขาธนาคารแบบสาขาอิเลก็ทรอนิกส์นัน้ จะเป็นแหลง่รวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์

รูปแบบต่าง ๆ ท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุดในระบบธนาคารพาณิชย์ไทย ภายในสาขานัน้จะมีการนํา
เทคโนโลยีเหลา่นีม้าใช้ ได้แก่  

-เทคโนโลยีข้อมลู (Data Technology)  
-เทคโนโลยีเสียง (Voice Technology)  
-เทคโนโลยีข้อความ (Text Technology) 
-เทคโนโลยีกราฟฟิก (Graphic Technology) 
-เทคโนโลยีภาพ (Image Technology)  
-เทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม (Communication Technology) 
บริการต่าง ๆ ในระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์นัน้ มีหัวใจอยู่ท่ีคอมพิวเตอร์และ

ระบบส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีทัง้สองประเภทนีจ้งึมีบทบาทสําคญัท่ีถกูนํามาประยกุต์ใช้กบั
กิจกรรมของธนาคารพาณิชย์ในปัจจบุนัอยา่งมีประสทิธิผล 

จากเทคโนโลยีดงัท่ีกลา่วมาแล้ว บริการท่ีธนาคารตา่ง ๆ จะเสนอให้แก่ลกูค้า มีดงันี ้ 
-บริการเงินดว่นเอทีเอ็ม  
-บริการธนาคารทางโทรศพัท์  
-บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ท  
-บริการเคร่ืองปรับสมดุเงินฝากอตัโนมตั ิ
-บริการเคร่ืองฝากเงินอตัโนมตั ิ 

 
(8.2) อนาคตของธนาคารสาขาอเิล็กทรอนิกส์ 
แม้ว่าปัจจบุนัสาขาอิเล็กทรอนิกส์จะเป็นเพียงส่วนหนึ่งของสาขาธนาคารท่ีมีอยู่เดิม 

แต่ในอนาคตจํานวนการขยายสาขาในเขตชุมชนเมืองมีขีดจํากัด และการให้บริการในวันหยุด
ธนาคารยังเป็นต้นทุนท่ีสูง ตลอดจนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการส่ือสารโทรคมนาคมมีการ
พัฒนาจนสามารถขยายการให้บริการได้อย่างกว้างขวางขึน้ สาขาอิเล็กทรอนิกส์จึงน่าจะเป็น
คําตอบท่ีดีสําหรับการตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งลงตวั12  

                                                            
12 สถาบนัคีนันแห่งเอเซีย, คู่มือการเงินการธนาคารสําหรับนักการธนาคารไทย, 

(กรุงเทพมหานคร: สมาคมสถาบนัการศกึษาการธนาคารและการเงินไทย, 2546), น. 331. 
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สิ่งท่ีมีอยู่ในสาขาอิเล็กทรอนิกส์เวลานีเ้ป็นเพียงการเร่ิมต้น ซึ่งธนาคารกําลงัพัฒนา
บริการใหม ่ๆ เพิ่มขึน้มาอีก เพ่ือให้สาขาอิเล็กทรอนิกส์เป็นจดุอํานวยความสะดวกในการให้บริการ
แบบสาขาอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสมบูรณ์แบบ และกําลงัจะสร้างมิติใหม่แห่งบริการทางการเงินท่ีเวลา
และสถานท่ีไมเ่ป็นข้อจํากดัอีกตอ่ไป 

 
2.2.4 ลักษณะการทาํธุรกรรมของธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 
 

(1) ระบบการจ่ายชาํระและหกับัญชี (Payment Systems) 
ระบบการจ่ายชําระเงินและหกับญัชี (Payment Systems) เป็นวิธีการในการทํา

ธุรกรรมทางการเงินระหว่างผู้ ซือ้กับผู้ ขายสินค้าหรือบริการวิธีหนึ่ง ซึ่งได้เร่ิมใช้กันท่ีประเทศ
สหรัฐอเมริกา ซึ่งวิธีการนีเ้ป็นวิธีการโอนย้ายมลูค่าของเงินและข้อมลูท่ีจําเป็นท่ีเก่ียวข้องสําหรับ
ไหลเวียนของธุรกิจ โดยสมาคมธนาคารสหรัฐอเมริกาได้กล่าวว่า ระบบการจ่ายชําระเงินและหกั
บญัชี (Payment Systems) นี ้ถือว่าเป็น “เส้นเลือดใหญ่ของเศรษฐกิจประเทศสหรัฐอเมริกา (life-
blood of our economy)” เลยทีเดียว 

การเข้าสู่ระบบการจ่ายชําระเงินและหกับญัชี (Payment Systems) ได้รับความ
คุ้มครองอย่าง ระมดัระวงัอย่างดียิ่งจากคณะกรรมการกลางท่ีทําหน้าท่ีควบคมุธนาคารพาณิชย์
ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Federal Reserve Board) ซึง่คอยสงัเกตความมัน่คงของระบบการจ่าย
ชําระเงินและหักบัญชีท่ีเก่ียวข้องกับเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และจากอุตสาหกรรมธนาคาร
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ซึง่เฝ้าสงัเกตการจ่ายชําระเงินและหกับญัชีท่ีเก่ียวกบัตําแหน่งการแข่งขนัใน
อตุสาหกรรมการบริการทางด้านการเงิน 

สมาคมธนาคารสหรัฐอเมริกา (The American Bankers Association) และท่ีประชมุ
นายธนาคารสหรัฐอเมริกา (The Bankers Roundtable) ได้ร่วมกลุม่พดูคยุกนัเก่ียวกบัปัญหาของ
ระบบการจ่ายชําระเงินและหักบัญชี และได้สร้างความมั่นใจถึงบทบาทการมีอิทธิพล สําหรับ
ธนาคารในระบบการจ่ายชําระเงินและหกับญัชีในอนาคต นอกจากนี ้The Internet Council ยงัได้
จดัตัง้คณะทํางานเก่ียวกบัระบบการจ่ายชําระเงินและหกับญัชี (a Payment Systems Work 
Group) ในลกัษณะท่ีคล้ายกบัการจดัตัง้กลุ่มของสมาคมธนาคารสหรัฐอเมริกากบัท่ีประชมุนาย
ธนาคารสหรัฐอเมริกา แต่คณะกรรมการท่ีตัง้ขึน้นีจ้ะทําหน้าท่ีติดตามและตรวจสอบรูปแบบธุรกิจ
สําหรับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ซึ่งให้อิทธิพลทางการเงินแก่โครงสร้างพืน้ฐานของระบบการ
ชําระเงินและหกับญัชีแบบเก่า เพ่ือท่ีจะสนบัสนนุการพาณิชย์ทางอินเตอร์เน็ททัง้ในปัจจบุนัและใน
อนาคต 
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คณะกรรมการกลางท่ีทําหน้าท่ีควบคุมธนาคารพาณิชย์ของประเทศสหรัฐอเมริกา 
(Federal Reserve Board) ได้แตง่ตัง้คณะกรรมการพฒันาระบบการจ่ายชําระเงินและหกับญัชี 
(The Payments System Development Committee) ขึน้เพ่ือให้คําแนะนําทัง้ระยะกลางและระยะ
ยาวเก่ียวกบัแนวปฏิบตัิโดยทัว่ไปสําหรับปัญหาท่ีเกิดขึน้พร้อม ๆ กบัการพฒันาในระบบการจ่าย
ชําระเงินและหักบัญชีสําหรับผู้ บริโภครายย่อย โดยคณะกรรมการนีจ้ะคอยให้การบริการใน
ลกัษณะท่ีคล้ายกับการประชุมเพ่ือวิเคราะห์เก่ียวกับเทคโนโลยีและแนวโน้มของตลาด รวมทัง้
จัดหาวิธีการให้คําปรึกษาเก่ียวกับผู้ ใช้และผู้ ให้บริการของระบบการจ่ายชําระเงินและหักบญัชี 
รวมทัง้ให้คําแนะนําแก่คณะกรรมการกลางตามท่ีคณะกรรมการได้ร้องขอมา  

สําหรับระบบการจ่ายชําระเงินและหกับญัชี (Payment Systems) ในประเทศ
สหรัฐอเมริกาท่ีใช้กนัอยู่นัน้มีอยู่ด้วยกนัหลายวิธี ซึง่ในแต่ละรัฐอาจจะมีการนํามาใช้ไม่เหมือนกนั 
โดยขึน้อยูก่บัการเจรจาและการโต้แย้งเก่ียวกบักฎระเบียบและวิธีการตา่ง ๆ ซึง่ระบบการจ่ายชําระ
เงินและหกับญัชีท่ีสําคญัและเป็นท่ีนิยมใช้อยูใ่นประเทศสหรัฐอเมริกามีอยูด้่วยกนั 4 วิธี คือ 

 
(1.1) ระบบ ACH Network 
ระบบ ACH Network เป็นกลุม่วิธีปฏิบตัิของระบบการประมวลผลจดัเก็บและสง่ตอ่  

โดยธุรกรรมท่ีได้รับจากสถาบนัการเงินในแต่ละวนัจะถกูจดัเก็บและประมวลผลในรูปของ batch 
mode หลงัจากการส่งการชําระเงินในแตล่ะสว่นออกไป ธุรกรรม ACH จะถกูจดัเก็บและสะสมท่ี
ปลายทางเพ่ือการกระจายออกไปในช่วงเวลาท่ีได้กําหนดไว้  ระบบ ACH Network นีม้กันําไปใช้
การจ่ายเงินเดือนให้แก่ลกูจ้าง การชําระเงินของลกูค้า เช่น คา่ธรรมเนียมจํานอง และคา่ธรรมเนียม
ประกันภัย การจ่ายภาษีของบริษัท และการจ่ายสวัสดิการของรัฐเป็นต้น ซึ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีผู้ ให้บริการระบบ ACH Network อยู่ 4 แห่ง คือ the Federal Reserve System, 
the American Clearing House Association, New York Automated Clearing House และ 
VISANet ซึง่อยู่ภายใต้การควบคมุของ the National Automated Clearing House Association 
แตส่ว่นใหญ่กวา่ร้อยละ 80 จะใช้บริการของ the Federal Reserve System 

การท่ีระบบ ACH Networks มีความสําคญัในระบบเศรษฐกิจอย่างมาก เน่ืองจาก
การประมวลผลด้วย ACH Networks จะมีความรวดเร็วกว่าการประมวลผลแบบเดิมท่ีต้องใช้เช็ค
กระดาษ ซึง่ต้องเสียเวลาในการจดัเก็บเป็นอย่างมาก ทําให้ ACH Networks นีถ้กูใช้โดยสถาบนั
การเงินกว่า 20,000 แห่ง และผู้ประกอบธุรกิจกว่า 500,000 แห่ง แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าระบบ 
ACH Networks จะได้รับการยอมรับและใช้กนัอย่างแพร่หลายในประเทศสหรัฐอเมริกา แต่การ
ประมวลด้วยเช็คก็ยงัมีประมาณมากกวา่การใช้ ACH Networks ถึง 15 เท่าในแตล่ะปีเลยทีเดียว  
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(1.2) ระบบ Fedwire and CHIPS 
ระบบการจ่ายชําระเงินและหกับญัชีแบบ Fedwire และ CHIPS เป็นระบบเบือ้งต้น

ของการจ่ายชําระเงินและหกับญัชีเป็นจํานวนมากในกระบวนการจ่ายชําระเงินและหกับญัชีท่ีมีมลู
สงูท่ีทําขึน้โดยธนาคารและบริษัทขนาดใหญ่ 

ระบบ Fedwire นีเ้กิดจากระบบการธนาคารของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาท่ีอยู่ภายใต้การ
ควบคมุของคณะกรรมการสว่นกลาง (Federal Reserve System) โดย Fedwire ได้อนญุาตให้
สถาบันรับฝากเงินใด ๆ สามารถโอนย้ายเงินจากบัญชีของตนไปยังบัญชีของคณะกรรมการ
สว่นกลาง (The Fedreral Reserve account) ซึง่ Fedwire มีหน้าท่ีในการจดัการเก่ียวกบัการทํา
ธุรกรรมเหล่านีซ้ึ่งมีมูลค่าเฉลี่ยกว่า 3 ล้านเหรียญในแต่ละวัน หรือรวมแล้วมีมูลค่าสูงถึง 989 
พนัล้านเหรียญในปี ค.ศ. 1996 และภายใต้ Regulation J ซึง่ควบคมุการโอนย้ายของ Fedwire 
โดยการโอนย้ายแต่ละครัง้ถือว่าเป็นท่ีสิน้สุดและไม่สามารถเพิกถอนธุรกรรมนัน้ได้อีก ทําให้ 
Fedwire ต้องเปิดเผยข้อมลูสินเช่ือท่ีควรหลีกเล่ียงแก่คู่สญัญา ทัง้นีธ้นาคารกลางสหรัฐอเมริกา
จดัหาข้อมลูเครดติในแตล่ะวนัท่ีจําเป็นสําหรับวตัถปุระสงค์ดงักลา่ว และถกูเปิดเผยถึงความเส่ียงท่ี
สถาบนัรับฝากเงินอาจจะไม่ได้กองทุนท่ีน่าพอใจในบญัชีสํารองเม่ือสิน้สุดแต่ละวนัหากพบว่ามี
หนีส้ินเกิดขึน้ในระหว่างวนัการเบิกเงินเกินบญัชี (overdrafts) ผ่าน Fedwire จะต้องถกูจบัตา 
อยา่งระมดัระวงัและถกูจํากดัโดยคณะกรรมการสว่นกลาง  

สว่น The Clearing House Interbank Payments System หรือท่ีรู้จกักนัดีว่า CHIPS 
นัน้ถกูตัง้ขึน้และดําเนินงานโดยองค์กรของธนาคารขนาดใหญ่ใน New York โดยในแต่ละวนั 
CHIPS จะจดัการธุรกรรมท่ีมีมลูค่าเฉลี่ยกว่า 6.2 ล้านเหรียญ หรือรวมแล้วมีมลูค่าถึง 1.3 หม่ืน
ล้านเหรียญในปี ค.ศ. 1996 ซึง่ได้มีการเปิดเผยวา่การเบกิเงินเกินบญัชีในแตล่ะวนัของ CHIPS เกิด
จากธนาคารตา่ง ๆ มากกวา่เกิดจากคณะกรรมการสว่นกลาง 

ทัง้นีร้ะบบการจ่ายชําระและหกับญัชีผ่าน Fedwire นัน้โดยทัว่ไปจะเก่ียวข้องกบัการ
ทําธุรกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกา ในขณะท่ีระบบการจ่ายชําระและหกับญัชีของ CHIPS นัน้ 
โดยทั่วไปจะมีส่วนร่วมในธุรกรรมระหว่างประเทศและการลงทุนของธุรกรรมการแลกเปล่ียน
ระหวา่งประเทศ 

 
(1.3) ระบบ SWIFT 
ระบบการจ่ายชําระเงินและหกับญัชีแบบ SWIFT หรือ “Society for Worldwide 

Interbank Financial Telecommunication” คือ ธุรกิจท่ีเกิดจากความร่วมมือในการหาความ
ปลอดภัยท่ีเป็นมาตรฐานในบริการรับส่งข้อความและติดต่อประสานงานระหว่างซอฟแวร์ของ
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สถาบันการเงินเกือบ ๆ 8,100 แห่งในประเทศและดินแดนกว่า 207 แห่ง สมาชิกของ SWIFT 
ประกอบด้วย ธนาคารพาณิชย์ ตวัแทนนายหน้า (Broker – Dealer) และผู้จดัการกองทุน 
(Investment Managers) ซึง่การขยายตวัของสมาชิก SWIFT เกิดจากความร่วมมือกนัอย่างดีของ
โครงสร้างพืน้ฐานของตลาดในจ่ายชําระและหักบญัชีการค้าและการลงทุน ซึ่ง 10 ปีท่ีผ่านมานี ้
ราคาการส่งข้อความของ SWIFT ได้ลดลงกว่า 80 เปอร์เซ็นต์ รวมทัง้ระบบก็ได้รับความเช่ือมัน่
เกือบ ๆ 99.999 เปอร์เซน็ต์ในเวลานีอี้กด้วย  

 
(1.4) ระบบ Check Clearing 
ประเทศสหรัฐอเมริกามีการดําเนินการจ่ายชําระเงินและหกับญัชีด้วยเช็คประมาณ 

64 พนัล้านฉบบั ในแตล่ะปีโดยมีมลูคา่รวมสงูถึง 75 ล้านล้านล้านเหรียญ ($ 75 trillion)  ซึง่ระบบ 
Check Clearing นี ้ได้ดําเนินการโดยระบบการธนาคารของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาท่ีอยู่ภายใต้การ
ควบคมุของคณะกรรมการส่วนกลาง (Federal Reserve System) ซึ่งสามารถจดัการเช็คได้
ประมาณ 15.5 พนัล้านฉบบัในปี ค.ศ. 1995 และมี Check Clearing House เอกชนอีกประมาณ 
150 แห่งท่ีเกิดขึน้เพ่ือรองรับสถาบนัการเงินต่าง ๆ ท่ีมีอยู่มากมายในประเทศ เช่น New York 
Clearing House Association ซึง่มีสถาบนัการเงินใช้บริการกว่า 140 แห่งและมีปริมาณเช็คสงูถึง 
336 ล้านฉบบัในปี ค.ศ. 1995 หรือท่ี Chicago Clearing House Association ซึง่มีสถาบนัการเงิน
ใช้บริการมากกวา่ 260 แห่ง และมีปริมาณเช็คสงูกวา่ 563 ล้านฉบบัในปีเดียวกนันัน่เอง 

 
(1.5) ระบบบาทเนต (BAHTNET) 
ระบบบาทเนต (BAHTNET: Bank of Thailand Automated High value Transfer 

Network) เป็นเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ซึง่ใช้ในการรับสง่ข้อความระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทย
กบัสถาบนัการเงินและองค์กรต่าง ๆ ซึง่มีบญัชีเงินฝากกบัธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือประโยชน์
สําหรับการโอนเงินรายใหญ่ ซึง่มีผลการชําระบญัชีสมบรูณ์ทนัทีทีละรายการ (On-Line Real Time 
Gross Settlement (On-Line RTGS) ทัง้นี ้เพ่ือลดความเส่ียงในระบบการชําระเงินและทําให้การ
ดําเนินธุรกรรมทางการเงินเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็วและปลอดภยั13  

                                                            
13 สืบค้นจาก

http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/General/Thai_bahtnet_new.  
Htm. 
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เดิมการโอนเงินระหว่างสถาบนัการเงินจะใช้เช็คเป็นส่ือการชําระเงินซึ่งผู้ รับเช็คไม่
สามารถได้รับเงินโดยทนัที ทัง้นีเ้น่ืองจากการชําระเงินด้วยเช็คจะต้องผา่นกระบวนการเรียกเก็บเงิน
และการชําระเงินระหว่างธนาคารผู้สัง่จ่ายเช็คและธนาคารผู้ รับเงินโดยดําเนินการผ่านศนูย์หัก
บญัชีอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารแห่งประเทศไทยซึง่ทําหน้าท่ีคํานวณดลุสทุธิจากรายการหรือธุรกรรม
ทัง้หมด แล้วจึงชําระดลุด้วยยอดสทุธิโดยการหกัเงินจากบญัชีของธนาคารท่ีเสียดลุและนําเงินเข้า
บญัชีของธนาคารท่ีได้ดลุ โดยกระบวนการดงักล่าวจะสมบรูณ์เม่ือการชําระดลุระหว่างธนาคารใน
รอบเช็คคืนเสร็จสิน้ในวนัทําการถัดไป จากลกัษณะของการชําระเงินโดยวิธีการใช้เช็คดงักล่าว 
นอกจากผู้ รับเช็คจะได้รับเงินล่าช้าเน่ืองจากต้องผ่านกระบวนการหลายขัน้ตอนแล้วยงัก่อให้เกิด
ความเส่ียงแก่ผู้ รับเช็คเน่ืองจากไม่ได้รับเงินท่ีมีผลสิน้สดุในทนัทีซึง่อาจขยายผลให้เกิดความเสี่ยง
ตอ่ระบบการเงินโดยรวมได้  

ด้วยเหตดุงักล่าวธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้พฒันาระบบบาทเนต (BAHTNET) 
ขึน้ใน ปี พ.ศ. 2538 โดยมุ่งหวังให้เป็นสาธารณูปโภคทางการเงินสําหรับการโอนเงินระหว่าง
สถาบนัการเงิน  (Interbank Funds Transfer) รวมถึงสว่นราชการท่ีมีบญัชีเงินฝากท่ีธนาคารแห่ง
ประเทศไทย และการโอนเงินเพ่ือลกูค้าหรือบคุคลท่ีสาม (Third Party Funds Transfer) ทัง้นี ้
เพ่ือให้สามารถสัง่โอนเงินผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในสํานกังานของตนโดยไม่ต้องเสียเวลาในการ
เดนิทางนําเช็คมาท่ีศนูย์หกับญัชีอิเลก็ทรอนิกส์หรือนําเช็คไปฝากท่ีธนาคารแห่งประเทศไทย อีกทัง้
ผู้ รับเงินก็จะได้รับเงินเข้าบญัชีของตนในทนัทีด้วย ซึ่งจะช่วยลดความเส่ียงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบการชําระเงินได้ 

 
(1.6) ระบบการโอนเงนิรายย่อย (SMART)  
ระบบการโอนเงินร่ายย่อยหรือ SMART ย่อมาจาก System for Managing 

Automated Retail Funds Transfer ซึ่งเป็นการให้บริการชําระเงินหรือโอนเงินของธนาคาร
พาณิชย์ ท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยได้พฒันาและนํามาใช้แทนระบบการโอนเงินรายย่อยระหว่าง
ธนาคาร Media Clearing ซึง่เป็นระบบท่ีรับสง่ข้อมลูทางส่ืออิเล็กทรอนิกส์แบบ Offline โดยระบบ
การโอนเงินรายยอ่ยแบบ SMART นีถ้กูการพฒันาการรับสง่ข้อมลูให้สามารถดําเนินการผ่านระบบ 
Online File Transfer ได้อีกทางหนึ่ง ทําให้ระบบ SMART เป็นระบบท่ีอํานวยความสะดวกแก่
ลกูค้าในการโอนเงินท่ีมีข้อตกลงล่วงหน้า มีงวดการชําระเงินท่ีแน่นอนและมีปริมาณรายการมาก 
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โดยศนูย์หกับญัชีอิเล็กทรอนิกส์ธนาคารแห่งประเทศไทยจะเป็นตวักลางในการรับสง่ข้อมลูโอนเงิน 
คดัแยกและคํานวณดลุเพ่ือหกับญัชีระหวา่งธนาคารสมาชิก14 

ระบบ SMART เป็นระบบท่ีรองรับรายการชําระเงินหรือโอนเงินท่ีมีจํานวนเงินไม่สงู 
แต่มีปริมาณรายการมาก และมีรอบการชําระเงินท่ีแน่นอน โดยบริการผ่านระบบ SMART 
ประกอบด้วย 

1. บริการด้าน Credit Transfer เป็นการโอนเงินจากลกูค้าของธนาคารหนึ่งไปเข้า
บญัชีของลกูค้าอีกธนาคารหนึง่ เช่น 

- จ่ายเงินเดือน คา่จ้าง บํานาญ เข้าบญัชีพนกังานหรือลกูจ้าง 
- จ่ายเงินปันผลของบริษัทเข้าบญัชีผู้ ถือหุ้น 

- จ่ายคืนภาษีของกรมสรรพากร 
- จ่ายดอกเบีย้ตราสารตา่ง ๆ 
2. บริการด้าน Debit Transfer เป็นการโอนเงินท่ีลกูค้าจดัทําข้อตกลว่งหน้า (Pre-

authorized) ให้ธนาคารหกัเงินจากบญัชีของตนเม่ือได้รับคําสัง่จากผู้ รับชําระเงิน เป็นการเรียกเก็บ
เงินจากผู้จ่ายเงินท่ีธนาคารอ่ืนเพ่ือนํามาเข้าบญัชีของผู้ เรียกเก็บ เช่น 

- ชําระคา่งวดหรือเงินผอ่นตามสญัญาซือ้ขายหรือเช่าซือ้ 

- ชําระคา่เบีย้ประกนัชีวิต และประกนัภยั  
- ชําระคา่สมาชิกและบริการของสโมสรตา่ง ๆ  
- ชําระคา่ใช้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เคเบิล้ทีวี วิทยตุดิตามตวั ฯลฯ 
- ชําระคา่สาธารณปูโภค เช่น คา่นํา้ประปา ไฟฟ้า และโทรศพัท์ 

 
(2) ระบบการเงนิอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Money) 
ในการทําการค้ายุคแรกของมนุษย์นัน้ เราใช้ระบบการการแลกเปล่ียนสินค้าหรือท่ี

เรียกว่า Barter system และตอ่มาก็ได้มีการพฒันาโดยการนําเอาวตัถ ุเช่น เปลือกหอย ข้าวสาร 
ม้า มาเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนและก็ได้มีการพฒันาในยคุตอ่มา โดยการนําเอาโลหะท่ีมีค่า 
เช่น เงิน ทองแดง หรือทองมาใช้แทน ซึ่งต่อมาก็ได้มีการนําเอากระดาษมาใช้พิมพ์เป็นพนัธบตัร 
หรือเช็ค และมาถึงในยุคปัจจุบนัท่ีอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทัง้หลายได้เข้ามามีบทบาทต่อสงัคม 

                                                            
14 สืบค้นจาก

http://www.bot.or.th/bothomepage/BankAtWork/Payment/General/Mc/Thai_media.htm. 
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เศรษฐกิจรวมถึงชีวิตประจําวันของมนุษย์มากขึน้ และทําให้เงินได้ถูกพัฒนามาในรูปของเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์เช่นเดียวกนั 

การท่ีเงินถกูพฒันามาขึน้มาให้อยูใ่นรูปแบบของเงินอิเล็กทรอนิกส์นัน้ก็เน่ืองจาก เงิน
อิเล็กทรอนิกส์นัน้มีต้นทุนท่ีถูก สามารถนําไปใช้งานได้สะดวกสบาย รวมทัง้มีความปลอดภัย
มากกวา่เงินท่ีทําขึน้จากกระดาษ แตก็่มีคนประเมินคา่ของเงินท่ีอยู่ในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ว่า
มีความแตกตา่งจากเงินท่ีอยูใ่นรูปของกระดาษเน่ืองจากวตัถปุระสงค์ในการใช้โดยปกติ แตถ่ึงจะมี
คนตัง้คําถามเก่ียวกบัลกัษณะของ “เงินอิเล็กทรอนิกส์” ว่าแท้จริงแล้วธรรมชาติของเงินนัน้ควรจะ
เป็นยงัไง แต่ก็ต้องยอมรับว่าในปัจจบุนันีเ้งินอิเล็กทรอนิกส์นีไ้ด้เข้ามามีบทบาทกบัชีวิตประจําวนั
ของมนษุย์มากขึน้แล้ว ซึง่ประเภทของเงินอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใช้กนัอยูใ่นปัจจบุนัมีดงัตอ่ไปนี ้

 
(2.1) Electronic Cash 
Electronic Cash หรือท่ีรู้จกักนัดีว่า “e-cash” ถกูให้คํานิยามไว้ว่า เป็นการเก็บ 

สะสมมลูค่าไว้ในรูปแบบของดิจิตอลซึง่มนัสามารถนําไปใช้กบัคอมพิวเตอร์ส่วนบคุคล, ตู้  ATM, 
การเช่ือมตอ่กบัระบบเคเบลิทีวี, โทรศพัท์ระบบเติมเงิน หรือการติดตอ่ส่ือสารอ่ืน ๆ ซึง่มนัอาจจะใช้
ถกูนําไปใช้ในรูปแบของ Store Value Card หรือ Smart Card ก็ได้ โดยe-cash นีถ้กูออกแบบให้
เป็นเคร่ืองอํานวยความสะดวกในเบือ้งต้นสําหรับการทําธุรกรรมผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ท หรือ
การทําพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ หรือท่ีเรียกวา่ e-commerce 

e-cash นัน้เกือบจะไม่ถกูจดัว่าเป็นเงินอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจาก e-cash มีความ
แตกตา่งจาก wire transfer หรือ automatic debit devices เช่น เดบิตการ์ด ซึง่สามารถย้ายเงิน
จากบญัชีหนึ่งไปยงัอีกบญัชีหนึ่งได้ แต่ในขณะท่ี e-cash นัน้ถกูนําเสนอในรูปแบบของมลูคา่ทาง
เศรษฐกิจตามความเป็นจริง และมีหน้าท่ีเหมือนกบัเงินสดธรรมดาเท่านัน้ e-cash ไม่มีลกัษณะ
ทางกายภาพให้เห็น ไมส่ามารถนําออกมานบัได้ และมนัก็ไมส่ามารถเก็บรักษามลูคา่ของเงินเอาไว้
ได้ แตอ่ย่างไรก็ตาม e-cash นัน้ถกูยอมรับว่ามีคา่ทางการเงินบนความรับผิดชอบท่ีถกูสนันิษฐาน
โดยผู้ขาย 

ขณะท่ี e-cash จะเข้ามาเป็นตวัแทนของธนบตัร แตข่ณะเดียวกนั e-cash ก็ยงัต้อง
ขึน้อยู่กบัธนบตัรปกติ เน่ืองจากโดยทัว่ไปแล้ว e-cash จะถกูซือ้โดยธนบตัรปกติ แต่สิ่งท่ี e-cash 
ไม่เหมือนกับธนบัตรก็คือ มันไม่สามารถนํากลับมาใช้ใหม่ได้อีก จนกว่ามันจะถูกออกแบบให้
สามารถนํากลบัมาใช้ใหมไ่ด้อีกภายใต้ระบบอ่ืน ๆ 
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(2.2) Stored Value Cards 
Stored Value Card เป็นพลาสติกการ์ด (plastic card) มีลกัษณะคล้ายกบัเครดิต

การ์ด แต่มนัสามารถฝังแผงวงจรหรือชิพเพ่ือใส่มลูค่าท่ีจะสามารถนําไปใช้จ่ายโดยการโอนย้าย
มลูคา่จากบตัรไปยงัเคร่ืองรับ ซึง่ผู้ ถือบตัรสามารถนํา Stored Value Card นีไ้ปใช้ในการชําระเงิน 
เพ่ือซือ้สนิค้าหรือบริการในร้านค้าทัว่ไปได้เช่นเดียวกบัการใช้เงินปกต ิ

Stored Value Card บางแบบยงัสามารถเพิ่มวงเงินโดยการใส่ฟังก์ชนัคล้ายกบั 
ไมโครคอมพิวเตอร์ ซึ่งสามารถเก็บรักษาและจดัการข้อมลูหรือโปรแกรมได้ เม่ือกล่าวถึง Smart 
card แล้วบางใบยงัสามารถบนัทึกข้อมลูตา่ง ๆ ของลกูค้าได้ เช่น ข้อมลูการทําธุรกรรมท่ีคล้ายกบั
การสะสมไมล์, ข้อมลูการรักษาพยาบาล หรือข้อมลูสว่นบคุคลอ่ืน ๆ 

แม้ว่าบางหน้าท่ีของ Store value card จะคล้ายกบัเงินสด แตธุ่รกรรมโดยปกติของ
มนัจะมีความซบัซ้อนกว่าระบบการชําระเงินปกติ บตัรโอนย้ายสิทธิหรือหน้าท่ีได้โดยง่ายจากผู้ ถือ
บตัรไปยงัผู้ รับเงิน ซึ่ง Store value card นีจ้ะถูกใช้ในการเช่ือมต่อกับระบบการชําระเงิน
อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ระบบ Mondex system เป็นต้น  

ระบบของ Store value card นี ้ได้ถกูกพฒันาขึน้มาด้วยกนั 2 ระบบ คือ ระบบปิด 
(Close systems) และ ระบบเปิด (Open systems) ซึง่ธนาคารและบริษัทท่ีถือหุ้นของธนาคาร
สามารถเลือกใช้ระบบใดก็ได้ 

 
ตวัอยา่งของระบบการเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Money Systems) 
1) DigiCash Coin 

Digicash เป็นบริษัทสญัชาตฮิอลแลนด์ ได้พฒันาระบบท่ีอนญุาตให้ผู้ใช้คอมพิวเตอร์
สามารถซือ้เหรียญดิจิตอล (Digital Coins) ซึง่มีมลูคา่ตามจํานวนท่ีระบไุว้จากธนาคาร หลงัจาก
นัน้เหรียญอิเลก็ทรอนิกส์นีจ้ะถกูเก็บไว้ในคอมพิวเตอร์ของลกูค้า และลกูค้าสามารถนําเหรียญนีไ้ป
ใช้กบัพอ่ค้าในการซือ้ขายผา่นระบบออนไลน์ได้ และเม่ือลกูค้าได้ทําธุรกรรมผา่นระบบนี ้มลูคา่ของ
เหรียญก็จะถูกโอนไปยังพ่อค้า ซึ่งโปรแกรมของพ่อค้าก็จะโอนเหรียญนีต้่อไปยังธนาคารผู้ ออก
เหรียญ (the issuer bank) แล้วหลงัจากนัน้ธนาคารก็จะหกัมลูคา่ของเหรียญตามรายการท่ีลกูค้า
ได้ทําธุรกรรมไว้นัน่เอง 

2) Cybercash 

บริษัท CyberCash, Inc., ได้พฒันา Cybercash ซึง่เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้กบัระบบ 
คอมพิวเตอร์ออนไลน์ โดย cybercash นีจ้ะทําให้ลกูค้าสามารถโหลดเหรียญดิจิตอลจากบญัชี
ธนาคาร หรือบญัชีบตัรเครดิตมายงัคอมพิวเตอร์ของตน แล้วระบบ Cybercash ก็จะอนุญาตให้
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ลกูค้าสามารถทําการซือ้สินค้าผ่านทางอินเตอร์เน็ทผ่านทางระบบรักษาความปลอดภยั ซึ่งคล้าย
กบัระบบของ DigiCash 

3) Mondex Money 
ระบบ Mondex นีถ้กูคิดค้นโดย National Westminster Bank PLC. ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา โดย Mondex เป็นระบบการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส์ท่ีขึน้อยู่กบัการรักษามลูคา่ท่ีเก็บ
ไว้ใน an electronic purse และสามารถใช้ผ่าน smart card และอปุกรณ์อ่ืน ๆ ระบบนีถ้กู
ออกแบบเพ่ือการทําธุรกรรมนัน้มีความสะดวกมากยิ่งขึน้ ระหว่างผู้ ถือบตัรกบัพ่อค้าท่ีใช้ Mondex 
หรือ Mondex money ซึง่ระบบอนญุาตให้ผู้ ถือบตัรสามารถใช้ Mondex money ได้ด้วยตนเอง 

4) Visa Cash Cards 
Visa Cash เป็นระบบการใช้ chip บตัรเติมเงินท่ีสามารถเก็บสะสมมลูคา่ไว้ในบตัร 

โดยสามารถนําไปใช้แทนเงินสดได้ บตัร Visa cash นีส้ามารถออกได้โดยสถาบนัการเงินท่ีเป็น
สมาชิกในระบบ Visa ทัง้นีบ้ตัร Visa cash สามารถเติมเงินได้ และไม่จําเป็นต้องใช้ รหสั (PIN), 
ลายเซ็น หรือ การอนุญาตให้ใช้อีก ผู้ออกบตัรแต่ละแห่งจะต้องรับผิดชอบในการจดัการสําหรับ
ธุรกรรมท่ีเกิดจากบตัรท่ีตนออกด้วย 

Visa cash นีเ้ป็นท่ีรู้จกัครัง้แรกในการแข่งขนักีฬาโอลิมปิกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา
เม่ือปี ค.ศ. 1996 โดย First Union, Wachovia และ NationsBank ซึง่ในเดือนกมุภาพนัธ์ปี ค.ศ. 
1997 มีการออกบตัร Visa Cash ประมาณ 3.7 ล้านใบ และทีการทําธุรกรรมผา่นบตัร 1.9 ล้านครัง้
มลูรวมประมาณ 8.5 ล้านเหรียญ  

5) Visa Travel Money 
Visa Travel Money เป็นบตัรเติมเงินท่ีสามารถเก็บสะสมมลูคา่ไว้ในบตัร ซึง่สามารถ

มีทัง้ประเภทท่ีสามารถเติมได้อีก หรือประเภทท่ีใช้ได้ครัง้เดียว ซึง่บตัร Visa Travel Money นีต้้อง
ใช้ใช้ PIN ในเข้าสู่ระบบ ซึง่ผู้ ถือบตัร Visa Travel Money นีส้ามารถนําบตัรไปใช้ถอนเงินจากตู้ 
ATMs ของ Visa ได้ทัว่โลก 

6) Citibank Electronic Money System 

ธนาคาร Citibank ได้ออกแบบระบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Money System: 
EMS) ซึง่มีความปลอดภยัและสารถทําธุรกรรมแบบ real-time ผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ท ซึง่ระบบ 
EMS นีส้ามารถตรวจสอบการทําธุรกรรมตา่งได้ แตจ่ะไมเ่ปิดเผยช่ือของผู้ ท่ีทําธุรกรรมนัน้ ๆ  
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(3) ระบบเคร่ืองอัตโนมัต ิ(Automated Banking Facilities) 
 
(3.1) เคร่ือง ATMs- Automatic Teller Machine  
Automated teller machines หรือ ATMs เป็นเคร่ืองจ่ายชําระเงินและหกับญัชี

อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับผู้บริโภคเคร่ืองแรกท่ีถกูใช้อย่างแพร่หลายในธุรกิจการธนาคารพาณิชย์  ซึง่มี
การประมาณการว่าในเดือนกมุภาพนัธ์ปี ค.ศ. 1997 มีเคร่ือง ATMs ประมาณ 119,000 เคร่ืองท่ี
ตดิตัง้โดยธนาคาร 8,600 แห่งทัว่สหรัฐอเมริกา  

ปัจจบุนัเคร่ือง ATMs สามารถให้บริการลกูค้าท่ีหลากหลาย เช่น การถอนเงิน, โอน
เงินระหว่างบญัชี, ขอสินเช่ือและเบิกเงินจากบตัรเครดิต, ตรวจสอบวงเงินสินเช่ือ หรือทําธุรกรรม
ทางการเงินอ่ืน ๆ ได้อีกมากมาย ซึง่ข้อได้เปรียบของเคร่ือง ATMs เม่ือเทียบกบัการใช้พนกังานของ
ธนาคารก็คือ ต้นทุนในการทําธุรกรรมท่ีถูกกว่า โดยธุรกรรม 1 อย่างท่ีทําผ่านเคร่ือง ATMs มี
คา่ใช้จ่ายเพียง 0.25 เหรียญสหรัฐ ในขณะท่ีธุรกรรมท่ีให้พนกังานของธนาคารทํานัน้มีต้นสงูถึง 1 
เหรียญสหรัฐเลยทีเดียว 

 
(3.2) บริการผ่านเคร่ืองอัตโนมัตอ่ืินๆ 
1) Automated Loan Machines 
เคร่ือง Automated Loan Machines หรือ AML เป็นเคร่ืองบริการเงินกู้ ท่ีธนาคาร

สามารถควบคุมจากระยะไกล โดยลูกค้าสามารถขออนุมตัิและรับเงินกู้ จากธนาคารผ่านเคร่ือง 
AML นีไ้ด้ และปกติแล้วเคร่ือง AML นีจ้ะอนุมตัิวงเงินกู้ ในจํานวนค่อนข้างต่ํา ในประเทศ
สหรัฐอเมริกา เคร่ือง AML ถกูมองว่าเป็นเคร่ือง ATM หรือหน่วยบริการท่ีควบคมุจากระยะไกล 
(remote service unit) เพ่ือวตัถปุระสงค์ทางกฎหมาย ซึง่ทําให้เคร่ือง AML นีไ้ด้รับการยกเว้นไม่
จําเป็นต้องปฏิบตัเิหมือนสาขาของธนาคารพาณิชย์ซึง่มีข้อจํากดัและกฎระเบียบท่ีเคร่งครัดกวา่  

2) Automated Financial Receiving Stations 
Automated Financial Receiving Stations หรือ AFRS เป็นเคร่ืองอํานวยความ

สะดวกอตัโนมตัิซึง่สามารถให้บริการฝากเงินหรือเช็คเข้าบญัชีของลกูค้าท่ีมีอยู่กบัธนาคารได้ โดย
การใช้บตัร code card เพ่ือบนัทึกการทําธุรกรรมของลกูค้า และ AFRS ก็ถกูมองว่าเป็นเคร่ือง 
ATM เช่นเดียวกนักบัเคร่ือง AML ซึง่ทําให้ AFRS นีไ้ด้รับการยกเว้นไมต้่องปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ี
เคร่งครัดเหมือนกบัสาขาของธนาคารพาณิชย์เช่นเดียวกนั 
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(4) ระบบอนิเตอร์เน็ท (Internet Banking Services) 
จากผลการวิจยัของ The Office of the Comptroller of the Currency หรือ OCC 

ของประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่ามีเว็บไซต์ธนาคารทางอินเตอร์เน็ท (Internet banking Web site) 
ออกให้บริการแก่ลกูค้าโตขึน้จาก 103 เว็บ ในปลายปี ค.ศ. 1997 เป็น 258 เว็บในเดือนมิถนุายน 
ค.ศ. 1998 และในเดือนกนัยายน ค.ศ. 1999 ในรายงานของ OCC พบว่ามีเว็บไซต์ของธนาคาร
ตา่ง ๆ ท่ีให้บริการธุรกรรมทางการเงินถึง 541 เว็บ  ซึง่ลกูค้าของธนาคารสามารถทําธุกรรมต่าง ๆ 
เช่น การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี ทําการโอนเงินไปยงับญัชีอ่ืน หรือชําระเงิน เป็นต้น ผ่านทาง
เว็บไซต์เหลา่นีไ้ด้ 

ธนาคารกลางของประเทศสหรัฐอเมริกาได้แบ่งประเภทของธนาคารทางอินเตอร์เน็ท 
(Internet Banking) เป็น 3 ประเภท โดยแตล่ะประเภทก็มีกฎระเบียบท่ีควบคมุแตกตา่งกนัออกไป 
ดงันี ้

- PC Banking PC Banking คือ ธนาคารท่ีลกูค้าสามารถเข้าไปยงับญัชีธนาคารของ
ลกูค้าผ่านทางคอมพิวเตอร์สว่นบคุคล (Personal Computers: PC) ซึง่บางครัง้ PC Banking นีก็้
ถกูเรียกว่า Home Banking หรือ Online Banking ซึง่ PC Banking นีล้กูค้าสามารถเข้าไปเช็ค
ยอดเงินในบญัชีจากท่ีบ้าน หรือจะทําธุรกรรมอ่ืนผ่านทางระบบ online banking ก็ได้ เช่น ชําระ
เงิน, ตดัเงินจากบญัชี หรือโอนเงินไปบญัชีอ่ืน ๆ โดยลกูค้าจะต้องรักษาบญัชีธนาคารท่ีสามารถใช้
บริการ PC Banking ได้ เพ่ือท่ีจะไมต้่องเดนิทางไปยงัสาขาของธนาคารด้วยตวัเอง 

ในขณะท่ี PC Banking บางรูปแบบจะสามารถดําเนินการบนระบบท่ีลกูค้าจะต้อง
เช่ือมต่อไปยงัระบบคอมพิวเตอร์ของธนาคาร (the bank’s computer network) แต่ก็มี PC 
Banking อีกหลายรูปแบบท่ีลกูค้าสามารถใช้บริการผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ท ธนาคารกลาง
ประเทศสหรัฐอเมริกาได้พิจารณาว่า PC Banking สามารถนํารูปแบบการบริการของธนาคารไป
ใช้ได้ และอนญุาตให้ธนาคารสามารถจดัหาบริการเพ่ือท่ีจะช่วยเหลือสถาบนัการเงินอ่ืนก็ได้  

- Internet Bank ธนาคารทางอินเตอร์เน็ท (Internet Bank) หรือบางครัง้ก็ถกูเรียกว่า 
ธนาคารเสมือนจริง (Virtual Bank) เป็นสถาบนัการเงินท่ีให้บริการเบือ้งต้นของธนาคารผ่านทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่หมายถึงการตดิส่ือสารผา่นระบบอินเตอร์เน็ท หรือระบบส่ือสารช่องทางอ่ืน ๆ แต่
จะไม่มีสถานท่ีตัง้ของธนาคาร สําหรับท่ีจะให้ลกูค้าไปเข้าไปติดต่อทําธุรกรรม โดยลกูค้าสามารถ
ทําธุรกรรมปกตขิองธนาคารได้ผา่นทางเคร่ือง ATMs, เว็บไซต์หรือผ่านทางคูส่ายอตัโนมตัิผ่านทาง
โทรศพัท์ ธนาคารสามารถว่าจ้างบคุคลภายนอกในการให้บริการท่ีจําเป็นแทนธนาคารได้ เช่น การ
ให้บริการทางโทรศัพท์แก่ลูกค้า การจัดทํารูปแบบธนาคารอินเตอร์เน็ท การประมวลผลข้อมูล 
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บริการเก็บชําระเงิน การบริการเก่ียวกับบตัร หรือเช็ค การติดตามทวงถามลกูหนีท่ี้ผิดนดั รวมทัง้
การตรวจสอบภายในของธนาคารเองด้วย  

- Internet Credit Cards  ในปี ค.ศ. 1999 The Office of the Comptroller of the 
Currency หรือ OCC ได้อนุญาตให้มีการจดัตัง้ธนาคารออนไลน์เพ่ือให้บริการและทําธุรกรรม
เก่ียวกบับตัรเครดิตโดยเฉพาะ  โดยธนาคารได้เสนอบริการผ่านทางเว็บไซต์ท่ีมีช่ือว่า “First True 
Internet VISA card” ซึง่ให้บริการธุรกรรมออนไลน์เบือ้งต้น ผู้ ถือบตัรสามารถเข้าสูร่ะบบจดัการ
บญัชีบนฐานข้อมลูอินเตอร์เน็ท (an Internet-based account management system) และใบ
แจ้งยอดบญัชีออนไลน์ (online account statements) หรือใช้บริการดงึข้อมลูการทําธุรกรรมเข้า
มาเก็บไว้ในโปรแกรมจัดการทางด้านการเงินส่วนบุคคลของตน นอกจากนีผู้้ ถือบตัรยงัสามารถ
ได้รับบริการหลงัการขายผ่านทางระบบออนไลน์อีกด้วย หรือ ผู้ ถือบตัรอาจจะซือ้สินค้าและสะสม
คะแนนผา่นทางระบบออนไลน์ก็ได้ 

 
(5) ระบบการหักบัญชีเช็คด้วยภาพเช็ค (ICAS – Imaged Cheque Clearing 

and Archive System) 
ระบบการหกับญัชีเช็คด้วยภาพเช็คและระบบการจดัเก็บภาพเช็ค (Imaged Cheque 

Clearing and Archive System – ICAS) คือ ระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหว่างธนาคารโดย
ใช้ภาพเช็คในกระบวนการเรียกเก็บแทนการใช้ตวัเช็คจริง โดยระบบ ICAS ประกอบด้วย 2 ส่วน 
โดยส่วนแรกทําหน้าท่ีในการเรียกเก็บเงินตามเช็คระหว่างธนาคาร และส่วนท่ี 2 ทําหน้าท่ีเป็น
ศนูย์กลางการจดัเก็บข้อมลูและภาพเช็คซึ่งเป็นการเก็บข้อมลูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช่วยให้
การค้นหาข้อมลูและภาพเช็คทําได้อยา่งสะดวกและรวดเร็ว 

ปัจจบุนัธนาคารแห่งประเทศไทย ได้พฒันาระบบ ICAS ภายใต้นโยบาย One-day 
Clearing;  One Cheque Clearing System;  และ One Clearing House  กลา่วคือ 

- One-day Clearing ด้วยการท่ีระบบ ICAS เป็นระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คด้วย
ภาพ ซึง่ไม่มีการขนสง่ตวัเช็คในกระบวนการเรียกเก็บ จึงทําให้ระบบ ICAS สามารถลดระยะเวลา
ในการเรียกเก็บเงินตามเช็คทัว่ประเทศให้เหลือเพียง 1 วนัทําการได้  

- One Cheque Clearing System เม่ือใช้งานระบบ ICAS แล้ว จะทําให้ประเทศไทย
สามารถรวมระบบการหกับญัชีเช็คจากปัจจบุนัท่ีมี 3 ระบบงาน ได้แก่ ระบบการหกับญัชีเช็คเรียก
เก็บระหว่างธนาคารในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล (ระบบ ECS) ระบบการหักบญัชีเช็คใน
ตา่งจงัหวดั และระบบการเรียกเก็บเงินตามเช็คข้ามเขตสํานกัหกับญัชี ให้เหลือเพียงระบบเดียว คือ 
ระบบ ICAS 
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- One Clearing House การเรียกเก็บเงินตามเช็คด้วยระบบ ICAS ทําให้สามารถใช้

ศนูย์หกับญัชีอิเล็กทรอนิกส์ท่ีกรุงเทพฯ เพียงแห่งเดียว ในการทําหน้าท่ีหกับญัชีเช็คระหว่าง

ธนาคารทัว่ประเทศได้ เปรียบเทียบกบัปัจจุบนัท่ีต้องใช้สํานกัหกับญัชีกว่า 80 แห่งทัว่ประเทศใน

การดําเนินการท่ีกลา่ว 

 

(5.1) กระบวนการเรียกเก็บเงนิตามเช็คในระบบ ICAS 

เร่ิมจากลกูค้านําเช็คเข้าฝากท่ีธนาคาร ธนาคารผู้ส่งเรียกเก็บจะกราด (Scan) ภาพ

เช็คทัง้ด้านหน้าและด้านหลงั พร้อมทัง้จดัทําข้อมลูของเช็คฉบบัดงักลา่ว สง่ Online มาท่ีศนูย์หกั

บญัชีของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือคดัแยกภาพเช็คและข้อมูลส่งต่อให้ธนาคารผู้ จ่าย เพ่ือ

ตรวจสอบและอนมุตัติดัจ่ายเงินตามเช็คตอ่ไป 

ในกรณีท่ีเช็คฉบบันัน้ถกูปฏิเสธการจ่าย ธนาคารผู้จ่ายจะแจ้งผลเช็คคืนทาง Online 

ส่งไปยงัศนูย์หกับญัชีเพ่ือแจ้งต่อไปยงัธนาคารผู้ เรียกเก็บ หลงัจากนัน้ธนาคารผู้ เรียกเก็บจะนําส่ง

ตวัเช็คคืนเป็นตวัเช็คจริงพร้อมแนบใบแจ้งผลการคืนเช็คให้แก่ลกูค้าตอ่ไป 

ทัง้นี ้ ข้อมลูและภาพเช็คท่ีส่งเข้าเรียกเก็บดงักลา่วจะถกูเก็บไว้ท่ีระบบ ICAS ท่ีศนูย์

หกับญัชีธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือใช้เป็นพยานหลกัฐานทางกฎหมายและกระบวนการทาง

ศาลแทนตวัเช็คจริงตอ่ไป  

 
แผนภาพแสดงกระบวนการเรียกเก็บเงนิตามเช็คในระบบ ICAS 

ทัง้นี ้ภาพเช็คท่ีส่งเรียกเก็บผ่านระบบ ICAS ต้องมีคณุสมบตัิท่ีเอือ้ให้ธนาคารผู้จ่าย

สามารถตรวจสอบความสมบูรณ์ของเช็คและลายมือช่ือผู้ สั่งจ่ายจากภาพเช็คได้อย่างชัดเจน 
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รวมทัง้ต้องมีขนาดของ File ภาพท่ีไม่ใหญ่เกินไปเพ่ือให้สามารถส่งผ่านระบบ Onlineได้อย่าง

รวดเร็ว 

โดยธนาคารแห่งประเทศไทยได้กําหนดให้เช็คท่ีจะส่งเข้าเรียกเก็บผ่านระบบ ICAS 

แต่ละฉบบั ต้องจดัทําเป็นภาพเช็คจํานวน 3 ภาพ  คือ  ภาพท่ี 1 เป็นภาพ Grayscale ด้านหน้า

ของเช็ค  และภาพท่ี 2 และ 3 เป็นภาพ Black & White ด้านหน้าและด้านหลงัของเช็ค 

 

 
 ตวัอย่างภาพเช็คตามมาตรฐานภาพเช็คของระบบ ICAS 

 
2.2.5 ความแตกต่างระหว่างธนาคารพาณิชย์แบบเดมิและธนาคารพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 
การให้บริการในรูปแบบเดิมของธนาคารมีความแตกต่างจากธนาคารพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ใน 3 ประเดน็ ดงันี ้ 
 

(1) การขยายขอบเขตการให้บริการ 
ธนาคารพาณิชย์แบบเดิมจะดําเนินการขยายบริการโดยการเปิดสาขาใหม่ เพ่ือระดบั

เงินฝากให้กระจายออกไปตามภมูิภาคต่าง ๆ ท่ีเป็นสถานท่ีตัง้ของลกูค้าทัว่ประเทศ ส่วนธนาคาร
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์นัน้มุง่เน้นการตดิตัง้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เพ่ือให้บริการประเภทฝาก ถอน หรือ
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โอนเงิน ทัง้ในสถานท่ีทําการและนอกสถานท่ีทําการไปพร้อม ๆ กนั โดยสามารถให้บริการได้ทัง้ใน
และนอกเวลาทําการของธนาคาร 

 
(2) ลักษณะของบริการ 
รูปแบบลกัษณะของบริการของธนาคารพาณิชย์แบบเดิม บริการท่ีให้แก่ลกูค้าของแต่

ละธนาคารมีความคล้ายคลึงกนัและสามารถทดแทนกนัได้ค่อนข้างสมบรูณ์ ความจงรักภกัดีของ
ลกูค้าต่อธนาคารใดธนาคารหนึ่ง (Brand Loyalty) จึงไม่ค่อยเกิดขึน้ ปัจจุบนับริการธนาคาร
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เร่ิมมีความตกต่างกันในแต่ละธนาคาร แต่จุดใหญ่ยังคงเน้นท่ีความ
สะดวกสบายของการใช้บริการและประหยดัเวลา 

 
(3) การบันทกึข้อมูล 
ในอดีตวิธีการปฏิบตัิงานของธนาคารพาณิชย์แบบเดิม โดยส่วนใหญ่จะเป็นการใช้

งานกระดาษ หรืองานเอกสารในการบนัทึกข้อมลู ทําสญัญา และการให้บริการต่าง ๆ เป็นหวัใจ
ของการทํางาน ขอบเขตของการให้บริการท่ีเป็นธนาคารแบบใช้เอกสารในการทํางานเป็นหลกั 
ได้แก่ การรับฝากเงิน การให้กู้ ยืม และการให้บริการแก่กิจการค้าระหว่างประเทศ ตลอดจนบริการ
อ่ืน ๆ ได้แก่ การเช่าตู้ นิรภยั บริการโอนเงิน บริการชําระค่าสินค้าและบริการ (ค่านํา้ ค่าไฟฟ้า และ
คา่โทรศพัท์) การฝากเงินมีอยู ่3 ประเภท คือ เงินฝากกระแสรายวนั ออมทรัพย์ และเงินฝากประจํา 
หากเป็นระบบธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จะไม่ค่อยมีงานด้านเอกสารให้เห็น เพราะใช้
คอมพิวเตอร์ช่วยในการบันทึกข้อมูลเกือบทัง้หมด ทัง้ในด้านข้อมูลภายในและข้อมูลในการ
ให้บริการแก่ลกูค้า ซึง่ช่วยลดปริมาณเอกสารและสลปิ (slip) ลงได้อยา่งมาก 

 
 


