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บทที่ 1 

 

บทนํา 

   

ปัจจบุนัธุรกิจการเงินการธนาคารนัน้มีบทบาทสําคญัในระบบเศรษฐกิจของประเทศ

ไทยเป็นอย่างยิ่ง ในฐานะท่ีเป็นกลไกหลกัท่ีช่วยสนบัสนนุให้เกิดการค้าการลงทนุในประเทศ ผ่าน

การให้บริการต่าง ๆ ของธนาคารพาณิชย์ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการให้บริการแบบธุรกิจสู่ธุรกิจ 

(Business to Business: B2B) เช่น การให้บริการสินเช่ือธุรกิจ (Corporate Loan) การออก

หลกัประกนั (Bank Guarantee) ให้ผู้ประกอบการนําไปใช้ การเรียกเก็บเงินตามตราสารเพ่ือลกูค้า 

(Bill for Collection)  เป็นต้น หรือแบบธุรกิจสูผู่้บริโภค (Business to Consumer: B2C) เช่น การ

รับฝาก – ถอนเงินสด (Deposit – Withdrawal) การให้บริการสินเช่ือบคุคล (Personal Loan) การ

ให้บริการบตัรเครดิต (Credit Card) เป็นต้น ทําให้ธนาคารต่าง ๆ มีการปรับปรุงและพฒันาการ

ให้บริการของธนาคารเพ่ือช่วยให้ลกูค้าได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็ว และความปลอดภยั

ในการรับบริการ โดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เข้ามาช่วยในการบริหารจดัการ และอํานวย

ความสะดวกให้กับลูกค้าของธนาคารมากยิ่งขึน้ ในลักษณะของการให้บริการท่ีเป็นธนาคาร

พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ เช่น ลกูค้าสามารถเบิกถอนเงินสดผ่านเคร่ืองถอนเงินอตัโนมตัิของธนาคาร 

(Automated teller machines: ATMs) ได้ตลอดเวลา โดยไม่จําเป็นต้องไปทํารายการท่ีธนาคารใน

เวลาทําการ หรือลกูค้าสามารถส่งคําสัง่ในการโอนเงิน หรือชําระเงินผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ต 

(Internet Banking) หรือระบบโทรศพัท์มือถือ (Mobile Banking) จากท่ีบ้านหรือท่ีทํางานของ

ลูกค้าได้ เป็นต้น อย่างไรก็ตาม แม้ว่าลูกค้าจะได้รับความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการใช้

บริการของธนาคารมากขึน้ก็ตาม แต่ลกูค้าสว่นใหญ่ก็อาจจะไม่ทราบถึง สิทธิ หน้าท่ี และความรับ

ผิดระหว่างตนเองกบัธนาคารจากการเข้าใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ของธนาคารแต่อย่าง

ใด และถึงแม้ว่าธนาคารพาณิชย์ในประเทศนัน้จะถูกควบคุมและตรวจสอบโดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทยอยูแ่ล้วก็ตาม แตจ่ากการท่ีระบบและบริการตา่ง ๆ ของธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์

ได้พฒันาไปอยา่งรวดเร็วนัน้ ทําให้กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือประกาศตา่ง ๆ ท่ีออกโดยธนาคารแห่ง

ประเทศไทยหรือหน่วยงานอ่ืน ๆ นัน้อาจยงัก้าวตามไม่ทนั จึงอาจจะทําให้เป็นปัญหา หรืออปุสรรค
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ในการพฒันาภาคธุรกิจการเงินการธนาคารของประเทศไทย ทัง้ในด้านของสนบัสนนุ สง่เสริม หรือ

ในด้านของการควบคมุตรวจสอบดแูลการให้บริการธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ของประเทศไทย

ในอนาคตได้ 

ดงันัน้ วิทยานิพนธ์ฉบบันีมุ้่งหวงัท่ีจะศกึษาถึงปัญหากฎหมายในแง่มมุต่าง ๆ ท่ีอาจ

เป็นอปุสรรคตอ่การธุรกิจธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีอยูใ่นปัจจบุนัหรืออาจเกิดขึน้ในอนาคต 

จากกฎหมายท่ีใช้บงัคบัอยูใ่นปัจจบุนันี ้รวมทัง้จะเสนอแนวทางในการแก้ไขปัญหา เพ่ือให้ธนาคาร

แห่งประเทศไทย (Bank of Thailand: BOT) ศนูย์อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาต ิ

(National Electronic and Computer Technology Center: NECTEC) กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (Ministry of Information and Communication Technology: ICT) 

หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องนําไปพิจารณา ปรับปรุง และแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายให้มีความ

สอดคล้องกบัการพฒันาของธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศตอ่ไป โดยเนือ้หาในบทนีจ้ะ

กลา่วถึงความเป็นมาและความสําคญัของปัญหาท่ีนํามาศกึษา ขอบเขตและวตัถปุระสงค์ของการ

ศกึษาวิจยัปัญหาดงักลา่ว รวมถึงประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับจากการทําวิทยานิพนธ์ฉบบันีข้ึน้ด้วย 

 

1.1 ความสาํคัญของปัญหา 

 

จากความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศนัน้ ทําให้ปัจจบุนัการ

ทําธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในภาคส่วนตา่ง ๆ ไม่ว่าจะเป็น ภาคธุรกิจกบั

รัฐบาล (Business to Government: B2G) ภาคธุรกิจกบัภาคธุรกิจด้วยกนัเอง (Business to 

Business: B2B) หรือภาคธุรกิจกบัผู้บริโภค (Business to Consumer: B2B) มีการเจริญเตบิโตขึน้

อยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากความสะดวกสบายและรวดเร็วมากกวา่ในอดีตท่ีจะต้องไปติดตอ่ด้วยตนเอง 

หรือต้องใช้เอกสารในการติดตอ่จํานวนมาก ซึง่ในภาคธุรกิจธนาคารพาณิชย์เองก็ได้วิจยัและพฒันา

ระบบของธนาคารให้สอดคล้องกบัความเจริญทางด้านเทคโนโลยีดงักลา่วด้วยเช่นกนั ตวัอย่างเช่น 

เดิมท่ีลกูค้าท่ีต้องการจะฝากถอนเงินสด โอนเงินไปให้บุคคลอ่ืน ลกูค้าก็จําเป็นต้องไปทําธุรกรรม

ดงักล่าวด้วยตนเองท่ีสํานกังานหรือสาขาของธนาคารเท่านัน้ แตใ่นปัจจบุนัลกูค้าเพียงแตเ่ดินไปท่ี

เคร่ืองเบิกถอนเงินสดของธนาคาร (Automated teller machines: ATMs) ก็สามารถทําธุรกรรม
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ดงักล่าวได้เหมือนไปท่ีธนาคารเลยทีเดียว หรือนอกจากนีล้กูค้ายงัสามารถทํารายการต่าง ๆ ผ่าน

ระบบอินเตอร์เน็ทของธนาคาร (Internet Banking) ทําให้ลกูค้าได้รับความสะดวกสบายและหนัมา

ใช้บริการทางอิเลก็ทรอนิกส์ของธนาคารเพิ่มมากขึน้ในทกุปี 

ทําให้ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะผู้ กํากับดูแลธนาคารพาณิชย์ในประเทศ

โดยตรง รวมทัง้หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องนัน้จะต้องหนัมาใส่ใจและให้ความสําคญัในส่วนนีม้าก

ขึน้ โดยเฉพาะในสว่นของกฎหมายตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ในแง่มมุตา่ง ๆ ดงันี ้

(1) กฎหมายท่ีสนบัสนนุหรือสง่เสริม  
(2) กฎหมายท่ีควบคมุกํากบัดแูล  
(3) การบงัคบัใช้กฎหมาย 
เพ่ือให้ผู้ประกอบการธนาคารพาณิชย์ในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นธนาคารไทยหรือสาขา

ของธนาคารต่างประเทศ รวมถึงลูกค้าต่าง ๆ ของธนาคารทราบถึงสิทธิ หน้าท่ี และความรับผิด

ระหว่างกัน ซึ่งจะทําให้ทุกฝ่ายเกิดความมั่นใจ และช่วยทําให้ธุรกิจธนาคารพาณิชย์สามารถ

เจริญก้าวหน้าตอ่ไปได้  

 

1.2 วัตถุประสงค์และขอบเขตของการวิจัย 

 

วิทยานิพนธ์ฉบับนีมุ้่งท่ีจะศึกษาปัญหาทางกฎหมายเก่ียวกับธนาคารพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมุ่งวิเคราะห์ว่าในปัจจุบันนัน้ ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีช่วย

สนับสนุนส่งเสริมและ กฎหมายท่ีควบคุมกํากับดูแลการประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์เพียงพอแล้วหรือไม ่รวมทัง้การบงัคบัใช้กฎหมายในสว่นนีใ้นปัจจบุนัด้วยว่ามีปัญหา

หรืออุปสรรคประการใด โดยศึกษาแนวทางการแก้ไขปัญหาจากกฎหมายต่างประเทศ เช่น 

สหรัฐอเมริกา หรือสหภาพยโุรป เพ่ือนํามาประยกุต์และเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหากฎหมายใน

ประเทศตอ่ไป 
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1.3 สมมตฐิาน 

 

มาตรการทางกฎหมายในประเทศไทยมีส่วนช่วยสนับสนุน ผลักดัน หรือไม่เปิด

ช่องทางให้กบัการให้บริการหรือการทําธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(E-Banking) ซึง่ในปัจจบุนัมีการเจริญก้าวหน้าและพฒันาทางธุรกิจการค้าอยา่งรวดเร็ว อนัอาจทํา

ให้กฎหมายท่ีใช้บังคับอยู่ยังไม่เพียงพอและสมควรต้องได้รับการปรับปรุงให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ดงักลา่ว โดยควรท่ีจะต้องกําหนดให้สอดคล้องกบัมาตรฐาน กฎเกณฑ์ท่ีนานาประเทศ

มีหรือยอมรับและใช้บงัคบักันโดยเฉพาะกฎหรือข้อบงัคบัของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีใช้อยู่ใน

ปัจจบุนัด้วย  

 

1.4 วิธีการศกึษา 

 

วิธีการในการศึกษาวิจยัของวิทยานิพนธ์ฉบบันีไ้ด้ทําการศึกษาวิจยัจากแหล่งข้อมลู

หลายแหลง่ข้อมลูซึง่ประกอบไปด้วย จากเอกสารท่ีเป็นทัง้หนงัสือ ตํารา บทความ วิทยานิพนธ์ การ

สมัภาษณ์ เว็บไซต์ และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ทัง้ในและต่างประเทศ กับทัง้สอบถามความ

คิดเห็นของผู้ เช่ียวชาญเฉพาะด้านเก่ียวกบัธนาคารพาณิชย์ ธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ

ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

 

ขอบเขตของการศกึษาวิจยัในรายฉบบันี ้เป็นการศกึษาค้นคว้าจากเอกสารตา่ง ๆ ทัง้

ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตัิ โดยทําการศึกษาวิเคราะห์ทัง้ตําราทางกฎหมาย ตําราทางธุรกิจ

ควบคูก่นัไป รวมไปถึงบทความหรือเอกสารทางวิชาการตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนได้เข้าไปศกึษา

และดงูานในภาคปฏิบตัขิองการประกอบกิจการธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในธนาคารพาณิชย์

จริง ๆ เพ่ือท่ีจะได้เกิดความเข้าใจอย่างถูกต้องแท้จริงมิใช่แต่เพียงทฤษฎีตามตําราเท่านัน้ 

นอกจากนีย้งัได้พิจารณาถึงกฎหมายและกฎระเบียบตา่ง ๆ ท่ีใช้อยูใ่นประเทศไทย ควบคูไ่ปกบัการ
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พิจารณาถึงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีใช้บังคับในต่างประเทศ ท่ีมีความเก่ียวกับของกับการ

ธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือท่ีจะได้เกิดการเปรียบเทียบและมองแนวโน้มหรือทิศทางของ

กฎหมายท่ีเก่ียวกบัเร่ืองนีว้่าจะเป็นไปในทิศทางใด เพ่ือนําแนวทางการปรับใช้กฎหมายและการ

พฒันากฎหมายมาให้สอดคล้องกบัการธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เพ่ือสง่เสริม

ให้การธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยมีความเจริญก้าวหน้าทัดเทียมกับนานา

อารยประเทศตอ่ไป 

 

1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1. ทําให้ได้ทราบประวตัิความเป็นมาและรูปแบบของการประกอบกิจการธนาคาร

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทัง้ในประเทศท่ีเป็นศนูย์กลางทางการเงิน เช่น สหรัฐอเมริกา หรือสหภาพ

ยโุรป และในสว่นของธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

2. ทําให้ได้ทราบปัญหาและอปุสรรคทางกฎหมายของการประกอบกิจการธนาคาร 

อิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศและทราบถึงวิธีการแก้ปัญหา เพ่ือจะได้นํามาเป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหากฎหมายธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ในประเทศไทย 

3. ทําให้ได้ทราบถึงประเด็นปัญหาตามกฎหมายไทยของการประกอบกิจธนาคาร

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหากฎหมาย เพ่ือให้ช่วยสนับสนุนและ

สง่เสริมการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์เพิ่มขึน้ 

4. ทําให้ได้ทราบถึงประเด็นปัญหาตามกฎหมายไทยของการประกอบกิจธนาคาร

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหากฎหมาย เพ่ือให้มีมาตรการท่ีจะเข้าไป

กํากบัดแูลการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้เกิดความเป็นธรรมตอ่ผู้บริโภค

หรือลกูค้าของธนาคาร 

 

 


