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บทคัดย่อ 
 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เ ข้ามาช่วยให้ชีวิตประจําวันของมนุษย์
สะดวกสบายมากย่ิงขึน้ ซึ่งธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ก็ได้ตระหนักถึงความสําคัญของการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศมากยิ่งขึน้ เพราะผู้ บริหารของธนาคารพาณิชย์ย่อมมุ่งหวังถึงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการ และการให้บริการลูกค้ามากขึน้ แต่ในทางกลบักันผู้บริหารของ
ธนาคารพาณิชย์ก็คาดหวงัท่ีจะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยลดต้นทนุในการบริหารจดัการ 
และประหยดัค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของธนาคารลงด้วยเช่นกนั จากเหตผุลดงักล่าวนีเ้อง ทําให้ธนาคาร
พาณิชย์ต่าง ๆ เร่ิมปรับตวัและเปล่ียนแปลงการให้บริการต่าง ๆ มาอยู่ในรูปแบบของธนาคาร
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Banking) เช่น การให้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ท 
(Internet Banking) การให้บริการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Fund Transfer) การ
ให้บริการเคร่ืองเบกิถอนเงินสดอตัโนมตั ิ(ATMs) เป็นต้น  
 สําหรับประเทศไทย แม้ธนาคารพาณิชย์ต่าง ๆ ได้มีการพัฒนาและปรับปรุงการ
ให้บริการในรูปแบบของธนาคารพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้จนแทบจะกลา่วได้วา่เทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยนัน้มีความสามารถเกือบจะทดัเทียมกบัการให้บริการ
ธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในต่างประเทศเลยทีเดียว แต่เม่ือได้มีการสํารวจถึงปริมาณการทํา
ธุรกรรมท่ีผ่านระบบธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยแล้ว กลบั
พบว่าปริมาณการทําธุรกรรมผ่านระบบธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ดงักลา่ว ยงัถือว่ามีปริมาณ
ท่ีน้อยมากเม่ือเทียบสดัสว่นกบัปริมาณการทําธรุกรรมผา่นสาขาของธนาคารพาณิชย์  
 จากการศกึษาพบว่า ปัจจยัสําคญัท่ีทําให้ลกูค้าของธนาคารพาณิชย์ไม่มัน่ใจในการ
ทําธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร คือ (1) เร่ืองความปลอดภยัของข้อมลูสว่นบคุคล 
รวมถึงมาตรฐานความปลอดภยัในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของแตล่ะธนาคาร และ (2) ผลทาง
กฎหมายของการทําธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร ซึง่ผู้ เขียนเห็นว่าปัจจยัท่ีเกิดขึน้
ดงักล่าวนัน้ส่วนหนึ่งเกิดมาจากการท่ีกฎหมายในปัจจุบนัยงัไม่มีเพียงท่ีจะสนบัสนุนให้ลกูค้าเกิด
ความเช่ือมัน่ในการทําธุรกรรมผ่านระบบธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ เขียนมีความเห็นว่า
ประเทศไทยควรจะเร่งนําแนวทางการร่างกฎหมายตามกฎหมายแม่แบบของคณะกรรมาธิการ
กฎหมายการค้าระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติว่าด้วยพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (UNCITRAL 
Model Law on Electronic Commerce) ซึง่คณะรัฐมนตรีได้มีมติให้คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศแห่งชาติเป็นผู้ ดําเนินการพัฒนาและยกร่างกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ 6 ฉบบั โดยเฉพาะในสว่นของกฎหมายท่ียงัไม่สามารถตราออกมาบงัคบัใช้ได้ เช่น 
กฎหมายเก่ียวกบัการคุ้มครองข้อมลูสว่นบคุคล (Data Protection Law) และกฎหมายเก่ียวกบัการ
พฒันาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ (National Information Infrastructure Law)  
 นอกจากการเร่งตรากฎหมายตามแนวทางของ UNCITRAL Model Law on 
Electronic Commerce แล้ว กฎหมายบางฉบบัท่ีได้ตราออกมาใช้บงัคบัแล้ว เช่น กฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Law) กฎหมายลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Signatures Law) แตใ่นทางปฏิบตัิ กฎหมายทัง้สองฉบบัก็ยงัไม่สามารถนํามาบงัคบั
ใช้ได้จริง เน่ืองจากยงัขาดกฎหมายลําดบัรองท่ีควรตราออกมาให้สอดคล้องกบัการทําธุรกรรมของ
ธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้จริง ผู้ เขียนขอเสนอว่าให้มีการร่างพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการ
กํากบัดแูลธุรกิจบริการการให้บริการออกใบรับรองอิเลก็ทรอนิกส์ขึน้ ซึง่ร่างพระราชกฤษฎีกาฉบบันี ้
จะทําให้ธุรกิจการให้บริการออกใบรับรองอิเล็กทรอนิกส์ (Certification Authority: CA) สามารถ
เกิดขึน้ได้ และทําให้ลูกค้าของธนาคารมีความมั่นใจในการทําธุรกรรมผ่านทางระบบธนาคาร
พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ด้วย 
 ทัง้นี ้ในส่วนของมาตรฐานความมัน่คงปลอดภยัของเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจาก
การออกกฎหมายท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ผู้ เขียนมีความเห็นว่า ประเทศไทยควรมีการ
พฒันาระบบความมัน่คงปลอดภยัในการประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์แบบบูรณาการทัง้
ระบบ เพ่ือให้การพฒันาระบบความปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปในทิศทางเดียวกนั
ทกุภาคส่วน โดยรัฐอาจจะมีการตรากฎหมายเก่ียวกบักําหนดวิธีการเพ่ือความมัน่คงปลอดภยัใน
การประกอบธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ขึน้ ซึ่งในระหว่างนีธ้นาคารพาณิชย์ โดยธนาคารแห่ง
ประเทศไทยอาจจะมีการกําหนดมาตรฐานความปลอดภยัในการประกอบธุรกิจธนาคารพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ขึน้ โดยการนํามาตรฐานท่ีกําหนดและควบคุมโดยองค์การนานาชาติเพ่ือระบบ
มาตรฐาน (International Organization for Standardization: ISO) ในสว่นท่ีเก่ียวกบัการบริหาร
ความปลอดภยัสําหรับสารสนเทศ หรือ ISO 27001:2005 มาเป็นแนวทางในการกําหนดมาตรฐาน
ความปลอดภัยให้กับธุรกิจธนาคารพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้มาตรฐานดังกล่าวเป็นไปใน
แนวทางเดียวกนัและได้รับการยอมรับจากนานาอารยประเทศ 
 
 
 
 


