
บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันโลกกําลังอยูในยุคของขอมูลขาวสาร และเทคโนโลยี ทําใหประเทศตาง ๆ ทั่วโลก
พยายามพัฒนาศักยภาพในการนําขอมูลขาวสาร ความรู เทคโนโลยีที่ทันสมัย เผยแพรแกประชาชน
ใหรวดเร็วและมากที่สุด เพ่ือใหประชาชนเกิดองคความรูแลวนํามาพัฒนาประเทศ ประเทศไทยเปน
อีกประเทศหนึ่งที่หนีไมพนสิ่งเหลานี้ การที่เปนยุคของขอมูลขาวสารนั้น ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม จากเดิมที่เปนสังคมเกษตรกรรมพึ่งพาตัวเองในอดีต กลายเปนสังคมแหงการเรียนรู ทั้งนี้
การพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนาไดนั้น สิ่งสําคัญที่สุดคือ ประชากรในประเทศตองเปนบุคคลที่
มีความรูความสามารถ ซึ่งการอานเปนทางหนึ่งที่ทําใหเกิดการขยายฐานความรูเดิม และนําองค
ความรูใหมมาใชในการพัฒนาประเทศตอไป   

รัฐบาลไดใหความสําคัญกับการอาน โดยมีการสงเสริมการอานใหเปนวาระแหงชาติ เพ่ือ
สรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต ประกาศเม่ือวันที่ 5 สิงหาคม 2552 โดยมีมติเห็นชอบดังนี้ 
1) กําหนดใหการอานเปนวาระแหงชาติ 2) กําหนดใหวันที่ 2 เมษายน ของทุกปเปนวันรักการอาน 
3) กําหนดใหป พ.ศ. 2552 - 2561 เปนทศวรรษแหงการอาน 4) กําหนดใหมีคณะกรรมการสงเสริม
การอานเพ่ือสรางสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิต เปนกลไกขับเคลื่อนการสงเสริมการอานใหเกิด
เปนรูปธรรม รวมถึงนโยบายของกรุงเทพมหานคร ที่มีการสงเสริมใหเปนมหานครรักการอาน 
 จากขอจํากัดเรื่องพ้ืนที่ของรานจําหนายหนังสือในปจจุบัน เนื่องจากราคาคาเชาพ้ืนทีมี่
ราคาแพง สงผลใหหนังสือในรานจํานายมีปริมาณที่จํากัด เม่ือเทียบกับหนังสือที่ออกใหมในแตละวัน 
นอกจากนั้น อายุในการวางจําหนายหนังสือแตละเลมก็สั้นลง ทําใหโอกาสในการเขาถึงหนังสือที่
ออกใหมมีนอยลงไปดวย รานจําหนายหนังสือในปจจุบัน จึงยังไมสามารถตอบสนองความตองการ
อานหนังสือที่หลากหลาย การมีพ้ืนที่ที่กอใหเกิดกิจกรรมที่สรางบรรยากาศสงเสริมการอานและ
ความสัมพันธของคนในชุมชนใหเปนสังคมแหงการเรียนรู รวมถึงขอจํากัดบางประการของหองสมุด
สวนใหญที่หามใชเสียง การบริการ บรรยากาศ และวันเวลาในการเปด - ปด ของหองสมุดซึ่งไม
เอื้ออํานวยตอคนอานมากนัก เนื่องจากเปนสถานที่ราชการ  
 จากปจจัยดังกลาวขางตน การมีโครงการศูนยหนังสือฯ เกิดขึ้น จะเปนการเพิ่มโอกาส
ในการเขาถึงหนังสือ โดยเปนการสรางโอกาสการพบกันระหวางผูบริโภค คือ คนอาน และผูผลิต 
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คือ สํานักพิมพนอกจากนั้น ยังเปนการสรางวัฒนธรรมการอาน เพ่ือสงเสริมสังคมแหงการเรียนรู
อีกดวย ดังนั้นการวิจัยเร่ือง การศึกษาความเปนไปไดโครงการศูนยหนังสือกรุงเทพมหานคร จึงเปน
การวิจัยเพื่อศึกษาความเปนไปไดเบื้องตนในการทําโครงการ ไดแก การศึกษาความเปนไปไดทาง
เศรษฐศาสตร การตลาด เทคนิคและการบริหาร และการเงิน เพื่อจะไดเปนประโยชนในการทํา
โครงการตอไปในอนาคต 
 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. ศึกษาความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร โดยศึกษาความสามารถของโครงการศูนย
หนังสือกรุงเทพมหานครที่พัฒนาใหเกิดทุนทางสังคม ความสอดคลองกับนโยบายของทางรัฐบาล
และกรุงเทพมหานคร รวมถึงการเติบโตทางภาคเศรษฐกิจของธุรกิจหนังสือ 

2. ศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด โดยทําการศึกษาและวิเคราะห อุปสงค 
สภาพการแขงขัน ปจจัยทางการตลาด การกําหนดกลุมตลาดเปาหมาย และความตองการโครงการ
ศูนยหนังสือฯ ในอนาคต  

3. ศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิคและการบริหาร โดยทําการศึกษา วิเคราะห สถานที่ต้ัง 
ประเภทผูใชอาคาร ความตองการพื้นฐานภายในโครงการศูนยหนังสือกรุงเทพมหานคร รวมถึงรูปแบบ
ของหนวยงานธุรกิจ โครงสรางขององคกร และการรวมกลุมผูริเริ่มโครงการ 

4. ศึกษาความเปนไปไดทางการเงินของโครงการศูนยหนังสือฯ โดยทําการวิเคราะห
แหลงเงินทุน ตนทุน และรายได ของโครงการศูนยหนังสือฯ 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 

ขอบเขตของการวิจัยในการศึกษาขอมูลเบื้องตน เปนการศึกษารานหนังสือขนาดใหญ
ในกรุงเทพมหานคร และกรณีศึกษารานหนังสือขนาดใหญในตางประเทศ ความตองการของกลุม
ผูผลิตหนังสือ คือ สํานักพิมพหรือเจาของกิจการ กลุมผูบริโภค คือ ผูใชบริการในรานหนังสือ 
รวมถึงนโยบายตาง ๆ ของรัฐบาล และกรุงเทพมหานคร เพื่อใชในการศึกษาความเปนไปไดในการ
จัดทําโครงการศูนยหนังสือกรุงเทพมหานคร  
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ขอบเขตในการศึกษาความเปนไปได ซึ่งเปนการศึกษาความเปนไปไดเบื้องตนในการ
ทําโครงการ ประกอบดวย ความเปนไปไดทางดานเศรษฐศาสตร การตลาด เทคนิคและการบริหาร 
รวมถึงการเงิน 

 
1.4 ระเบียบวิธีวิจัย 

 
1. ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวกับธุรกิจสํานักพิมพ หนังสือเลม สถิติการอาน การ

เติบโตของธุรกิจหนังสือ รวมถึงนโยบายของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร  
2. ศึกษาลักษณะทางกายภาพจากกรณีศึกษารานหนังสือขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร 

และกรณีศึกษาจากตางประเทศ ซึ่งประกอบดวย สถานที่ตั้ง การเขาถึง ขนาดพ้ืนที่ กิจกรรมที่เกิดขึ้น 
สินคา และการบริการ  

3. เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ ทัศนคติของผูประกอบการธุรกิจหนังสือ รวมถึงการใช
แบบสอบถามสําหรับกลุมคนที่มาใชบริการในรานหนังสือ เพื่อใหทราบขอมูลพ้ืนฐานการใชบริการ 
พฤติกรรมการใชงาน และความตองการโครงการศูนยหนังสือกรุงเทพมหานครในอนาคต 

4. วิเคราะหความเปนไปไดของโครงการ ทางดานเศรษฐศาสตร การตลาด เทคนิคและ
การบริหาร รวมถึงการเงิน จากขอมูล ทฤษฎี กรณีศึกษา และขอมูลจากการสํารวจความตองการ
ของผูประกอบการและผูใชบริการรานหนังสือ  

 
1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการวิจัย 

 
1. รัฐบาลและกรุงเทพมหานคร จะไดแนวทางเบื้องตนในการทําโครงการศูนยหนังสือ

กรุงเทพมหานคร ซึ่งสงเสริมนโยบายของรัฐบาลทีม่ีการผลักดันการอานใหเปนวาระแหงชาต ิรวมถึง
กรุงเทพมหานครที่มีนโยบายใหกรุงเทพมหานครเปนมหานครรักการอาน                   

2. กลุมผูประกอบการ จะเกิดศูนยกลางหรือศูนยรวมของระบบหนังสือ เพื่อสรางความ
เขมแข็งทางธุรกิจ และเปนการผลักดันใหเกิดกลุมคนอานมากขึ้น มีสถานที่ที่หนังสือจะมีอายุการ
วางขายนานขึ้น รวมถึงเปนแหลงที่สามารถกระจายหนังสือ ทั้งแบบขายปลีก ขายสง หรือการบริจาค  

3. ประชาชน จะมีสถานทีท่ี่สามารถเขาถึงหนังสือไดหลากหลาย มีบรรยากาศ กิจกรรม 
ที่เหมาะสมสําหรับการอาน และเลือกซื้อหนังสือ 

4. ดานวิชาชีพ จะไดแนวทางในการทําโครงการศูนยหนังสือ 
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1.6 นิยามศัพท 
 

ศูนยหนังสือ หมายถึง แหลงจําหนายหนังสือขนาดใหญ ที่มาจากหลากหลายสํานักพิมพ 
และมีสินคาที่เก่ียวของอยูในพ้ืนที่เดียวกัน โดยทั้งหมดจะเชื่อมดวยทางเดินภายใน ประกอบดวย
พ้ืนที่สําหรับกิจกรรมตาง ๆ ที่สงเสริมการเรียนรูโดยมีหนังสือเปนสื่อกลาง  

การศึกษาความเปนไปได หมายถึง การศึกษาเพ่ือทําการประเมินจุดสําคัญ ๆ หรือเปน
การศึกษาทางเลือกหรือแนวทางของการลงทุน อันเปนการพิจารณาโอกาสของการลงทุนที่เปนไปได 
ประกอบดวย การศึกษาทางดานเศรษฐศาสตร การตลาด เทคนิคและการบริหาร และการเงิน  

ศูนยหนังสือกรุงเทพมหานคร ในการวิจัยใชคําวา ศูนยหนังสือฯ 
การศึกษาความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร เปนการศึกษาการสงเสริมสวัสดิการทาง

เศรษฐกิจรวมถึงการพัฒนาประเทศโดยรวม โดยในการวิจัยจะศึกษาการพัฒนาใหเกิดทุนทางสังคม 
นโยบายของรัฐบาลและกรุงเทพมหานคร ตลอดจนการเติบโตภาคเศรษฐกิจของธุรกิจหนังสือ 

การศึกษาความเปนไปไดทางการตลาด เปนศึกษาที่ประกอบดวย 3 สวนหลัก ไดแก 
1) ขนาดอุปสงคของตลาด 2) ปริมาณผลผลิตที่คาดวาจะจําหนายในอนาคต เมื่อพิจารณาลูกคาที่
มีศักยภาพ คูแขงขัน ตนทุน และราคา 3) ตลาดหรือพ้ืนที่ที่จะเขาไปแขงขัน 

การศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิคและการบริหาร เปนการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบ
ทางเลือกที่เปนไปไดตาง ๆ เพ่ือนําไปสูการประมาณการตนทุน ประกอบดวย สถานที่ตั้ง ประเภท
ผูใชอาคารศูนยหนังสือฯ และความตองการพ้ืนฐานในอาคาร รวมถึงการศึกษาปจจัยที่ทําใหโครงการ
สามารถดําเนินงานตามเปาหมาย ประกอบดวย รูปแบบหนวยงานธุรกิจ โครงสรางองคกร  และการ
รวมกลุมผูริเริ่มโครงการ  

การศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน เปนการศึกษาเพ่ือประเมินผลกําไรทางธุรกิจ  
ประเมินแรงจูงใจ จัดใหมีแผนการเงินที่ดี และประเมินขีดความสามารถในการบริหารการเงิน 

 
 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 
ขั้นตอนกระบวนการวิจัย  

1.ศึกษาความเปนไปไดทางเศรษฐศาสตร 
   - การพัฒนาใหเกิดทุนทางสังคม 
   - นโยบายของรัฐบาล/กรุงเทพมหานคร  
   - การเติบโตภาคเศรษฐกิจของธุรกิจหนังสือ 
2.ศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด  
   - วิเคราะหอุปสงค      
   - สภาพการแขงขัน  
   - ปจจัยทางการตลาด   
   - กลุมตลาดเปาหมาย  
   - ความตองการโครงการในอนาคต  
3.ศึกษาความเปนไปไดทางเทคนิค/การบริหาร 
   - สถานท่ีตั้ง                     
   - ประเภทผูใชอาคารศูนยหนังสือ  
   - ความตองการพ้ืนฐาน 
   - รูปแบบหนวยงานธุรกิจ   
   - โครงสรางองคกร   
   - การรวมกลุมผูริเร่ิมโครงการ 
4.ศึกษาความเปนไปไดทางการเงิน 
   - แหลงเงินทุน      
   - ตนทุน        
   - รายได  

ประชากร กลุม
ตัวอยาง เครื่องมือ 

ประชากร 
1.ประชาชนท่ัวไปในกทม. 
2.ผูประกอบการธุรกิจหนังสือ  
กลุมตัวอยาง  
1.ผูใชบริการรานหนังสือ   
  จํานวน 425 คน       
2.ผูประกอบการธุรกิจหนังสือ  
  จํานวน 10 ราย 
เคร่ืองมือ 
1.แบบสอบถาม 
2.แบบสัมภาษณ 
 

1.ลักษณะธุรกิจหนังสือ  
  รานหนังสือ สถิติการอาน 
2.นโยบายของรัฐบาล และ 
  กรุงเทพมหานคร 
3.แนวคิดการออกแบบศูนย 
  หนังสือ 
4.แนวคิดการวิเคราะห และ 
  ศึกษาความเปนไปได  
  โครงการ 
5.กรณีศึกษา 

 

ทฤษฎีและงานวิจัย 
ท่ีเกี่ยวของ 

วัตถุประสงคการวิจัย 

ตัวแปรในงานวิจัย 

ทางเศรษฐศาสตร 
- นโยบายท่ีเกี่ยวของ 
- ผลตอสังคม/เศรษฐกิจ 
ทางการตลาด 
- พฤติกรรมการใชงาน 
- ลักษณะสินคา/บริการ 
- กลุมเปาหมาย 
- ลักษณะความตองการ 
ทางเทคนิค/ บริหาร 
- สถานท่ีตั้ง การเขาถึง 
- ขนาดพื้นท่ีใชงาน 
- ประเภทผูใชงาน 
- โครงสรางองคกร 
- รูปแบบทางธุรกิจ 
- การรวมทุน 
ทางการเงิน 
- แหลงเงินทุน 
- ตนทุนโครงการ 
- รายได 

แบบสอบถาม 
ใชวิธีทางสถิติ 
- หาพฤติกรรมและความ   
  ตองการโครงการ 
- ลักษณะทางกายภาพ 
- กลุมเปาหมาย 
- สินคา/บริการ 
แบบสัมภาษณ 
- ความตองการผูผลิต/ 
  ทัศนคติ 
กรณีศึกษา 
- ลักษณะทางกายภาพ 
- สินคา/บริการ 
- รูปแบบองคกร 
เอกสาร 
- นโยบาย 
- โครงสรางองคกร 
- รูปแบบธุรกิจ 
- การรวมทุน 
- แหลงเงินทุน 

 

วิเคราะหขอมูล 

สรุปผล 
ความเปนไปได 
ทางเศรษฐศาสตร 
ทางการตลาด 
ทางเทคนิค/บริหาร 
ทางการเงิน 
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