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บทคัดยอ 
 

 ในสภาวการณแขงขันทางธุรกิจที่สูงข้ึนของอาคารชุดพักอาศัย การศึกษาพฤติกรรม

การตัดสินใจซื้อของผูบริโภคมีความสําคัญตอทั้งผูประกอบการ นักออกแบบ นักการตลาด รวมทั้ง

ผูบริโภค เพื่อที่โครงการจะไดบรรลุเปาหมาย พรอมทั้งตอบสนองความตองการที่ผูบริโภคคาดหวัง

ไว ตามหลักทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจซื้อ คุณคาที่ผูบริโภครับรูในอาคารชุดพักอาศัย (สินคา) มี

บทบาทสําคัญอยางมากที่จะนําไปสูการซื้อในที่สุด โดยที่คุณภาพของอาคาร เปนปจจัยหนึ่งที่สงผล 

ตอคุณคานั้น จึงมีความจําเปนในการศึกษาเกี่ยวกับ ลักษณะทางกายภาพของอาคารชุดวาสงผลตอ

การซื้อของผูบริโภคอยางไรบาง 

 การวิจัยเร่ือง “การศึกษาลักษณะทางกายภาพของอาคารชุดพักอาศัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อ” มีวัตถุประสงคของการวิจัย 3 ประการ ดังนี้ 1) ศึกษาลักษณะทางกายภาพของ

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางกายภาพของ 

อาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครและการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 3) สรุปรูปแบบของ

ลักษณะทางกายภาพของอาคารชุดพักอาศัยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของ

ผูบริโภค โดยมีสมมติฐานที่วา ลักษณะทางกายภาพของอาคารชุดพักอาศัยสงผลตอการพิจารณา

ตัดสินใจซื้อของผูบริโภคในลําดับความสําคัญที่แตกตางกัน 

 งานวิจัยนี้ไดเก็บรวบรวมขอมูลทางกายภาพจากเอกสารตางๆ และการสํารวจ โครงการ 

อาคารชุดพักอาศัยที่ดําเนินโครงการต้ังแตป 2547 จํานวน 5 โครงการ และเก็บแบบสอบถาม จาก

ผูที่ตองการซื้ออาคารชุดพักอาศัย จํานวน 272 คน รวมถึงการสัมภาษณผูประกอบการอาคารชุด

พักอาศัยจาก 5 บริษัท 

 ผลการศึกษา พบวา ที่ต้ังและสภาพแวดลอมและการออกแบบสถาปตยกรรมของ

โครงการ มีความสําคัญตอการตัดสินใจซื้อ มากกวาส่ิงอํานวยความสะดวกและระบบประกอบอาคาร 

และการจัดการและการบํารุงรักษา โดยสรุปประเด็นสําคัญของแตละดาน ที่สงผลตอการตัดสินใจ

ซื้อได ดังนี้ 

 1. ที่ต้ังของโครงการตองมีความสะดวกในการเดินทาง และงายตอการเขาถึง รวมถึง

มีแนวโนมที่มูลคาจะเพิ่มข้ึนในอนาคต สภาพแวดลอมที่ปลอดภัยจากอาชญากรรม และมลพิษของ 

สภาพแวดลอม มีความเปนสวนตัวจากอาคารโดยรอบ และพื้นที่สีเขียวที่มีความสวยงาม บรรยากาศ 

เพลิดเพลิน 
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 2. การจัดพื้นที่ใชสอยและการแบงสัดสวนของภายในหองใหเกิดประโยชนสูงสุด เปน

ส่ิงสําคัญสําหรับผูบริโภค รวมทั้งความสูงจากพื้นถึงเพดาน การตกแตง และคุณภาพวัสดุภายใน

หองชุด 

 3. โครงการจะตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกเทียบเทา หรือมากกวาคูแขงอ่ืนในตลาด 

ส่ิงอํานวยความสะดวกที่เพิ่มมากข้ึน เปนองคประกอบที่ชวยเสริมภาพลักษณของโครงการใหดูดี 

สวนระบบประกอบอาคาร เปนส่ิงที่ผูบริโภคผูบริโภคคาดหวังวาโครงการจะตองจัดเตรียมไว และ

เทคโนโลยีที่พัฒนาข้ึนจะเขามามีบทบาทตอการออกแบบระบบของอาคารมากข้ึน 

 4. การจัดการและการบํารุงรักษาเปนประเด็นที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนอย ผูบริโภค

มีความคาดหวังอยูแลว ความนาเช่ือถือของผูประกอบการจะชวยเพิ่มความเช่ือมั่นของผูบริโภคใน

ระหวางการซื้อได 

 การศึกษานี้ สามารถเปนประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการดํารงชีวิต 

ของผูบริโภคในดานที่อยูอาศัย ผูประกอบการและนักออกแบบสามารถใชเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

ในการลงทุนในอนาคต และพัฒนารูปแบบของอาคารชุดพักอาศัยใหตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


