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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัยและขอเสนอแนะ 
 

การสรุปผลการวิจัยในบทนี้ ผูวิจัยมุงคนหาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอผังหองพัก 

และรูปแบบการตกแตงหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท ทั้งดานการออกแบบทางสถาปตยกรรม 

ส่ิงอํานวยความสะดวก การจัดผังหองพัก รวมทั้งองคประกอบที่เปนเอกลักษณและเหมาะสมตอ

การออกแบบหองพักประเภทนี้ 

 
5.1 ความพงึพอใจของลูกคาที่มีตอหองพักประเภทวิลลาบูทิครสีอรท 

 

 ผลการศึกษาวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาที่มีตอ

หองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท สามารถแบงตามลักษณะความพึงพอใจของลูกคาไดเปน  

3 ประเด็นดังนี้ 

 
5.1.1 ขอมูลทั่วไป 
  

ผูวิจัยพบวา กลุมลูกคานิยมเขาพักหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรทที่ระดับคาบริการ 

2,500 - 5,000 บาทตอคืน และหากเปนการเขาพักในโอกาสพิเศษ กลุมลูกคาพึงพอใจในการเขา

พักหองพักประเภทน้ีที่ระดับคาบริการ 5,000 - 10,000 บาทตอคืน ซึ่งการโฆษณาและการ

ประชาสัมพันธเปนปจจัยหนึ่งที่ชวยใหผูประกอบการสามารถปรับเพิ่มราคาคาบริการหองพักได 

โดยกลุมลูกคาซ่ึงทํางานดานการออกแบบน้ัน มีแนวโนมในการจายคาบริการหองพักในราคาสูง

กวาลูกคาในกลุมอ่ืน นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา กลุมลูกคาโดยมากพึงพอใจในการเขาพักคร้ังละ 1- 
3 คืน และยังพึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยวเฉล่ียปละ 2 - 3 คร้ัง แตกลุมลูกคาชาวไทยน้ัน  

พึงพอใจในการเดินทางทองเที่ยวตลอดทั้งป ไมจํากัดวาจะเปนชวงเทศกาลหรือไม 
 

5.1.2 ขอมูลดานการออกแบบที่เปนเอกลักษณของหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท 

  
จากการศึกษาพบวา หองพัก (guest room) เปนสวนที่ลูกคาจดจําไดดีที่สุด โดยการ

ออกแบบอุปกรณภายในหองพักมีสวนสําคัญในการสรางเอกลักษณใหลูกคาจดจําไดงาย ซึ่ง
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อุปกรณภายในหองพักที่มีสวนชวยการสรางเอกลักษณของหองพัก ไดแก อุปกรณในหองน้ําและ

บริเวณเตียงนอน อาทิเชน ขวดสบู ขวดแชมพูสระผม หลอดยาสีฟน แปรงสีฟน ผาเช็ดตัว โคมไฟ

หัวเตียง โทรศัพทประจําหองพัก หมอน ผาหม เปนตน ในขณะที่อุปกรณเคร่ืองเขียน ปายหอง และ

ชุดพนักงาน ไมมีสวนชวยในการสรางเอกลักษณของหองพักมากนัก  

 
5.1.3 ทําเลท่ีต้ังของหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท (resort location)  
 

จากการศึกษาพบวา ปจจัยสําคัญดานบรรยากาศ ทําเลที่ต้ัง และบริบทโดยรอบของ

โครงการ มีความสําคัญมากกวาปจจัยดานระยะเวลาการเดินทางและระยะทางจากสถานที่

ทองเที่ยว อันประกอบดวย ระยะทางจากหองพักถึงยานใจกลางเมือง ระยะทางจากหองพักถึง

แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติ และความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางจากหองพักถึงสนามบิน โดย

ทําเลที่ต้ังของหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรทที่กลุมลูกคาพึงพอใจมากที่สุดคือ หองพักริม

ชายหาด 

นอกจากนี้ ผู วิจัยพบวา ทําเลที่ ต้ังของรานอาหารหรือสวนรับประทานอาหาร  
(dining area) ที่กลุมลูกคาพึงพอใจมากที่สุด 5 อันดับ ไดแก 1) บริเวณริมชายหาด 2) บริเวณริม 

หนาผา 3) บริเวณพื้นที่สวนหยอมภายในโครงการ 4) พื้นที่ภายในอาคาร 5) บริเวณใกลเวทีการ

แสดง โดยลูกคาพึงพอใจที่ต้ังของรานอาหารบริเวณริมชายหาดและบริเวณริมหนาผามากท่ีสุด 

เนื่องจาก ลูกคานิยมรับประทานอาหารภายนอกอาคารทามกลางบรรยากาศที่สวยงามและรมร่ืน 

เชน ทําเลที่ รับประทานอาหารที่สามารถมองเห็นพระอาทิตยข้ึนหรือพระอาทิตยตกตัดกับ 

เสนขอบฟา เปนตน 

 
5.2 รูปแบบหองพักประเภทวลิลาบูทิครีสอรท และสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ผลการศึกษาวัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 การศึกษารูปแบบหองพักประเภท 

วิลลาบูทิครีสอรท และส่ิงอํานวยความสะดวก พบวาหองพักถือเปนปจจัยหลักในการสรางความ

ประทับใจและสรางการจดจําใหลูกคาไดมากที่สุด สรุปรายละเอียดผลการศึกษาเปน 5 ประเด็น 

ดังนี้ 
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5.2.1 รูปแบบหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท 
 

รูปแบบหองพัก แบงเปน 2 ลักษณะในการออกแบบ คือ 1) การออกแบบโมเดิรน   

2) การออกแบบพ้ืนถิ่น กลุมลูกคามีความพึงพอใจในลักษณะการออกแบบทั้ง 2 ระดับในปริมาณ

ใกลเคียงกัน โดยใหความสําคัญคุณภาพของการออกแบบเปนสําคัญ 
 
5.2.2 การจัดสรรพื้นที่ใชสอย ของหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท 
  

การจัดสรรพื้นที่ใชสอย แบงการเช่ือมตอของพื้นที่ภายในวิลลาบูทิครีสอรทไดเปน 2 

ลักษณะ คือ 1) จัดสรรพื้นที่หองนอนแยกสวนจากหองน้ําและพื้นที่ภายนอกอาคาร สงผลใหหองน้ํา

มีความเปนสวนตัวมากข้ึน 2) จัดสรรพื้นที่หองนอน หองน้ํา และพื้นที่ภายนอกอาคารใหเชื่อมตอ

ถึงกันทั้งหมด สงผลใหผูใชงานสามารถเดินจากพื้นที่หนึ่งสูอีกพื้นที่หนึ่งไดสะดวก แตทําใหมีความ

เปนสวนตัวลดลง 

ลักษณะของหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท (villa resort type) แบงตามการ

มองเห็นทิวทัศนและการเขาถึงไดเปน 3 ลักษณะ คือ 1) สามารถมองเห็นทิวทัศนไดชัดเจนจาก

ภายในหองพักและสามารถเขาถึงพื้นที่ดังกลาวจากภายในหองพักไดสะดวก 2) สามารถมองเห็น

ทิวทัศนไดชัดเจนแตไมสามารถเขาถึงพื้นที่ดังกลาวจากภายในหองพักได 3) ไมสามารถมองเห็น

ทิวทัศนและไมสามารถเขาถึงพื้นที่ดังกลาวจากภายในหองพักได โดยผูวิจัยจําแนกทําเลของหองพกั

ประเภทวิลลาบูทิครีสอรทภายในพื้นที่โครงการไดดังนี้ 1) ทําเลริมชายหาด หรือริมสวน 2) ทําเลหาง

จากชายหาดและไมสามารถมองเห็นทิวทัศน 3) ทําเลริมหนาผา 4) ทําเลภายในอาคาร 5) ทําเลอยู

บนชั้นบนสุดของอาคารสูง 
ขนาดของหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท (villa size) จากการวิเคราะหกรณีศึกษา

ตัวอยางหองพักประเภทนี้ ผูวิจัยพบวาหองพักมีขนาดพื้นที่เฉล่ีย 155 ตารางเมตร แตผลจากการ

สํารวจความตองการของกลุมลูกคาในขอบเขตการวิจัย ผูวิจัยพบวากลุมลูกคาใหความสําคัญกับ

ขนาดพื้นที่หองน้ําเทียบเทากับขนาดพื้นที่หองนอน คือ พึงพอใจหองน้ําที่มีพื้นที่ขนาด 28 ตาราง

เมตร ซึ่งหองพักประเภทอ่ืนที่มีขนาดพื้นที่ 28 ตารางเมตร มักจะมีขนาดพื้นที่หองน้ําเล็กกวา

หองนอน และในบางโครงการนั้น จะแยกพื้นที่หองนั่งเลนออกจากหองนอนอยางชัดเจน โดยมีขนาด

พื้นที่หองนั่งเลนเฉลี่ย 28 ตารางเมตร โดยสระวายน้ํามีขนาดพื้นที่เฉล่ีย 22 ตารางเมตร และพื้นที่

ภายนอกอาคารมีขนาดพื้นที่เฉล่ีย 93 ตารางเมตร 
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การเขาถึงหองพัก (room access) แบงการเขาถึงหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท

เปน 2 ลักษณะ คือ 1) เขาถึงหองพักไดจากพื้นที่ภายในอาคาร 2) เขาถึงหองพักไดจากพื้นที่

ภายนอกอาคาร 

การจัดสรรพื้นที่สระวายน้ํา (swimming pool layout) จากการวิจัยพบวา ลูกคา 

พึงพอใจการออกแบบสระวายน้ําชนิดเปดโลง เนื่องจากสามารถมองเห็นทิวทัศนไดชัดเจนกวาสระ

วายน้ําชนิดที่มีกําแพงลอมรอบ 

การจัดพื้นที่สําหรับอาบน้ํา (shower area) จากผลการวิจัยพบวา กลุมลูกคาพึงพอใจ

ชอบพื้นที่สําหรับอาบน้ําไวภายในพ้ืนที่อาคาร (indoor shower) โดยกลุมลูกคาซึ่งทํางานดานการ

ออกแบบ  และกลุมลูกคาที่อายุ ไมมากนักนั้น  พึงพอใจพื้นที่ สําหรับอาบน้ํ ากลางแจง  

(outdoor shower) 
การจัดสรรพื้นที่อางอาบน้ํา (bathtub) จากผลการวิจัยพบวา กลุมลูกคาพึงพอใจการ

จัดสรรพื้นที่อางอาบน้ําไวภายในพ้ืนที่อาคาร (indoor bathtub) โดยกลุมลูกคาซึ่งทํางานดานการ

ออกแบบพึงพอใจการจัดสรรพื้นที่อางอาบน้ําแบบกลางแจง (outdoor bathtub) นอกจากนี้ผูวิจัย

ยังพบวา กลุมลูกคาโดยมากพึงพอใจอางอาบน้ําสําเร็จรูป (commercial bathtub) มากกวา อาง

อาบน้ําชนิดส่ังทําพิเศษ (custom make bathtub) 
 

5.2.3 รูปแบบการใชสีในการออกแบบหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท 

  
จากผลการวิจัย สามารถแบงรูปแบบการใชสีในการออกแบบหองพักได 2 ลักษณะคือ  

1) รูปแบบสีหลัก ซึ่งมักใชสีที่มีระดับความเขมของสีไมมาก เพื่อใหหองพักมีลักษณะสบายตาและ

ดูมีขนาดพื้นที่มาก 2) รูปแบบสีรอง เปนรูปแบบสีที่เสริมเขามาเพื่อทําใหหองพักโดดเดน มี

เอกลักษณ ซึ่งผลการวิเคราะหกรณีศึกษาตัวอยางหองพักประเภทน้ี ผูวิจัยพบวา เจาของโครงการ

พึงพอใจรูปแบบสีรองที่โดดเดนออกมาจากรูปแบบสีหลัก โดยพึงพอใจในการใชรูปแบบสีรองใน

ปริมาณที่นอย เชน ใชรูปแบบสีรองบนลายลายหมอน บนขอบของผามาน หรือบนบัวเชิงผนัง เปนตน 

 
5.2.4 การออกแบบหลอดไฟสองสวาง 
 

แสงเปนส่ิงชวยเสริมสรางความรูสึกและบรรยากาศใหกับโครงการ จากผลการ

วิเคราะหกรณีศึกษาหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท สามารถแบงการออกแบบหลอดไฟ 

สองสวาง 4 ลักษณะ ไดแก  
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1. หลอดไฟสองสวางชนิดติดเพดาน (down light) เปนแหลงไฟสองสวางหลักของ

หองพัก เนนใหผูใชงานสามารถมองเห็นวัตถุใหทั่วถึง โดยมีลักษณะเปน โคมไฟฝงไวในเพดาน  
2. หลอดไฟสองสวางชนิดสองทางออม (indirect light) ใหแสงสวางทางออมโดยนิยม

ซอนแหลงกําเนิดแสงสวางเอาไวไมใหผูใชงานสามารถมองเห็นหลอดไฟไดโดยตรง แสงจาก

หลอดไฟจะสองสะทอนกับกําแพงเพื่อลดระดับความสวางลง จนอยูในระดับที่เปนมิตรตอสายตา 

และเนื่องจากแสงไฟชนิดนี้ใหระดับความสวางไมมากนัก จําเปนตองติดหลอดไฟมาก อาจทําให

ส้ินเปลืองพลังงาน 

3. การติดต้ังชองแสงธรรมชาติ (sky light) เพื่อนําแสงธรรมชาติจากภายนอกเขาสู

ภายในอาคาร มีลักษณะเปนการเจาะชองแสงที่เพดาน ซึ่งมีจุดเดน คือ เปนแสงธรรมชาติ สราง

ความรูสึกที่ดีแกผูใชงาน ชวยในการประหยัดพลังงาน และมีระดับแสงสวางที่มากพอจะทําให 

พื้นที่หองมีระดับความสวางมากเพียงพอ  
4. หลอดไฟสองสวางชนิดสําหรับตกแตง (decoration light) ใชสําหรับประดับตกแตง 

สองวัตถุใหโดดเดน หรือเนนสองสวางเฉพาะจุด เชน ที่แจกัน หรือ รูปภาพ เพื่อใหวัตถุดูสวยงาม

มากยิ่งข้ึน 

 
5.2.5 การออกแบบวัสดุเพื่อการตกแตงหองพักวิลลาบูทิครีสอรท 
 

จากกรณีศึกษาสามารถจําแนกวัสดุที่นิยมใชในการออกแบบ ซึ่งจําแนกตาม

องคประกอบของหองพัก มีดังนี้ 
1. วัสดุปูพื้น (floor) จากผลการวิจัยพบวา วัสดุที่นิยมใชมากที่สุด ไดแก 1) ไมจริงเขา

ล้ิน (real wood floor) ซึ่งมีขอดี คือ มีผิวสัมผัสที่สรางความรูสึกพึงพอใจไดมาก และไมกักเก็บ

ความเย็นเหมือนพื้นหิน แตมีขอเสีย คือ มีราคาสูง และมีแนวโนมที่พื้นผิวจะโกงงอเพราะความช้ืน 

2) พื้นหินขัด (terrazzo floor) ซึ่งมีขอดี คือ พื้นผิวเปนวัสดุไรรอยตอ สามารถกอสรางไดเปนแนว

กวาง แตมีขอเสีย คือ หากพื้นผิวเกิดการแตกราวจะตองกอสรางพื้นใหมทั้งหมด 
2. วัสดุผนังกําแพง (wall) จากผลการวิจัยพบวา เจาของโครงการนิยมใชวัสดุผนัง

กําแพงชนิดฉาบเรียบทาสีในพื้นที่หองนอน ในขณะท่ีหองน้ํานั้น นิยมใชเปนวัสดุผนังกําแพง

หลากหลายประเภท เพื่อปองกันปญหาจากความชื้น เชน กระเบ้ือง (tile) หินขัด (terrazzo floor) 

และคอนกรีตเปลือย (concrete) เปนตน 
3.  วัสดุฝาเพดาน (ceiling) จากผลการวิจัยพบวา เจาของโครงการนิยมใชวัสดุฝา

เพดานชนิดฉาบเรียบทาสี แมจะมีลักษณะไมสวยงามเมื่อเปรียบเทียบกับวัสดุฝาเพดานชนิดอ่ืน 
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แตเนื่องจากเปนวัสดุที่กอสรางไดงาย และกลุมลูกคามิไดใหความสนใจวัสดุฝาเพดานนัก 

นอกจากนี้ผูวิจัยยังพบวา วัสดุฝาชนิดเปลือยเปนวัสดุฝาเพดานที่เจาของโครงการนิยมใชเชนกัน 

เนื่องจากเปนชนิดที่แสดงใหเห็นถึงรายละเอียดของโครงสรางหลังคา (roof detail) และยังชวยใหฝา

เพดานของหองพักดูโปรงสูงข้ึนอีกดวย 
 
5.2.6 การออกแบบสิ่งอํานวยความสะดวก (facility)  
 

ภายในหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท จากผลการวิจัยพบวา ลูกคาใหความสําคัญ

กับสวนอาบน้ําแบบสายฝน (rain shower) มากที่สุด และใหความสําคัญในประเด็นเร่ืองใหบริการ

อินเตอรเน็ต สระวายน้ําสวนตัว อางอาบน้ํา โทรทัศนจอแบน ลดหล่ันกันลงมาตามลําดับ 
 

5.3 นําผลการวิจัยมาเสนอแนะแนวทางการออกแบบหองพักวลิลาบูทิครีสอรท 
 

ผลการวิเคราะหแบบสอบถามในประเด็นความพึงพอใจของกลุมลูกคา พบวา 

ลักษณะทางกายภาพของท่ีต้ัง การวางผังโครงการหองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรท ลักษณะการ

ออกแบบหองพัก ลักษณะการออกแบบภูมิทัศน รวมทั้งวัสดุตกแตงและส่ิงอํานวยความสะดวกนั้น 

เปนปจจัยสําคัญที่มีผลตอการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา โดยสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญ 

ไดดังนี้ 

 
5.3.1 ลักษณะทางกายภาพของท่ีต้ัง และการวางผังวิลลาบูทิครีสอรท 
 

ลักษณะทางกายภาพของที่ต้ังของโครงการ ควรพิจารณาถึงสถาพแวดลอมของ

โครงการเปนสําคัญ มากกวาปจจัยในเร่ืองของ ระยะเวลาในการเดินทางจากสถานที่ต้ังโครงการ 

ถึงใจกลางเมือง หรือสถานที่ทองเที่ยว ซึ่งในแนวทางนี้จะเปนแนวทางท่ีกลุมลูกคาใหความสําคัญ

มากที่สุด  
การวางผังวิลลาบูทิครีสอรท ควรพิจารณาถึงตําแหนงที่ต้ังของวิลลาบูทิครีสอรท

ภายในโครงการ ในกรณีที่ที่ต้ังของโครงการมีศักยภาพมาก อาทิเชน โครงการที่หองพักต้ังอยูริม

ชายหาด หนาผา หรือน้ําตก ซึ่งเปนตําแหนงที่กลุมลูกคาชื่นชอบ ควรออกแบบใหตัววิลลาบูทิค 

รีสอรทสามารถดึงศักยภาพของบริบทออกมามากที่สุด เชน การออกแบบใหตัววิลลาทุกหลัง

สามารถมองเห็นทัศนียภาพไดโดยรอบ สําหรับโครงการที่ที่ต้ังโครงการมีศักยภาพนอย จะทําให
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ตําแหนงของหองพักไมสามารถต้ังอยูในตําแหนงที่จะมองเห็นทัศนียภาพไดรอบดาน ดังนั้น จึงควร

ออกแบบโดยคํานึงถึงหลักการสรางทัศนียภาพภายในวิลลาบูทิครีสอรท เพื่อชดเชยเร่ืองของ

ทัศนียภาพภายนอกอาคาร 
 
5.3.2 สถาปตยกรรมและการออกแบบ 

 

แนวทางการออกแบบสถาปตยกรรม และการออกแบบวิลลาบูทิครีสอรท ใหมี

ลักษณะทางกายภาพ และรูปแบบการตกแตงที่มีจุดเดน จนกลุมลูกคาสามารถจดจําไดงาย  

ลักษณะการออกแบบวิลลาบูทิครีสอรท จําเปนตองคํานึงถึงคุณภาพในการออกแบบ มากกวาจะ

เนนประเภทของการออกแบบ ซึ่งแนวทางนี้เปนแนวทางที่กลุมลูกคาใหความสําคัญ 
การจัดวางองคประกอบของวิลลา หองน้ําเปนปจจัยที่กลุมลูกคาใหความสําคัญ 

นอกจากในเร่ืองของความสะอาดแลว ควรพิจารณาถึงเร่ืองของความเปนสวนตัวภายในหองน้ํา

ของผูใชงานเปนสําคัญ เชน การออกแบบหองน้ําใหอยูภายในองคประกอบของสวน หรือน้ําตก ซึ่ง

เปนพื้นที่ภายนอกอาคาร แตยังคงรักษาความเปนสวนตัวของกลุมลูกคาไวได ซึ่งเปนแนวทางที่

กลุมลูกคาใหความสําคัญมากที่สุด  
อุปกรณภายในวิลลาบูทิครีสอรท ควรพิจารณาถึงการออกแบบอุปกรณตาง ๆ ใหมี

เอกลักษณเฉพาะตัว และสรางความพึงพอใจแกลูกคา โดยเลือกใชอุปกรณที่มีการออกแบบที่มี

ความสอดคลองกับลักษณะของหองพัก โดยเฉพาะอุปกรณภายในหองน้ํา และบริเวณเตียงนอน  

ซึ่งเปนบริเวณประโยชนใชสอยหลักของผูที่ใชบริการ 

 
5.3.3 วัสดุตกแตงและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 
 ในสวนของการใชวัสดุตกแตงและส่ิงอํานวยความสะดวก เร่ืองที่ควรพิจารณา คือ  

การเลือกใชวัสดุตกแตงที่งายตอการบํารุงรักษา ซึ่งเปนแนวทางที่โครงการสวนใหญนิยม 
 ส่ิง อํานวยความสะดวกที่ควรใหความสําคัญ  คือ  สวนอาบนํ้าแบบสายฝน  

(rain shower) สระวายน้ําสวนตัว อางอาบน้ํา โทรทัศนจอแบน ซึ่งเปนแนวทางที่กลุมลูกคาให

ความสําคัญเชนกัน 
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5.4 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาเพิม่เติม 
 

 งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาแนวทางการออกแบบวิลลาบูทิครีสอรท เพื่อหาแนวทางใน

การออกแบบ โดยศึกษาวิจัยในลักษณะวงกวาง ดังนั้น สําหรับงานวิจัยคร้ังตอไป ควรมีลักษณะที่

เจาะลึก และมีรายละเอียดที่ชัดเจนข้ึน ถึงลักษณะและรูปแบบของวิลลาบูทิครีสอรท 

1. วิลลาบูทิครีสอรท เปนเร่ืองใหมที่พึ่งจะไดรับความสนใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่มี

ความเกี่ยวของกับการออกแบบวิลลาบูทิครีสอรท จากขอจํากัดดังกลาว การวิจัยนี้จึงไดสรุป

แนวความคิดในลักษณะวงกวาง ซึ่งควรมีการศึกษารายละเอียดแบบเจาะลึก ถึงองคประกอบและ

ประเด็นตาง ๆ ไมวาจะเปนประเด็นของลักษณะการออกแบบ (style theme) การใชวัสดุเทคโนโลยี

การกอสราง การจัดการดานส่ิงแวดลอม การมีสวนรวมของทองถิ่น เปนตน 

2. การวิจัยนี้เปนการศึกษาแนวทางการออกแบบเฉพาะหองพักประเภทวิลลาบูทิค 

รีสอรทเทานั้น ซึ่งในความเปนจริงแลว การออกแบบรีสอรท ยังมีความหลากหลายและมี

รายละเอียดปลีกยอยอีกมากมาย ในสวนประกอบอ่ืน ๆ ของรีสอรท เชน การบริการและการ

จัดการ รานอาหารภายในรีสอรท สปา ภูมิสถาปตยกรรม ซึ่งเปนเร่ืองที่นาศึกษา  

3. การวิจัยคร้ังนี้ กลุมตัวอยางของการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับกับความพึงพอใจ
ของลูกคาที่มีตอวิลลาบูทิครีสอรท คือ กลุมบุคคลทั่วไป ซึ่งไดขอสรุปและมุมมองที่ชัดเจน

พอสมควร แตหากจะพิจารณาและต้ังขอสังเกตวา วิลลาบูทิครีสอรทมีวัตถุประสงคเพื่อตอบสนอง

ตอนักทองเที่ยวโดยเฉพาะชาวตางชาติ จึงควรที่จะศึกษาขอมูลจากนักทองเที่ยวในฐานะที่เปนผูใช

อาคารโดยตรง ซึ่งจะทําใหไดขอมูลที่มีประโยชนและตรงประเด็นมากยิ่งข้ึน 


