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บทที่ 2 
 

ทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฏีดานการออกแบบโรงแรม 
 

2.1.1 โรงแรม (Hotel) และประเภทของโรงแรม 
 

คําวา hotel หรือ hospice มีรากศัพทโดยตรงมาจาก hospitalities มีความหมายเหมือน 

กับคําวา guest โดยในชวงยุคกลางมีการจัดหาที่พักและอาหารใหสําหรับนักแสวงบุญที่เดินทาง 

ตอมาโรงแรมมีการพัฒนาในเร่ืองของความสะดวกสบายมากข้ึน ปจจุบันโรงแรมสวนใหญจะมีส่ิง

อํานวยความสะดวกอยางครบครัน เชน สปา สระวายน้ํา ฟสเนส เพื่อตอบรับกับความตองการที่

หลากหลายของแขกที่มาพัก  

สวนประกอบของพื้นที่ในการออกแบบโรงแรมที่ตองคํานึงถึง ไดแก ลอบบ้ี หองอาหาร 

หองจัดเล้ียง บาร หองพักแขก หองน้ําแขก ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในโรงแรมและสวน

บริการดานหลัง ไดแก หองครัว หองเก็บของ หองสํานักงาน โดยมีความสัมพันธระหวางพื้นที่ตาง ๆ 

ดังภาพที่ 2.1 (Pannell Kerr Foster Associates, 2007, p. 10) 
 

ภาพที ่2.1 

สวนประกอบของโรงแรม 
 

 
ที่มา: Pannell Kerr Foster Associates, 2007, p. 10. 
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1) รีสอรท (Resort Hotel) 

รีสอรท เปนสถานที่ที่ผูคนใชเวลาสวนใหญของวันหยุดยาว พักผอนในที่พัก เพื่อหลีกหนี

จากโลกแหงการทํางานที่เครงเครียดและกิจวัตรประจําวันที่ตองทําอยูเปนประจํา เพื่อการพักผอน

อยางแทจริง (Thapa, 2007, pp. 5-6) โรงแรมประเภทนี้มักต้ังอยูในบริเวณที่ใกลชิดกับธรรมชาติ เชน 

ทะเล หรือภูเขา เพื่อใหแขกไดพักผอนและสัมผัสกับธรรมชาติ โดยโรงแรมประเภทนี้ มีการใหบริการ

ตาง ๆ เชน หองอาหาร บริการซักรีด อุปกรณติดตอส่ือสาร และเนนความแตกตางโดยมีกิจกรรม

ทางกีฬาและนันทนาการใหกับแขกดวย ดังนั้นรีสอรททั่วไปจึงตองมีส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ 

ภายในโรงแรมไวบริการแขกที่เขาพัก เชน สระวายน้ํา สนามเทนนิส สนามมา ตลอดจนกิจกรรมการ

บันเทิงอ่ืน ๆ ซึ่งเปนวัตถุประสงคหลักของการเขาพัก (Henkin, 1979) 

 

2) บูทิคโฮเทล (Boutique hotel) 

บูทิคโฮเทล (boutique hotel) คือ โรงแรมขนาดกะทัดรัดมักมีจํานวนหองไมเกิด 100 

หอง แตละหองอาจมีขนาดไมใหญมาก จึงตองใชพื้นที่อยางคุมคา มีการออกแบบที่มีความโดด

เดนไมเหมือนใคร โดย Daniel F. Wheeler (1999, p. 6) ไดใหนิยามของบูทิคโฮเทลไว คือ เปน

โรงแรมที่มีขนาดเล็กและมีความพิเศษ และไดขยายความของคําจํากัดความจากการวัดเชิง

ปริมาณและคุณภาพของโรงแรมประเภทนี้วา 

มีหองนอยกวา 200 หอง และมีพื้นที่รวมของโรงแรมนอยกวา 2,000 ตร.ม สําหรับ

การวัดเชิงคุณภาพ คือ 

การออกแบบท่ีมีความพิเศษ มีความเปนเอกลักษณ มีจิตวิญญาณของสถานที่  

มีความกลมกลืนกับวิถีชีวิตและบริบทที่ต้ัง 

จากการวิจัยของ Wai Mun Lim and Mel Endean (2009, pp. 48-49) เห็นดวย 

กับคํากลาวที่วา บูทิคโฮเทลจะมีหองพักนอยกวา 100 หอง ประวัติศาสตรและบริบทบริเวณ 

บูทิคโฮเทลเปนตัวชวยสงเสริมการสรางจุดขายใหกับบูทิคโฮเทล เชน การนําอาคารเกาที่มี

ประวัติศาสตรมาตกแตงในรูปแบบใหม แตยังคงมีกล่ินอายและเร่ืองราวสมัยเกาอยู เพื่อสราง

ลักษณะเฉพาะตัว บูทิคโฮเทลจึงเปนโรงแรมประเภทที่จะไดรับการออกแบบที่สวยงามและมีความ

แปลกใหม 

ปจจัยที่มีผลตอการประสบความสําเร็จของบูทิคโฮเทล Mandy Aggett (2007, p. 270) 

ไดสํารวจพบวา ลูกคานิวซีแลนดเลือกเขาพักในโรงแรมบูทิคโฮเทล เปนจํานวนมากกวาที่จะพักใน

โรงแรมปกติ โดยมีผลมาจากปจจัย 5 ประการดวยกัน คือ 1) มีเอกลักษณเฉพาะตัว 2) มีความเปน
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สวนตัว 3) รูสึกเหมือนอยูบาน 4) การใหบริการที่ดีมาก 5) และการสรางมูลคาเพิ่ม นอกจากปจจัย

ดังกลาวแลว Wakefield and Blodgett (1999, p. 54) ยังสนับสนุนอีกวาปจจัยทางดานความ

สวยงามของสถาปตยกรรม เชน การตกแตงภายในมีความสําคัญตอการดึงดูดลูกคาเปนอยางมาก 

 

ภาพที ่2.2 

คําจํากัดความอ่ืน ๆ ของบูทิคโฮเทล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Aggett, 2007, p. 171 

 

ในเร่ืองของการใหบริการและการจัดการ Lucienne Anhar (2001) กลาววาถึงแม

บูทิคโฮเทลจะไมมีรูปแบบที่ตายตัวดวยความหลากหลายในหลาย ๆ ดาน อยางไรก็ตามส่ิงสําคัญ

ของการจัดการโรงแรมบูทิคโฮเทล คือ 

(1) การใหความสําคัญกับรูปแบบของงานสถาปตยกรรม ที่ตองนําเสนอความ

แตกตาง กอใหเกิดบรรยากาศของความอบอุน และความสนิทสนม จุดประสงคหลักของการออกแบบ

โรงแรมบูทิคโฮเทล ก็เพื่อดึงดูดลูกคาเฉพาะกลุมที่ตองการเติมเต็มความตองการของตัวเอง  

บูทิคโฮเทลไมใชแคหองพัก รูปลักษณที่เดนชัดรวมทั้งการสามารถแสดงออกของบรรยากาศที่

ชัดเจนจะมีสวนชวยใหโรงแรมประเภทนี้ประสบความสําเร็จ หองพักเปนสวนหัวใจหลักที่บูทิค 

บูทิคโฮเทล 

เปนการสรางทางเลือกใหกับเชน 

โฮเทลดวยการออกแบบที่แปลก

ใหม และมีขนาดประมาณ 50 หอง 

เปนโรงแรมขนาดเล็กที่มีพนักงาน

นอยเพื่อที่จะสามารถตอบสนองตอ

ลูกคาไดอยางใกลชิดและทั่วถึง 

ไมใชแคการออกแบบธรรมดาแตตอง

แสดงถึงความอบอุนและเปนกันเอง มี

จํานวนหองนอยและลูกคาอายุ 20-55 ป 

ยุค 90 บูทิคโฮเทลไดเขามามี

บทบาททางการตลาดอยางมาก  

มีจุดขายในดานการตกแตงอยาง

ชัดเจน มีหองพักประมาณ 50-100 

หอง และไมใชเชนโฮเทล 

 

เปนโรงแรมที่มีจุดขายที่แตกตาง และมี

รูปลักษณที่ทันสมยัมาก มีจํานวน

หองพักเฉล่ียประมาณ 86 หองตอ

โรงแรม ตัวหองเปนการผสมผสานความ

รวมสมัย ใชเทคโนโลยีสมัยใหม และเปน

การยกระดับการใหบริการอยางแทจริง 

มีบรรยากาศของความเปนมิตร 

และมีความเปนสวนตัวสูง 

สวนใหญมีขนาดเล็ก มีหองพัก

ประมาณ 50 หอง ต้ังอยูในเมือง

ใหญ แตก็มีอยูในชนบทดวย 

โดยทั่วไปจะมีรูปลักษณ ที่ทันสมัย หรือ

การออกแบบ มินิมอล และนําเสนอการ

ออกแบบที่ตรงกับวิถีชีวิตของลูกคา 
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โฮเทลสวนใหญใชแสดงจุดขาย โครงการที่ประสบความสําเร็จจะใสใจในการออกแบบในทุกสวน

ของโรงแรม  มีการนําเสนอการออกแบบใหม ๆ ใหกับลูกคา 

(2) การใหความสําคัญกับรูปแบบการใหบริการ  บูทิคโฮเทลโดยสวนใหญจะมี

จํานวนหองพักไมเกิน 150 หอง และมีขนาดเล็กเพื่อที่พนักงานจะสามารถเอาใจใสกับลูกคาได

อยางทั่วถึง การใหการบริการที่ประทับใจ เชน สามารถจดจําชื่อแขกที่เขาพักไดทุกคน  จดจําส่ิงของ

และอาหารที่แขกชอบและไมชอบไดเปนอยางดี  มีรายการแนะนําส่ิงที่ลูกคาชอบ พรอมทั้งมีบริการ 

และของขวัญใหกับลูกคา 

 

3) รีสอรทบูทิคโฮเทล (Resort boutique hotel) 

โรงแรมบูทิคโฮเทลในทิศทางของรีสอรท คือ การออกแบบและการใหบริการที่มีความ

แปลกและแตกตาง มีขนาดเล็ก ใหบรรยากาศความรูสึกของความคุนเคย ถาตามความนิยมของ

ธุรกิจโรงแรมสวนใหญ คือ การการออกแบบโรงแรมที่ทันสมัยต้ังอยูกลางใจเมือง แตบูทิครีสอรทจะ

พยายามแทรกตัวหนีความวุนวายเขาไปยังธรรมชาติของ ปา ภูเขา หรือทะเล แตยังเสนอการ

ใหบริการที่พรอมไปดวยความสะดวกสบาย หรูหรา และมีความเปนสวนตัว การสรางความแปลกใจ

ใหกับลูกคาของบูทิครีอสรท โดยสวนใหญมักจะเสริมดวยรูปแบบการสงเสริมการขาย เชน การมี

บริการสปาที่มีคุณภาพ การสรางบรรยากาศพิเศษใหกับแขกที่เขาพัก เชน อางน้ําที่โรยดวยกลีบ

กุหลาบ หองพักทุกหองที่มีสระวายน้ําสวนตัว การเสนอฮันนีมูนแพคเกจ หรือ การใชรูปภาพและ

งานศิลปะจากศิลปนที่มีชื่อเสียงมาใชในการตกแตงโรงแรม (Anhar, 2001) 

 
2.1.2 การออกแบบหองพกัของโรงแรม 
 

การออกแบบหองพักจําเปนตองคํานึงถึงกลุมลูกคา โดยพิจารณาจากกลุมลูกคาของ

โรงแรม กลุมลูกคาประเภทใด มีลักษณะเฉพาะตัวอยางไร จุดประสงคการเขาพักคืออะไร เพื่อให

สอดคลองกับลักษณะของหองพัก ดังตารางที่ 2.1 (Rutes, Penner & Adams, 2001, p. 268) 

หองพักของโรงแรม ไมใชเปนเพียงหองที่ประกอบดวยเตียงนอนและหองน้ําเทานั้น  

ยังรวมไปถึงการออกแบบหองพักใหมีสัดสวนที่เหมาะสมกับประเภทของโรงแรม การออกแบบ

หองพักมีอิทธิพลตออัตราการเขาพักของแขกเปนอยางมาก ดวยเหตุนี้เองการออกแบบหองพกัจึงตอง

ออกแบบใหมีความสัมพันธกับประเภทของโรงแรม ดังตารางที่ 2.2 (Rutes, Penner & Adams, 2001) 
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ตารางที่ 2.1 

ลักษณะของกลุมลูกคาและปจจัยการออกแบบหองพัก 
 

กลุมลูกคา ลักษณะกลุมลูกคา จุดประสงคการเดินทาง ปจจัยการออกแบบหองพัก 

ธุรกิจ เปนกลุม เขาพัก 1 - 2 คนตอหอง และพัก 

 2 - 4 คืน 

พูดคุย ประชุม ติดตอ 

แลกเปลี่ยน คาขาย 

หอง king หรือ double ที่ใหญและ

มีที่ทํางาน 

 คนเดียว พักคนเดียว 1 - 2 คืน ติดตอธุรกิจ คาขาย ประชุม 

สนทนา 

หอง king แยกหองน้ําและนั่งเลน  

มีที่ทํางาน 

พักผอน ครอบครัว หองคูข้ึนไป (รวมเด็ก) พกั 1-4 คืน 

เพิ่มมากข้ึนถาเปนรีสอรท  

คาใชจายปลานกลาง 

พักผอนครอบครัว เที่ยว 

เลนกีฬา 

หอง double หรือ queen 

ปรับเปล่ียนได มีทีวี หองน้ําพรอม 

และที่นั่งเลนดานนอก 

 คูรัก เขาพักเปนคู พัก 1-7 คืน  

คาใชจายต้ังแตปลานกลาง  

จนถึงสูง แบบหรูหรา 

ทัวร สโมสร ดูหนัง เลนกีฬา 

ชุดทองเที่ยว ซ้ือของ 

พักผอน 

หอง king ที่ทานอาหาร ที่นั่งเลน 

ที่เก็บของ หองน้ําที่ครบครัน และ

ทันสมัย 

 คนเดียว พักคนเดียว เปนผูเช่ียวชาญ 

หรือ พนักงาน อาวุโส คาใชจาย  

ต้ังแตปลานกลางถึงสูง 

ทัวร สโมสร ศิลปวัฒนธรรม 

ดูหนัง กีฬา ซ้ือของ 

หอง king หรือ queen มีที่ 

ผอนคลาย หองมาตรฐาน 

ที่มา: Rutes, Penner & Adams, 2001, p. 269. 
 

ตาราง 2.2 

สัดสวนหองพกัตอพื้นที่ของโรงแรม 
 

ชนิดโรงแรม 
สัดสวนหองพัก (รอยละ) 

Double King King Studio Suites 

ธุรกิจ (ตัวเมือง) 30 60 3 7 

บูทิค 10 75 3 12 

สนามบิน 50 40 5 5 

ติดถนน 60 35 5 0 

โรงแรมประหยัด 80 20 0 0 

รีสอรท ครอบครัว 75 10 10 5 

รีสอรท คูรัก 20 70 5 5 

จัดงาน 55 35 0 10 

ประชุม 30 60 5 5 

หองสูท 30 70 0 0 

หรูหรา 20 70 0 10 

โรงแรมขนาดใหญ 50 40 50 5 

ที่มา: Rutes, Penner & Adams, 2001. 
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2.1.3 หองพกัประเภทวลิลาและการออกแบบ 
 

จากการสํารวจจากกรณีศึกษา ชนิดของหองพักของรีสอรทประเภทวิลลาแบงไดหลาย

ประเภทมีการต้ังช่ือไปตาง ๆ กันไปตามปจจัยทางดานทําเลที่ต้ังของโครงการ แนวความคิดการ

ออกแบบ รูปแบบการใชสอยของโดยสามารถแบงตามลักษณะที่แตกตางเปนกลุมใหญของวิลลา คือ 

1) Villa เปนหองพักที่คลายกับบังกะโลแตมีโครงสรางการออกแบบที่แข็งแรงและ

ทันสมัยกวา เปนวิลลาที่มีขนาดเล็กและถูกที่สุดในหองพักประเภทวิลลา สวนใหญถาโครงการ

เกรดสูงจะมีการเพิ่มประโยชนการใชสอยใหมากข้ึนเพื่อดึงดูดลูกคา 

2) Garden Villa เปนหองพักที่มีสวนเพิ่มข้ึนมาจากตัววิลลาหองพักปกติ โดยที่สวน

นี้จะเปนพื้นที่สวนตัวที่คนภายนอกไมสามารถเขามาใชพื้นที่ได 

3) Pool Villa เปนหองพักที่มีสระวายน้ําสวนตัวเพิ่มข้ึนมา จะเปนหองที่มีราคาแพง

ที่สุดมีอาณาเขตเปนของตนเอง โดยอาจลอมรอบโดยร้ัว กลาวคือเปนหองที่มี ครบทุกองคประกอบ

ของส่ิงอํานวยความสะดวก และเปนหองพักที่นิยมที่สุดในประเภทวิลลา 

 

นอกจากวธิีการแบงดังกลาวแลว ยงัมีการแบงวิลลาตามนิยามศัพทอ่ืน ดังนี ้

1) หองพักแบบ Duplex, Premium, Grand, Private, Suite, Precedence คือ  

คําขยายความของวิลลา วามีความแตกตางพิเศษจากปกติอยางไร เชน หองพักแบบ Duplex เปน

ลักษณะของหองชุดที่เหมาะสมสําหรับครอบครัว หองพักแบบ Premium และ Grand เปนหองพัก

แบบพิเศษ หองพักแบบ Private เปนหองที่มีความเปนสวนตัว หองพักแบบ Suite หมายถึงหองพัก

แบบพิเศษเหมาะสําหรับคูรัก มีทุกอยางเหมือนหองปกติแตจะมีความพิเศษกวา เชน มีขนาด

หองพักใหญกวาหรือมีการออกแบบที่มีรายละเอียดมากกวา หองพักแบบ Precedence คือ วิลลา

ที่มีขนาดใหญที่สุดของโครงการสวนใหญ เจาของโครงการสรางไวพักผอนและมีราคาแพงที่สุด 

2) หองพักแบบ Two หรือ Three bedroom เรียกตามจํานวนของหองนอน เชน มี 1 

หองนอน 2 หองนอน หรือ 3 หองนอน เหมาะสําหรับแขกที่มาพักเปนครอบครัวหรือมีผูติดตามมา

ดวย 

3) หองพักแบบ Beach Front หรือ Sea View แบงตามทําเลของวิลลา เชน Beach 

Front คือบริเวณที่ติดริมทะเลหรือชายหาด สามารถลงไปไดทันที หรือ See View หรือ Panoramic 

View สวนใหญจะเปนหองที่อยูริมหนาผา มีการออกแบบใหมองเห็นวิวไดรอบ 
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2.1.4 สวนประกอบของหองพักประเภทวิลลา 
 

วิลลาเปนหองพักที่มีขนาดใหญและราคาแพงที่สุดของรีสอรท มีลักษณะเปนบาน

ขนาดเล็ก มีบริเวณภายนอกเปนสวนตัว มีสวนประกอบมากข้ึนและพิเศษกวาหองพักประเภทปกติ

ของโรงแรมทั่วไป  

การออกแบบหองพักถือเปนหัวใจของโรงแรมหรือรีสอรท Rutes, Penner & Adams 

(2001, p. 271) ไดแบงสวนประกอบของหองพักออกเปน 5 สวนใหญ ๆ คือ 1) สวนนอน (sleeping 

area) 2) สวนพักผอน (relaxing area) 3) สวนทํางาน (working area) 4). สวนแตงตัว (dressing 

area) และ 5) สวนหองน้ํา (bathing area) นอกจากสวนที่กลาวมาแลว หองพักประเภทวิลลายังมี

สวนเพิ่มเติมประกอบข้ึนมา เชน สวนภายนอก (outdoor area) สระวายน้ําสวนตัว (privates 

swimming pool) และองคประกอบอ่ืน ๆ โดยมีรายละเอียดของสวนประกอบดังภาพที่ 2.3 

 

ภาพที ่2.3 

ตัวอยางหองพกัประเภทวิลลา 

 

 
 

หมายเหตุ: ผูวิจัยไดสเก็ตภาพ ตัวอยางหองพักวิลลาจาก Four Seasons Samui 
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 จากภาพที่ 2.8 หองนอนของหองพักประเภทวิลลา จะมีสวนของหองนั่งเลนเพิ่มเขามา

ในบางรีสอรท ทําใหมีขนาดของหองที่ใหญกวาหองพักปกติ หองน้ําจะมีขนาดของพื้นที่เทากับ

หองนอน สวนประกอบตาง ๆ แยกกันอยางชัดเจน เชน สวนอาบน้ํา อางอาบน้ํา สุขภัณฑ ซึ่งแตกตาง

กับหองพักปกติที่จะอยูรวมกัน พื้นที่ภายนอก (outdoor) บริเวณรอบวิลลา ถือเปนลักษณะเฉพาะ

ของวิลลา มีพื้นที่สวนกลางแจงหรืออาณาเขตเปนสวนตัวอาจมีร้ัวลอมโดยรอบ ซึ่งแตกตางกับ

หองพักปกติที่ไมมีพื้นที่สวนนี้ บริเวณรอบวิลลาประกอบไปดวย สระวายน้ํา ระเบียงอาบแดด 

ศาลานั่งเลน โตะรับประทานอาหารภายนอก สวน และตนไม 

 
2.1.5 แนวคิดการออกแบบและการตกแตงหองพัก 

 

การตกแตงหองพักเปนองคประกอบสําคัญที่ชวยสรางความนาสนใจใหแกหองพัก

เปนอยางมาก หลักการออกแบบตกแตงของ John Kurtich and Garret Eakin (1993, p. 4) ได

อธิบายการตกแตงออกเปน 6 ข้ันตอนคือ 

1) ความคิดสรางสรรคสูความเปนจริง (creativity: from ideas to reality) กลาวคือ 

ในการออกแบบตกแตง ความคิดสรางสรรคเกิดจากจินตนาการและแรงบรรดาลใจ ส่ิงสําคัญที่สุด 

คือ การผสมผสานระหวาง จินตนาการที่สวยงามจะตองสอดคลองกับความเปนจริงหรือความ

เปนไปไดในการกอสราง  

2) พื้นที่สามมิติกําหนดรูปรางของปริภูมิ (the third dimension: navigation of space) 

การออกแบบตกแตงเปนตัวกําหนดรูปรางของปริภูมิ  ในการออกแบบจึงควรคํานึงถึงความลงตัว

ของรูปราง (shape) ขนาด (size) และสัดสวน (proportion) ที่เกิดข้ึน 

3) มิติที่ส่ี (the fourth dimension: space time) มิติที่มองไมเห็นในการออกแบบคือ

มิติของเวลา การออกแบบใดใดจําเปนตองคํานึงถึงมิติในดานนี้ดวย พื้นที่และสภาวะแวดลอมของ

หองพักแตละแหงถูกใชงานในเวลาที่แตกตางกัน เชน ตําแหนงของการวางหนาตางหรือชองเปด 

ซึ่งมีผลตอแสงอาทิตยที่สองผานเขามาเพื่อสรางบรรยากาศภายในหอง ดังนั้นผูออกแบบควรกําหนด

ขนาดรูปรางและตําแหนงของกรอบหนาตาง เพื่อบังคับใหแสงแดดที่เขามาใหมีปริมาณและทิศทางที่

เหมาะสมและเปนไปตามทิศทางที่ตองการ เปนตน 

4) แสงสวางกับพื้นที่ (light: space definition) แสงสวางภายในหองพักเปนส่ิงที่

ชวยสรางบรรยากาศไดเปนอยางดี แสงสวางมีดวยกัน 3 ลักษณะคือ 1) แสงทั่วไป คือ แสงไฟที่มี

จุดประสงคเพื่อใหความสวางแกพื้นที่โดยรวม ใหผูใชงานสามารถมองเห็นวัตถุตาง ๆ ไดอยาง
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ชัดเจน 2) แสงรองหรือแสงสวางเพื่อการตกแตง เปนการใชแสงท่ีเนนเฉพาะจุด โดยใชดวงโคม 

สองไปยังสวนหรือวัตถุที่ตองการจะเนน เชน แจกัน หรือรูปภาพ เปนตน ไมสามารถใหความสวาง

ทั้งหองได  3) แสงธรรมชาติจากภายนอก เปนแสงที่จะเปล่ียนไปตามเวลา แตผูออกแบบสามารถ

ควบคุม ปริมาณและลักษณะของแสงที่เขามาในหองพักไดโดยใชประโยชนจากชองเปดของอาคาร  

5) สีและอารมณ (color and emotional character) ในการออกแบบสามารถใชสี

เปนตัวกําหนดลักษณะและอารมณของหัองพักได 

6) การตกแตง (furnishings: intimate human) เปนส่ิงสําคัญที่สรางความสะดวก 

สบายใหแกมนุษย การตกแตงควรเลือกใชเฟอรนิเจอรใหเหมาะสมและจําเปนกับพื้นที่นั้น ๆ 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฏีดานกระบวนการตัดสินใจในการทองเที่ยว 
 

ข้ันตอนการตัดสินใจทองเที่ยวเร่ิมมาจาก ปจจัยสวนตัวและคนรอบขาง เชน ความ

ตองการสวนตัว สถานะทางสังคม บวกกับส่ิงกระตุนเชน การโฆษณา การแนะนํา ทําใหเกิดปจจัย 

3 ปจจัยตอมาคือ แรงบันดาลใจ (motivation) ความตองการ (desire/needs) ความคาดหวัง 

(expectation) นําไปสูความปราถนาที่จะเดินทาง (travel desire) ทําใหเกิดการรวบรวมขอมูล

ดานการทองเที่ยว (information research) ทั้งจากปจจัยภายนอก เชน ความไวใจในตัวแทน

ทองเที่ยว ประสบการณในอดีตที่เคยไปมา ชวงเวลาที่จํากัด รวมถึงปจจัยภายใน เชน ราคาของ 

รีสอรทที่พัก ส่ิงดึงดูด บรรยากาศ คุณภาพ ทั้งหมดนี้จึงนําไปสูการประเมิน (travel assessment) 

และเกิดการตัดสินใจในที่สุด (decision/demand) จากกรอบแนวคิดสามารถนํามาเช่ือมโยงใหเกิด

ความสัมพันธไดดังภาพที่ 2.4 
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ภาพที ่2.4 

กระบวนการตดัสินใจในการทองเที่ยว 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Moutinho, 2007, p. 24. 

 
2.2.1 ปจจัยที่สงผลตอการเลือกพักในโรงแรมและสงผลตอการทองเท่ียว 
 

Michael J. Gross, Chris Brien & Graham Brown (2006, p. 55) ไดนําเสนอแนวคิดที่

คลายกันในเร่ืองของความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจในการทองเที่ยวตอลักษณะ

วิถีชีวิตของการทองเที่ยว (lifestyle tourism destination) ไดผลสรุปเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการ

เลือกพักในโรงแรมและการทองเที่ยวเปน 6 ประการ คือ  

Motivation Desires/needs Expectation 

Travel desire Information research Travel assessment 

Decision/demand 

Travel stimuli: 

- Advertising and promotion 

- Travel literature 

- Travel reports 

- Travel trade recommendations 

Social and personal determinants of travel behavior: 

- Socio-economic status 

- Personality features 

- Social influence and aspirations 

- Attitudes and values 

External variables: 

- Confidence in travel trade intermediary 

- Image of destination/service 

- Previous travel experience 

- Travel constraints, time cost 

- Assessment of risk (objective/subjective) 

Destination considerations: 

- Cost/value relations 

- Attractions/amenities 

- Travel arrangements 

- Quality/quantity of travel information 
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1) รูปแบบวิถีชีวิตของกลุมลูกคา (centrality to lifestyle) คือ การทองเที่ยวเปนปจจัย

สําคัญตอวิถีชีวิตของคนเรา โดยสวนใหญแลวคนเราเม่ือคิดที่จะพักผอนมักจะเลือกสถานที่ที่จะ

ทองเที่ยวและพักในโรงแรม โรงแรมเปนสถานท่ีของสังคมเล็ก ๆ ที่นักทองเที่ยวสามารถพูดคุย

แลกเปล่ียนประสบการณของกันและกัน รวมทั้งโรงแรมที่เลือกไปพักมักจะเปนตัวบงบอกถึง วิถีชีวิต

รสนิยมและความชอบของบุคคลนั้น ๆ และบางครั้งการไดใชเวลาไปพักโรงแรมยังชวยใหคนพบ

ตัวตนของตัวเองอีกดวย 

2) จุดเดนหรือส่ิงดึงดูดในหองพัก (attraction) ประสบการณจากการทองเที่ยวและ

พักโรงแรม เปนส่ิงสําคัญที่นักทองเท่ียวปรารถนาที่จะไดรับ โดยโรงแรมหองพักที่สามารถเสนอ

ความแปลกใหมจะดึงดูดนักทองเที่ยวไดเปนอยางมาก นักทองเที่ยวตองการความสนุกสนาน

เพลิดเพลินและตองการประสบการณที่ดี เพื่อเปนความทรงจําที่มีคาจากการไดมาทองเที่ยว และ

เมื่อเกิดความทรงจําที่ดีแลวจะทําใหเกิดการบอกตอ  

3) ส่ิงที่แสดงตัวตนและรสนิยมของลูกคา (self expression) คือ สถานที่ที่เลือกไป

ทองเที่ยวและพักแรมเปนส่ิงที่แสดงถึงความเปนตัวตนและรสนิยมของคนผูนั้นได อีกทั้งยังชวย

สรางประสบการณและทําใหนักทองเที่ยวไดคนพบตัวตนของตัวเอง เมื่อเราพบวา คนนั้นไปที่ใด

หรือมาจากที่ไหนจะสามารถทําใหเราพอบอกไดวา คนนั้นเปนคนอยางไร มีบุคคลิกและความ

ตองการเปนอยางไร คลายกับเปนเคร่ืองแสดงรสนิยมและความเปนตัวตนของคน ๆ นั้น 

4) บรรยากาศที่ดีในการรับประทาน รสชาติของอาหาร และเคร่ืองด่ืม (food & wine) 

อาหารและเคร่ืองด่ืม เปนปจจัยสําคัญที่ทําใหแขกเลือกมาพัก ไมใชเฉพาะแครสชาติของอาหาร 

หากยังรวมไปถึง บรรยากาศของสถานท่ีสําหรับรับประทานอาหาร และทําเลที่ต้ังของรานอาหาร 

5) ทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอมมีเสนหดึงดูดใจ (place dependence) คือ ลักษณะ

เฉพาะตัวของสถานที่เปนส่ิงที่กําหนดรูปแบบและส่ิงดึงดูดสําหรับนักทองเที่ยว การออกแบบท่ี

สอดคลองและดึงเอาลักษณะเดนของสภาพแวดลอมจากธรรมชาติของที่ต้ัง จะชวยสงผลใหเกิด

การความประทับใจมากยิ่งข้ึน 

6) เอกลักษณของรีสอรทที่ทําใหประทับใจต้ังแตแรกเห็น (place identity) คือ 

ประสบการณการทองเท่ียวเปนส่ิงที่ทําใหนักทองเที่ยวจดจําได โดยเฉพาะการเดินทางไปพักแรม 

ในโรงแรมที่สวยงามและดึงดูดลูกคาที่มีลักษณะเฉพาะและมีจุดขายที่ชัดเจน ทําใหสามารถจดจํา

ไดในทันที ดังนั้นรูปแบบและจุดเดนของโรงแรมที่ชัดเจนจะชวยใหนักทองเที่ยวเลือกที่จะเดินทาง

มาพักได จากกรอบแนวคิดนี้สามารถนํามาแสดงได ดังนี้ 
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ภาพที ่2.5 

ปจจัยทีม่ีผลตอการมาทองเที่ยวพักแรม 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

ที่มา: Gross, Brien & Brown, 2006, p. 55. 
 

2.2.2 ปจจัยดานความสําคัญของทําเลที่ต้ังรีสอรท 
 

ทําเลเปนส่ิงที่สําคัญอยางมากในการสรางรีสอรท Marie Nilsson, Peter J. Harris 

and Russell Kett (2001, p. 8) ไดใหการสนับสนุนวา ทําเลเปนสองในส่ีของปจจัยที่สําคัญในการ

สรางรีสอรท คือ ตําแหนงของสถานที่สรางรีสอรท และบริบทโดยรอบของรีสอรท นอกเหนือจากตัว

อาคาร ส่ิงกอสราง และการตลาด พื้นที่และสถานที่ที่กอสรางที่เหมาะสม จะชวยเอ้ืออํานวยในการ

สรางความนาสบายและความสวยงามใหรีสอรทไดเปนอยางดี ดังนั้น รีสอรทสวนใหญจะสรางอยู

ติดบริเวณริมทะเล หรือภูเขาซ่ึงเปนจุดที่มองเห็นวิวไดชัดเจน เพื่อดึงศักยภาพของสถานที่มาใชให

เกิดประโยชนข้ึน  

Tsung-Yu Chou, Chia-Lun Hsu, Mei-Chyi Chen (2008, p. 300) ยังใหแนวคิด

สนับสนุนอีกวา ทําเลของโรงแรมเปนตัวสําคัญที่สามารถกําหนดระดับหองพักของโรงแรมวา จะมี

ราคาแพงหรือถูก ผูประกอบการจะมุงความสนใจไปที่ลักษณะของโรงแรมกับบริบทโดยรอบ เวลา

ทําการสํารวจสถานที่ โดยจะใหความสนใจ ทั้งเร่ืองความปลอดภัย การคมนาคม จุดทองเที่ยว 

และลักษณะเฉพาะของทําเลของรีสอรทกอนที่จะเร่ิมออกแบบ เพื่อลดความเส่ียงจากอันตรายที่จะ

เกิดกับแขกที่เขาพัก สรางความสะดวกสบาย และประสบการณที่ดีใหกับลูกคา อยางไรก็ตาม ผูให 

Lifestyle tourism destination 

Attraction 

Self Expression  

Food & Wine 

Place Dependence 

Place Identity 

Centrality to Lifestyle 
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บริการและนักลงทุนมักตัดสินใจสรางโรงแรมในทําเลที่มีศักยภาพ และใชการออกแบบเนนจุดเดน

ของสถานที่หรือทําเล เพื่อใหเกิดความไดเปรียบจากคูแขงขัน 

 
2.2.3 ปจจัยดานการสรางบรรยากาศในการรับประทานอาหาร  

 

JaksÏa Kivela, John Reece and Robert Inbakaran (1999, p. 269) ไดทําการศึกษา

พบวา ปจจัยที่สงผลตอธุรกิจรานอาหาร (ยกเวนอาหารฟาสตฟูด) คือ 1) ปจจัยดานอาหาร 2) ปจจัย

ดานการบริการ 3) ปจจัยดานบรรยากาศ 4) ปจจัยดานความสะดวกสบาย จากปจจัยดังกลาวขางตน 

บรรยากาศจึงเปนหนึ่งในปจจัยที่สําคัญ โดย JaksÏa Kivela ไดทําการศึกษาและพบวา ส่ิงที่

เกี่ยวของกับบรรยากาศ คือ การออกแบบตกแตง เคร่ืองเรือนที่สวยงาม ภาพลักษณโดยรวมของราน 

ชนิดและประเภทของอาหาร ความหลากหลายของอาหาร รวมไปถึงรูปแบบการนําเสนอ ความ

สะดวกสบายในการรับประทาน  สถานที่ที่มีชื่อเสียง บรรยากาศที่อบอุนเปนมิตรภายในราน 

ทั้งหมดลวนเปนรายละเอียดที่ประกอบกันที่ทําใหลูกคาตัดสินใจในการเลือกราน Nerilee Hing, 

Vivienne McCabe, Peter Lewis & Neil Leiper (1998, pp. 269 - 270) ไดกลาวใหการสนับสนุนอีก

วา รานอาหารเปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหเกิดการทองเที่ยว การออกแบบรานอาหารหรือบรรยากาศที่

สวยงามนาสนใจ จะชวยสรางเสนหใหกับรานอาหาร ดังนั้น โตะ เกาอ้ี สวนประกอบ จานชาม และ

บรรยากาศ ส่ิงเหลานี้ลวนสรางความประทับใจใหกับแขกใหที่มารับประทานอาหาร 

 
2.2.4 ปจจัยที่ทําใหเกิดการจดจําไดของโรงแรม 

 

การออกแบบที่มีจุดเดนมีเอกลักษณ จะสามารถสรางการจดจําไดของลูกคา กอใหเกิด

การระลึกถึงในเชิงบวก และสงผลใหลูกคาเกิดการพูดปากตอปากและนําไปสูการกลับมาใชบริการอกี

คร้ัง อีกทั้งยังชวยสงเสริมตราสินคาใหเปนที่รูจักไดดีอีกดวย (Litvin, Goldsmith & Pan 2007) 

นอกจากนี้ สถาปตยกรรมที่มีเอกลักษณยังชวยใหลูกคาจดจําไดดี ดังจะเห็นไดจากรีสอรทสวน

ใหญ เร่ิมหันมาออกแบบ แนวบูทิคมากข้ึนเชน Four Seasons Regent, Mandarin Oriental เปน

ตน (Sangklieng, 2005, p. 15) 

ตราสินคา และการบริหารจัดการตราสินคา เปนส่ิงที่ตองจัดการเพื่อสรางการจดจําที่ดี 

และยังเปนกลยุทธทางการตลาดท่ีสําคัญ เปนแรงสนับสนุนที่ชวยใหเพิ่มรายรับไดเปนอยางดีและ

เปนขอไดเปรียบคูแขงที่ไมมีตราสินคา วิธีการสรางแบรนดมีดวยกัน 3 ประการคือ การโฆษณา 

การพูดปากตอปาก การรับรูถึงคุณภาพของการใหบริการโดยตรง (Franzen, 1999, p. 2-4) 
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การพูดปากตอปาก (word–of-mouth) กอใหเกิดการกลับมาใชของลูกคา  เปนอีกทาง

หนึ่งที่ชวยในการโฆษณาตราสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ชวยในการตัดสินใจของผูบริโภค และ

พัฒนาตอมาเปนความไววางใจ  การพูดปากตอปากไมไดมาจากการตลาด  แตมาจาก

ความสัมพันธ จากเพื่อนที่ใกลชิดที่บอกขาวสารของโฆษณา ซึ่งมาจากประสบการณที่ไดพบเจอมา 

(quality of experience) ทางโรงแรมจึงตองสรางความประทับใจใหไดกับลูกคาที่มาพักแรม จน

จดจําช่ือโรงแรมได  

คุณภาพของประสบการณ (quality of experience: QoE) รีสอรทที่มีลักษณะเฉพาะตัว

ที่ไมเหมือนใคร เชน การออกแบบที่มีลักษณะเฉพาะตัว ทั้งรูปลักษณของงานสถาปตยกรรม การ

ตกแตงโดยรวม อุปกรณส่ิงของเคร่ืองใชตาง ๆ ในรีสอรท และมีจุดขายที่แนนอนชัดเจน จะ

สามารถสรางการจดจําไดเปนอยางดี (Franzen,1999, pp. 5-6) ปจจัยที่มีผลตอการกลับมาพัก

ใหมของลูกคา คือ การโฆษณา การพูดปากตอปาก และคุณภาพของการใหบริการ ซึ่งเปนเหตุผลทํา

ใหไดมาซึ่งการเปนที่ รูจักของช่ือตราสินคา การเช่ือมโยงความสัมพันธ กับชื่อตราสินคาและ

ประสบการณคุณภาพที่มาใชบริการ สุดทายนําไปสูการสรางความจงรักภักดีของลูกคาตอโรงแรม

และการประสบความสําเร็จในการสรางช่ือเสียงตราสินคา โดยสามารถแสดงความสัมพันธของการ

สรางตราสินคา (branding) ไดดังภาพที่ 2.6 

 

ภาพที ่2.6 

การสรางตราสินคา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Franzen, 1999, p. 10. 
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2.2.5 ปจจัยในเรื่องรสนิยมและวิถีชีวิตของลูกคา 
 

กลุมนักทองเที่ยวที่มาใชบริการวิลลารีสอรท จะมีความตองการและมีรสนิยมสูง 

ยินยอมที่จะจายมากข้ึนเพื่อสินคาที่ดีกวา อันเนื่องมาจากสภาพรวมทางสังคมและเศรษฐกิจที่ใน

ปจจุบันครอบครัวมีแนวโนมที่มีขนาดเล็กลง แตรายไดรวมสูงข้ึน ที่อยูอาศัยที่เล็กลง การติดตอ 

ส่ือสารที่สะดวกและทันสมัย การศึกษาที่สูงข้ึน ลวนแลวแตเปนปจจัยของการขับเคลื่อนกอใหเกิด

กระแสของการบริโภคในเชิงการทองเที่ยว ทั้งในประเทศและตางประเทศ  (Moutinho, 2007, p. 5)  

บุคคลิกและลักษณะความคิดเห็นสวนตัว (personal and self-concept) สามารถระบุ

ไดจากลักษณะเฉพาะตัวและความเปนมาในอดีต ซึ่งเกิดจากส่ิงแวดลอมที่พบเจอมา แสดงผาน

ทางประสบการณและพฤติกรรมในอดีตของคน ๆ นั้น โดยภาพลักษณของบุคคล (self image)  

มีความสัมพันธอยางมีนัยยะกับการตัดสินใจเลือกใชสินคาหรือการเขาพัก  

 
2.2.6 ปจจัยดานการออกแบบ 
 

1) ความสําคัญของการออกแบบ 

ระดับของการลงทุนในธุรกิจโรงแรมมีผลโดยตรงมาจากการแนวคิดในการออกแบบ 

ยิ่งกลุมลูกคาระดับสูงก็ยิ่งตองการการออกแบบที่มีมาตรฐานสูงตามไปดวย หลักการที่สําคัญของ

การออกแบบคือการผสมผสานระหวาง ศิลปะกับวัตถุประสงคการใชงาน  การออกแบบเปนเคร่ืองมือ

หนึ่งทางการตลาดที่จะชวยทําใหขายสินคาไดงายและมีมูลคามากข้ึน ข้ันตอนการออกแบบจะเร่ิม

ได ก็ตอเมื่อไดขอสรุปจากการตลาดแลว ดังนั้น รูปแบบงานสถาปตยกรรม การตกแตงภายใน และ

การเลือกใชอุปกรณตาง ๆ ในโรงแรมจะตองอางอิงจากขอมูลดังกลาว (West & Purvis, 1992, p. 15) 

การออกแบบรีสอรทในปจจุบันไมใชเพียงแตการขายสถานที่เพื่อการคางแรม แตเปน

การขายประสบการณ เปนกลยุทธใหมที่กําลังนิยมใชกันอยู ในการออกแบบ (experience 

design) โดยการสรางความประหลาดใจ ความประทับใจ และกอใหเกิดการจดจําไดกับลูกคา เพื่อ

เอาชนะคูตอสูในสนามแขงขันทางการคา (Williams, 2006, p. 493) 

 

2) ความสําคัญของบรรยากาศในโรงแรม 

บรรยากาศเปนปจจัยที่สําคัญมากในการทําธุรกิจการโรงแรม ความสัมพันธของการ

สรางบรรยากาศ กับความสําเร็จของโรงแรม ไมสามารถแสดงออกผานหนังสือหรือนิตยสารได ลูกคา

ตองเกิดประสบการณจริงดวยการสัมผัสถึง (Heide, Laerdal & Gronhaug, 2007, p. 1316-1317) 
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การออกแบบทางกายภาพมีผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผูบริโภค ในปจจุบันความตองการตอบสนอง

ทางกายภาพที่เปนโจทยใหกับการออกแบบมีความหลากหลายมากเกินกวาทีจ่ะสรางสรรงานเพยีง

เพื่อตอบสนองแคสภาวะนาสบายเทานั้น 

ปจจัยดานการออกแบบมีศักยภาพเปนอยางมากที่จะเปนจุดขายของสินคาใหเปนที่

ตองการของลูกคา อยางไรก็ตามในการออกแบบโรงแรมปจจัยสําคัญที่ตองคํานึงถึง คือ ประโยชน

ใชสอยและความสะดวกสบายของแขกที่เขามาพัก (Moutinho, 2007) จากการศึกษาพบวา โรงแรม

เปนสถานที่ที่ตองการการออกแบบที่สวยงามและมีการใชเวลาอยูมากที่สุด ดังภาพที่ 2.6 

 

ภาพที ่2.7 

ความถี่ในการใชงานกับความสวยงามของสถานที่ตาง ๆ 

 

  Purpose  

Time Spent Utilitarian -------------------------  Hedonic 

Short (minutes) 
Dry-cleaner Drive 

thought Bank 

Fast food Health 

Saloon 

Game room 

Physologiest 

Moderate (hours) 
Health Clinic Law 

Office  
Restaurant Airline 

Sporting Event 

Church service 

Extended (days) School Hospital 
Hotel Conference 

Center 

Amusement Park 

Resort 

 

ที่มา: Wakefield & Blodget, 1999, pp. 51-68. 
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ซึ่งจะเห็นไดชัดเจนวา รีสอรทเปนสถานที่ที่คนใชเวลาอยูนานที่สุด และตองการความ

สวยงามและความสะดวกสบายมากที่สุดเมื่อเทียบกับสถานที่อ่ืน ๆ 

เชนเดียวกับที่ Cary C. Countryman and Soo Cheong Jang (2006) ไดทําการ 

ศึกษา และพบวา บรรยากาศของโรงแรมมีสวนชวยสงเสริมความพึงพอใจของลูกคา ถา

สภาพแวดลอมมีผลตอมนุษย ยอมมีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคดวย ดังที่กลาวมาแลว โดยได

ทําการศึกษาปจจัยในการออกแบบที่มีผลตอความประทับใจของลูกคา โดยสามารถจําแนกได เปน 

5 ปจจัย คือ 

1) รูปแบบ (style) จากการศึกษาพบวา การออกแบบทางสถาปตยกรรมและการ

ตกแตงที่ดี จะสงผลดีตอธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะดานผลกําไรตอบแทนที่เพิ่มข้ึน ธุรกิจโรงแรมที่

ประสบความสําเร็จสวนใหญโดยเฉพาะ โรงแรมบูทิค จะเนนเร่ือง style การตกแตงที่มีเอกลักษณ

เปนอยางมาก 

2) การจัดวาง (layout) การวางผังที่ดีชวยทํากําไรใหกับโรงแรมมากข้ึน โดยเนน

หลักการออกแบบที่ใชพื้นที่และงบประมาณนอยแตไดประโยชนการใชงานสูงสุด บวกกับเทคนิค

การจัดวางพื้นที่ที่เหมาะสมจะชวยสรางความสนใจและงายตอการจัดการ เชน การออกแบบใหมี 

โถงเล็ก ๆ บริเวณทางเขาของหอง จะเปนการเพิ่มระดับของความเปนสวนตัว โดยการใชการ

ออกแบบมาชวย หรือการทําสวนลอมรอบหองน้ําทําใหรูสึกเขาถึงธรรมชาติมากข้ึน 

3) สี (color) จากการศึกษาวิจัยคนพบวา การตกแตงที่นําเอาสี เขามามีสวนชวยใน

การออกแบบ เชน เนนสัญลักษณ โลโก ชวยสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได การเพิ่มสีสันที่

หลายหลายในการตกแตงชวยใหลูกคาจําแนกแยกสวนตาง ๆ และเขาใจถึงการใชงานที่งายข้ึน 

4) แสง (lighting) มนุษยมีปฏิกิริยาตอแสง จากผลการวิจัยที่ทําการศึกษาคาความ

แตกตางในเร่ืองความเขมของแสง ระบุวา ความแตกตางกันมากระหวางที่ที่มีความสวางมากและ

ที่มีสวางนอย จะกอใหเกิดความไมสบายในการรับรูทางสายตาของมนุษย โดยแสงสะทอน 

(indirect light) เปนแสงที่สรางบรรยากาศที่ดีและเหมาะสมสําหรับโรงแรม  

5) อุปกรณตกแตง (finishing) แมยังมีงานวิจัยที่รับรองเร่ืองนี้ไมมาก แตผลจากการวิจัย

พบวา เปนอีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาไมนอยไปกวาปจจัยดานอ่ืน 

และทั้ง 5 ปจจัยที่กลาวมาแลวจะสงผลใหเกิดความประทับใจในเร่ืองของประโยชน 

ใชสอย สภาวะของการอยูสบาย สงเสริมบรรยากาศที่ทําใหเกิดความงาม บรรยากาศที่เปนมิตร 

อบอุน และเช้ือเชิญ และจากกรอบแนวคิดการศึกษาดังกลาว สามารถแสดงความสัมพันธเชื่อมโยง

ไดดังนี้  
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ภาพที ่2.8 

ปจจัยทางดานการออกแบบที่มีผลตอความประทบัใจในโรงแรม 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

ที่มา: Countryman and Jang, 2006, p. 541. 

 

ในการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและการตัดสินใจเลือกยังมีงานการวิจัยอ่ืนที่มี

การศึกษาที่ใกลเคียง จากการศึกษาของ Josef Ransley and Hadyn Ingram (2000, p. 79) เห็น

ดวยกับแนวคิดวา การออกแบบที่ดีมีผลตอการดึงดูดลูกคา สรางกลุมลูกคาและเพิ่มรายไดใหกับ

โครงการ การออกแบบเปนสวนสําคัญทั้งทางตรงและทางออม การออกแบบสามารถสราง

บรรยากาศที่ดีในโรงแรมและสรางแรงดึงดูดลูกคาใหมาพัก เสนอปจจัยที่แตกตางออกไป โดยมี

รายละเอียด คือ 

1) ภาพพจนของโรงแรม (image) โรงแรมจําเปนตองมีภาพลักษณะเฉพาะตัว เพื่อ

สรางการจดจําไดของโรงแรม การออกแบบสถาปตยกรรม การตกแตง รวมไปถึงแนวคิดการ

ออกแบบจึงเปนเคร่ืองมือชวยสรางการจดจําไดของโรงแรม 

2) แนวทางการออกแบบตกแตง (style) ลูกคามีความชอบที่แตกตางกัน การออกแบบ

ตกแตงที่ตรงกับความตองการของลูกคาไดมากกวา ยอมสรางผลตอบแทนที่ดีกวา  

Style 

Layout 

Color 

Lighting 

Finishing 

Hotel Impression 

Good 

Beautiful 

Inviting 

Comfortable 
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3) ความสะดวกสบาย (comfort) นอกจากการออกแบบที่สวยงามแลว ผูออกแบบ

ตองคํานึงถึงความสะดวกสบายในการใชงานอีกดวย โดยการเลือกใชวัสดุและการกอสรางที่

เหมาะสม งายตอการใชงาน สะดวกสบาย และปลอดภัยตอผูใชงาน 

4) การตลาด (marketing) ในการประสบความสําเร็จของโรงแรมจําเปนตองคํานึงถึง 

ลูกคาเปนสําคัญ การตลาดจึงมีสวนชวยในการศึกษาเพื่อหาลักษณะของฐานลูกคา เพื่อนําไปสู

การออกแบบที่เหมาะสมตอไป 

5) บรรยากาศในโรงแรม (ambiance) เปนส่ิงที่ทางโรงแรมตองการจะส่ือสารกับลูกคาที่

เขามาใชบริการ การตกแตงจําเปนตองนําเสนอใหถูกตองกับแนวความคิดที่อยากจะสื่อ และ

เลือกใชวัสดุใหเหมาะสมกับแนวคิดการออกแบบ 

จากทฤษฎีที่กลาวมาทําใหเห็นวาลักษณะการออกแบบและจัดวางหองพักมี

ความสําคัญอยางมาก ทั้งจากปจจัยทางดานส่ิงดึงดูดภายในหองพัก (attraction) การออกแบบ

ตกแตง (decoration) จุดเดนของสถานที่ (place identity) ลักษณะการออกแบบ (style) และการ

จัดวาง (layout) จึงนําไปสูการศึกษารูปแบบการวิจัยตอไป 

 


