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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 
 

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยเปนธุรกิจที่สรางรายไดใหกับประเทศเปน

อันดับตน ๆ ดังจะเห็นไดจากขอมูลรายไดการทองเที่ยว แสดงใหเห็นวา การทองเที่ยวสรางรายได

เปนอันดับ 4 ของรายไดประชาชาติ และมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนทุกปโดยเฉพาะเม่ือเทียบกับ

รายไดการสงออกของประเทศ นอกจากนี้ธุรกิจการทองเที่ยวเคยทํารายไดเปนอันดับ 1 และอันดับ 

2 ของประเทศไทยในบางปที่เศรษฐกิจดี  

 

นโยบายสงเสริมการทองเที่ยวแหงประเทศไทย (ททท.) ที่เนนความสําคัญของกลุม

ลูกคาคุณภาพผานทางรูปลักษณและตราสินคาที่มีคุณภาพ ธุรกิจในรูปแบบของบูทิคโฮเทล 

(boutique hotel) จึงเร่ิมเปนที่นิยม จากบทความของ Lucienne Anhar (2001) ลูกคาที่มีรสนิยม

และมีกําลังซื้อ ไดมองหาโรงแรมอีกระดับเพื่อหาประสบการณที่ดีกวา บูทิคโฮเทลมีการออกแบบ

หองพักที่แตกตางจากโรงแรมทั่ว ๆ ไป ถือวาเปนคําตอบสําหรับลูกคากลุมนี้ ซึ่งสวนใหญเปน

ลูกคาชาวตางชาติ และการวิจัยของ Jack Teo Cheng Chuah, Grace Chia Gek Hua and 

Marilyn Khoo Hui Ping (2004, p. 3) พบวา ธุรกิจทองเที่ยวสวนใหญมองหา บูทิคโฮเทล เพื่อ

ตอบสนองกลุมลูกคาที่มีความตองการเฉพาะ และมีความเปนสวนตัวสูง จึง ยินยอมจายเงินอยาง

มากเพื่อการบริการที่ดี ทําใหธุรกิจบูทิคโฮเทลเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว งานวิจัยของ วรรัช จันทรภัทร 

(2547, p. 35) กลาววา กลุมลูกคาที่มีรายไดสูงตองการปจจัยที่ดีทางดานกายภาพ และการบริการ 

โดยกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติมีรายไดเฉล่ียอยูที่ 1-5 แสนบาทตอเดือนมีจํานวนมากที่สุด 

 

ในการเขาพักในโรงแรมลูกคาสวนมากจะใชเวลาอยูในหองพักมากที่สุดเมื่อเทียบกับ

สวนบริการอื่น ๆ ของโรงแรม โดยเฉพาะวิลลารีสอรท ซึ่งกลุมลูกคาหลักเปนผูที่มีกําลังซื้อมาก  

ทําใหเจาของโรงแรมสามารถลงทุนกับการตกแตงหองพักตอหองไดมากข้ึนนอกเหนือจากความ

ตองการพื้นฐาน และสามารถเพิ่มราคาเปนการเพิ่มรายไดใหกับโรงแรมได ส่ิงสําคัญจึงอยูกับการ

ตัดสินใจและขอมูลที่จะใหอะไรเพิ่มกับลูกคา การออกแบบหองพักที่ดึงดูดและเหมาะสมจึงเปน
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สวนที่ชวยไดเปนอยางดี และสงผลตอการแขงขันเปนอยางมาก เนื่องจากการออกแบบท่ีตรงกับ

ความตองการของลูกคา ยอมทําใหโรงแรมประสบความสําเร็จตามไปดวย 

 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1. ศึกษาความตองการและความพงึพอใจของลกูคาที่มีตอหองพกัวลิลาบูทิครีสอรท 

 2. ศึกษารูปแบบของหองพักประเภทวิลลา และประโยชนใชสอย  

 3. นําผลการวิจยัมาจัดทาํแนวทางการออกแบบหองพักวิลลาทีส่รางความพึงพอใจ

ใหแกลูกคา 

 
1.3 ขอบเขตของการวิจยั 

 

 1. การศึกษางานวิจัยนี้มุงเนนเฉพาะสวนของหองพักประเภทวิลลาเทานั้น โดยเนน

เร่ืองการจัดวางผังสวนประกอบตาง ๆ ของหองพัก ทําเลที่ต้ัง และขนาดของหองพักประเภท 

วิลลาบูทิครีสอรท ไดแก หองนอน หองน้ํา พื้นที่ภายนอกอาคาร โดยเนนหองพักประเภท Pool Villa  

2. การศึกษางานวิจัยนี้มุงเนนเฉพาะเร่ืองการออกแบบแบบแปลน และการตกแตง

โดรยรวมของวิลลาบูทิครีสอรท ซึ่งหมายถึง การจัดวาง การเช่ือมตอ ขนาดของพื้นที่ วัสดุตกแตง

และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในวิลลาบูทิครีสอรทเทานั้น 

3. การศึกษาเฉพาะรีสอรทภายในประเทศไทยเทานั้น 

 
1.4 สมมติฐานของการวจิยั 

 

 1. การออกแบบอุปกรณตกแตงหองพักที่นาสนใจมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเขา

พักวิลลาบูทิครีสอรท 

2. ทําเลที่ต้ังของวิลลามีความสัมพันธกับตัดสินใจเขาพักวิลลาบูทิครีสอรท 

 3. การออกแบบหองพัก ที่ทําใหเกิดความประทับใจ มีความสัมพันธตอการตัดสินใจ

เขาพักวิลลาบูทิครีสอรท 
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1.5 ระเบียบวิธีการวิจัย 
 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้แบงเปน 5 ข้ันตอน เปนการวิจัยเชิงเอกสารและวิจัยเชิงสํารวจ

เพื่อใชในการออกแบบแบบสอบถามโดย โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอนดังนี้ 

1. ศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ (secondary data) การศึกษาเบ้ืองตน เปนการศึกษา

ขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ จากงานวิจัย หนังสือ เอกสาร และขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ รวมถึง

ศึกษาแบบสอบถาม เปนแนวของการสรางเคร่ืองมือในการวิจัย เพื่อเปนขอกําหนดรายการสํารวจ 

กอนนําไปใชในการศึกษาโดยใชเปนขอกําหนดแบบสํารวจ เพื่อหาขอมูลมาประเมินผลการ

วิเคราะหหาขอสรุป  

2. ศึกษาขอมูลปฐมภูมิ (primary data) จากการสํารวจรีสอรท ทั้งหมด 20 โครงการ 

โดยการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ใน 6 สถานที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยว ไดแก สมุย ภูเก็ต หัวหิน 

ชะอํา เขาใหญ และเชียงใหม โดยโรงแรมที่เลือกเปนโรงแรมที่มีชื่อเสียง และทั้งหมดเปนโรงแรม 5 

ดาว ชั้นนําที่เปนที่รูจักทั้งในและตางประเทศ โดยเลือกศึกษาหองพักประเภทวิลลลา 

3. ศึกษาขอมูลที่ไดจากขอ 1 และ 2 เพื่อเปรียบเทียบหาความสัมพันธและเปนแนวทาง

ในการจัดทําแบบสอบถาม 

4. แจกและเก็บรวบรวมขอมูล ผูเก็บรวบรวมขอมูลเลือกเก็บแบบสอบถามจากวิธีการ

แจกดวยตนเอง และฝากผูที่มีสวนเกี่ยวของหรือมีความใกลชิดกับ กลุมที่มีโอกาสไดไปทองเที่ยว

วิลลาบูทิครีสอรท ดําเนินการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของการตอบแบบสอบถามโดยเลือก

เฉพาะฉบับที่ผานเกณฑการพิจารณา เพื่อนําผลการตอบไปจัดทําและวิเคราะหขอมูลตอไป 

5. สรุปและวิเคราะหขอมูลจากการสํารวจและแจกแบบสอบถาม เพื่อสรุปและวาง

เกณฑในการออกแบบวิลลาบูทิครีสอรท 

 
1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากงานวิจัย 

 

 1. เพื่อทราบถึงปจจัย ความตองการและความพึงพอใจตอรูปแบบของหองพักประเภท

วิลลาของกลุมลูกคา 

 2. เพื่อนําผลการวิจัยมาสรุปและเสนอแนะตัวอยางการออกแบบหองพักประเภทวิลลา 
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1.7 นิยามศพัท 
 

 แบบแปลน หมายถึง ลักษณะการจัดวางผังบริเวณตาง ๆ ภายในหองพักประเภท 

วิลลาบูทิครีสอรท ประกอบดวย หองนอน หองน้ํา อางอาบน้ํา สวนอาบน้ํา อางลางหนา บริเวณ

ภายนอกอาคาร สระวายน้ํา รวมไปถึงทําเลที่ต้ังของหองพักตาง ๆ 

 

 การตกแตงโดยรวม หมายถึง วัสดุตกแตงของหองพักอันไดแก วัสดุปูพื้น กําแพง ฝา

เพดาน และส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ภายในหองพักวิลลาบูทิครีสอรท เชน เตียงนอน ทีวี  

อางอาบน้ํา สระวายน้ํา เปนตน 

 

 วิลลาบูทิครีสอรท หมายถึง หองพักของรีสอรท ประเภทวิลลา ซึ่งเปนหองที่มีขนาดใหญ 

และมีราคาสูง โดยเนนไปที่หองพักที่มีสระวายน้ําสวนตัว รวมอยูดวย 

 

 ความพึงพอใจของลูกคา หมายถึง ความพึงพอใจในเร่ืองของการออกแบบ การวางผัง

วิลลา และการตกแตงโดยรวม ของลูกคาที่เขามาใชงาน 

 


