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บทคัดยอ 

 

 อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทยถือเปนธุรกิจที่สรางรายไดใหกับประเทศ

เปนอันดับตน ๆ จากการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวจํานวนไมนอยมีความสนใจและยินยอมที่จะ

จายเงินมากข้ึนเพื่อแลกกับประสบการณที่แปลกใหมและการบริการที่แตกตาง เนื่องจากธุรกิจ

บูทิคโฮเทลมีการออกแบบสถาปตยกรรมที่ดีและมีเอกลักษณเฉพาะตัว ทําใหธุรกิจบูทิคโฮเทล  

มีการเติบโตข้ึนอยางรวดเร็ว ดังนั้นปจจัยการออบแบบมีสวนสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาได 

การวิจัยนี้ไดนําแนวคิดตามทฤษฎีของ Cary C. Countryman and SooCheong Jang. (2006)  

มาทําการศึกษาหองพักประเภทวิลลาจํานวน 20 แหง และทําการสํารวจความความพึงพอใจของ

ลูกคาที่มีตอแบบแปลนและการตกแตงโดยรวมของวิลลาบูทิครีสอรท พบวามีขนาดโดยรวมของ

หองพักประเภทวิลลาบูทิครีสอรทมีขนาดพื้นที่เฉล่ีย 155 ตารางเมตร โดยพื้นที่ของหองนอน หองน้ํา 

และ หองนั่งเลนในรีสอรทมีพื้นที่เฉล่ีย 28 ตารางเมตร สระวายน้ํามีพื้นที่เฉล่ีย 22 ตารางเมตร ผล

จากกรณีศึกษาสามารถจําแนกลักษณะความสัมพันธของพื้นที่หองพักวิลลาไดเปน 2 ลักษณะคือ 

ความสัมพันธรวมระหวางหองนอน หองน้ํา  พื้นที่ภายนอกที่ เ ช่ือมตอถึงกันทั้งหมด และ

ความสัมพันธแยกโดยมีหองนอนเปนศูนยกลางเช่ือมอยูระหวาง หองน้ํากับพื้นที่ภายนอก  

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพักที่ลูกคาใหความสําคัญ คือ สวนอาบน้ําแบบ (rain shower) 

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง สระวายน้ําสวนตัว และอางอาบน้ํา วัสดุพื้นที่นิยมใชในวิลลาบูทิครีสอรท

นิยมใชเปนพื้นไม รองลงมาคือพื้นหินขัด ผนังหองนิยมใชวิธีฉาบเรียบทาสี และพื้นหองน้ําจะนิยม

ใชเปนกระเบ้ือง หินขัด หรือคอนกรีตขัดมัน ฝาเพดาน มีทั้งแบบฝาฉาบเรียบและเพดานเปลือย  

ผลการสํารวจความความพึงพอใจของสิ่งอํานวยความสะดวกและการออกแบบ

หองพักประเภทวิลลาของบูทิคโฮเทลจากแบบสอบถาม 100 ตัวอยาง พบวา หองพักเปนสวนที่

ลูกคาใหความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับที่ 1 โดยทําเลหองพักที่เปนที่นิยมที่สุด คือ ริมชายหาดถึง

รอยละ 74.7 และอันดับที่ 2 คือหองพักบริเวณริมหนาผาและหองพักบริเวณในสวนหรือกลางปา 

โดยคิดเปนรอยละ 10.1 เชนเดียวกับทําเลสวนหองอาหารที่ลูกคาชอบ คือ ริมชายหาดและริมหนาผา 

ลูกคาสวนใหญชอบการวางอางอาบน้ําและหองน้ําภายในอาคาร ส่ิงสําคัญของการออกแบบ

หองพักวิลลาบูทิครีสอรทจึงอยูที่ การดึงศักยภาพของบรรยากาศมาทําการจัดวางใหสอดคลองและ

ตรงตามความตองการของลูกคาที่เขามาใชบริการ 

 

 


