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วิธีตดิตัง้โปรแกรม Kano Questionnaire 
โปรแกรม Kano Questionnaire นัน้ใช้ฐานข้อมลู SQL Server จงึจ าเป็นต้องท าการ

ตดิตัง้โปรแกรม SQL Server ด้วย ดงันัน้ การติดตัง้โปรแกรม Kano Questionnaire นัน้
ประกอบด้วย  3  ขัน้ตอนดงันี ้

1. การติดตัง้โปรแกรม SQL Server 2005 
2. การเร่ิมใช้งานโปรแกรม SQL Server 2005 และสร้างฐานข้อมลู Kano 

Questionaire 
3. การเร่ิมใช้งานโปรแกรม Kano Questionnaire 

 
1. การตดิตัง้โปรแกรม SQL Server 2005 

 
1.เม่ือใสแ่ผน่ CD ส าหรับติดตัง้แล้ว จะพบโปรแกรมส าหรับการตดิตัง้ตา่งๆ 
2.ขัน้ตอนนี ้ผู้ใช้จะต้องท าการตดิตัง้โปรแกรมส าหรับการสร้างฐานข้อมลู SQL โดยเปิด 

Folder => Install Program เลือก double click ท่ีโปรแกรม SQLEXPR_ADV ดงัรูป 
  

 
 

2. โปรแกรมจะท าการแตกไฟล์ และเร่ิมด าเนินการติดตัง้ ซึง่ผู้ใช้จะต้องด าเนินการติดตัง้ตาม
ขัน้ตอน และกดเลือกรายละเอียดตา่งๆ ดงัรูป  

 

 



2 
 

3. โปรแกรมจะด าเนินการตดิตัง้โดยอตัโนมตัิ จนแล้วเสร็จในขัน้ตอน 
 

 
 

 
 

4. ขัน้ตอนตอ่มา โปรแกรม SQL Server 2005 ท่ีถกูตดิตัง้จะท าการตรวจสอบข้อมลูของ
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการตดิตัง้ เพื่อท าการก าหนดคณุสมบตัท่ีิเหมาะสมส าหรับการ
ใช้งานโปรแกรม ซึง่จะถกูด าเนินการโดยอตัโนมตัิเชน่กนั เพียงแตผู่้ใช้จ าเป็นต้อง click ท่ี
ปุ่ ม เพื่อให้โปรแกรมด าเนินการเป็นขัน้ๆ ดงัรูป 
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5. ขัน้ตอนตอ่ไป ผู้ใช้ต้องด าเนินการลงทะเบียนโปรแกรม โดยระบช่ืุอ และข้อมลูตา่งๆ ตามท่ี
โปรแกรมต้องการ และด าเนินการตอ่ไป ดงัรูป 
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6. ขัน้ตอนตอ่ไป ผู้ใช้จะต้องสร้างฐานข้อมลู SQL เบือ้งต้นไว้ในโปรแกรม โดยในหน้าตา่ง 
Feature Selection ให้ผู้ใช้กดเลือก Database Services แล้วจงึ กดท่ีปุ่ ม Browse 
ด้านลา่ง ดงัรูป 
 

 
 
 
 

7. ขัน้ตอนตอ่มา ผู้ใช้ต้องเลือกรายละเอียดการสร้างฐานข้อมลู และกด Next เป็นขัน้ๆ ดงัรูป 
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8. เม่ือใช้ก าหนดคา่ตา่งๆเรียบร้อยจนถึงขัน้ตอนนีแ้ล้ว ให้ผู้ใช้กด Install เพ่ือท าการสร้าง
ฐานข้อมลู SQL โดยอตัโนมตัิ ดงัรูป  
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9. เม่ือโปรแกรมท าการตดิตัง้เสร็จแล้วจะปรากฏข้อความ ดงัรูป ซึง่เป็นการเสณ็จขัน้ตอนการ
ตดิตัง้โปรแกรม SQL Server 2005 

 

 
 
 
2. การเร่ิมใช้งานโปรแกรม SQL Server 2005 และสร้างฐานข้อมูล KanoQuestionaire 

1. ขัน้แรกผู้ใช้ต้องด าเนินการสรางฐานข้อมลู KanoQuestionaire ก่อน โดยเรียกใช้โปรแกรม 
Microsoft SQL Server Management Studio Express โดยเข้าไปเรียกใช้ท่ี All 
Programs\Microsoft SQL Server 2005\ SQL Server Management Studio Express  
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2. เม่ือปรากฏหน้าตา่ง ให้ผู้ใช้เช่ือมตอ่ฐานข้อมลู โดยกด Connect 
 

 
 

3. ให้ผู้ใช้สร้างฐานข้อมลูโดย คลิกขวาท่ี Database และ New Database…ท่ีชอ่งหน้าตา่ง 
ด้านซ้ายมือ  

 

 
4. ให้ผู้ใช้เลือกสร้างฐานข้อมลูช่ือ KanoQuestionare โดยพิมพ์ลงในชอ่ง Database name

ท าการเพิ่ม โดยการกดปุ่ ม Add เพ่ือเพิ่มฐานข้อมลูท่ีต้องการใช้งานเข้าไปในระบบ  
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5. เม่ือเพิ่มฐานข้อมลูเข้าไปในระบบแล้ว ผู้ใช้ต้องท าการเรียกใช้ฐานข้อมลู  ( Restore ) 
โดยเลือกฐานข้อมลู และท าการ Restore โดยคลิกขวาท่ีฐานข้อมลู  KanoQuestionare => Tasks 
=> Restore =>Database 

 

 
 
 

6. เม่ือปรากฏหน้าตา่งดงักลา่ว ให้ผู้ใช้ด าเนินการเรียกใช้ฐานข้อมลูท่ีสร้างไว้แล้ว โดย ณ 
ต าแหนง่ของ Source for restore ให้ผู้ใช้เลือก ตวัเลือก From device แล้วกดปุ่ มเรียก (…) ซึง่ผู้ใช้
ต้องไปเลือกฐานข้อมลูในแผ่น CD Folder Install Program เลือก ไฟล์ทีช่ือ 
DatabaseKanoQuestionaire และกดปุ่ ม OK  
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7. หลงัจากนัน้ ให้ผู้ ใช้ก าหนดคณุสมบตัขิอง Restore options ส าหรับ Original File Name 
โดยเลือกตวัเลือกตา่งๆ ดงัรูป  แล้วกด OK 
 

 
 

8. หลงัจากนัน้ให้ผู้ใช้ click เลือก ฐานข้อมลู backup ท่ีต้องการเรียกใช้ (restore) แล้วกด 
OK  
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9. หลงัจากนัน้โปรแกรมจะท าการเช่ือมตอ่ และเรียกใช้ฐานข้อมลูเดมิ 
DatabaseKanoQuestionaire ส าหรับ ฐานข้อมลูใหม ่KanoQuestionare เป็นอนัเสร็จ
สิน้กระบวนการ  
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3. การเร่ิมใช้งานโปรแกรม Kano Questionnaire 
1. click เข้าไปใน แผน่ติดตัง้ แล้ว ด าเนินการติดตัง้โปรแกรม KanoQuestionaer  

 

 
 
 

2. โปรแกรมจะท าการติดตัง้โดยอตัโนมตั ิเม่ือแล้วเสร็จจะปรากฏข้อความดงัรูป  
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3. เม่ือโปรแกรมติดตัง้เสร็จ โปรแกรมจะท าการสร้าง icon shortcut ไว้ให้บน desktop ซึง่
ผู้ใช้สามารถเรียกใช้งานโปรแกรมได้ โดย double click ท่ี KanoQuestionare.exe icon เพ่ือเปิด
เรียกใช้งานโปรแกรม ดงัรูป 

 

 
 

4. จากนัน้ท าการตดิตัง้โปรแกรมส าหรับสร้างรายงาน ในแผ่น CD ช่ือ Setup 
 

 
 

เม่ือดบัเบิล้คลิกโปรแกรมจะแสดงข้อตกลง ให้กด Accept ดงัรูป 



14 
 

 
 

ระบบจะท าการตดิตัง้ จนเสร็จสิน้กระบวนการ ดงัรูป 

 
 

 
 

เม่ือลงโปรแกรมเสร็จสิน้ให้กด Repair Kanoquestionaer และ Finish เป็นการเสร็จสิน้
กระบวนการ 
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5. จากนัน้ท าการตัง้คา่เคร่ืองของเราให้รู้จกัฐานข้อมลูโดยเข้าไปท่ี Manu => Control Panel 
=> Administrative Tools => Data Sources (ODBC) ดงัแสดงในรูป 

 

 
 

เม่ือคลิกเข้าไปแล้วให้คลิก Add เพ่ือเพิ่มฐานข้อมลู 
 

 
 

จากนัน้เลือกท่ี SQL Native Client 
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ให้พิมพ์ Name : Kano_questionare และ Descripton : Kano_questionare สว่น 
Server : ให้ใสช่ื่อฐานข้อมลูของ SQL Server*** 

 

 
 
 ***การดช่ืูอฐานข้อมลู SQL ให้เข้าท่ี menu => Microsoft SQL Server 2005 => 
SQL Server Management Studio Express จะเห็นช่ือ sever ในชอ่ง Server name 
 

 
 

หรือถ้ากด Connect แล้ว โปรแกมจะแสดงช่ือ sever ท่ีด้านบน ดงัรูป 
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เม่ือกรอกข้อมลูครบแล้ว กด Next  
 

 
  

กด Next  แล้วคลิกถกูท่ี  Change the database to: เลือก KanoQuestionare  
 

 
 
เม่ือคลิก Next จะได้ดงัรูป 
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กด Finish จะได้ดงัภาพ จากนัน้ กดท่ี Test Data Source 
 

 
 
โปรแกรมจะท าการทดสอบระบบ เม่ือสมบรูณ์จะแสดงดงัภาพ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

6. เม่ือโปรแกรมถกูเรียกใช้งาน ผู้ ใช้จะต้องท าการตรวจสอบช่ือของ Server และช่ือของ
ฐานข้อมลูวา่ถกูต้องหรือไม ่โดยช่ือ Server Name จะเป็นช่ือเดียวกบัช่ือของคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกใช้
โปรแกรมนีอ้ยู ่สว่นช่ือของฐานข้อมลูจะต้องตรงกบัช่ือของฐานข้อมลูท่ีถกูสร้างไว้ตอนท่ีตดิตัง้
โปรแกรม SQL Server 2005 นัน่เอง (SQLEXPRESS)  

 

 
 

7. หากผู้ใช้ก าหนดคา่เร่ิมต้นตา่งๆถกูต้อง โปรแกรมจะท าการเช่ือมตอ่ฐานข้อมลูจนส าเร็จ 
ดงัรูป  ซึง่ท าให้การติดตัง้โปรแกรมสมบรูณ์ และพร้อมถกูใช้งานตอ่ไป 
 

 


