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บทสรุป 
  

การศกึษาทศันคตขิองพนกังานท่ีมีตอ่ระบบการบริหารจดัการเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มเชิง
เศรษฐศาสตร์  ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้ ประการแรกคือ เพ่ือศกึษา
ความรู้ความเข้าใจของพนกังาน TOT ในการประเมินขององค์กร    ตามขบวนการ EVM และ BSC 
ประการท่ีสอง คือเพ่ือศกึษาทศันคติของพนกังานเก่ียวกับการประเมินการบริหารองค์กรใน TOT 
ตามขบวนการ EVM และ BSC ของผู้ ท่ีเคยได้รับการอบรม กบั ผู้ ท่ียงัไม่เคยได้รับการอบรม “EVM” 
ประการท่ีสามคือ เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ และทศันคติท่ีมีตอ่ระบบ EVM และประการ
สดุท้ายเพ่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ และทศันคตท่ีิมีตอ่ระบบ BSC   

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้ คือ ผู้ บริหารและพนักงานทีโอทีท่ีมีส่วน
เก่ียวข้อง ระดบั 5 -13 ในเขตนครหลวง (กรุงเทพมหานคร นนทบรีุ สมทุรปราการ ปทมุธานี) ใช้
วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสดัส่วน โดยใชสู้ตร Taro Yamane รวม 384 คน (ท่ีได้รับการอบรมEVM 
จ านวน 98 คน และไมไ่ด้รับการอบรม EVM จ านวน 88  คน) 

การศึกษาครัง้นีใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  ซึ่ง
ประกอบด้วย ส่วนแรกท่ีเป็นข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนท่ีสองเป็นข้อมูลท่ีแสดง
ความรู้ความเข้าใจ ความรู้สึกและแนวโน้มพฤติกรรมของพนกังานท่ีมีตอ่ระบบ EVM และ BSC 
และส่วนท่ีสามเป็นทศันคติของพนักงานท่ีมีต่อระบบ EVM และ BSC และส่วนสุดท้ายเป็น
ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัระบบ EVM และ BSC ในการวิเคราะห์ข้อมลูใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ



(2) 

วิเคราะห์ข้อมลู คือ โปรแกรม SPSS ค านวณคา่การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ียเลขคณิต 
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่สงูสดุ คา่ต ่าสดุ T-test และ One-Way ANOVA ท่ีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานสว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัระบบ EVM และ 
BSC ในระดบัมาก  และมีทศันคติ ตอ่ระบบ EVM และ BSC ในระดบัปานกลาง  ส่วนพนกังานท่ี
เคยได้รับการอบรม EVM ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ และ ทศันคติ ตอ่ระบบ EVM แตกตา่งกนั
กบัพนกังานท่ีไม่เคยได้รับการอบรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และระดบัความรู้
ความเข้าใจตอ่ระบบงานมีผลตอ่ทศันคติของพนกังาน ทัง้ระบบ EVM และ BSC อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

ข้อเสนอะแนะส าหรับงานวิจยัตอ่เน่ือง มีประเดน็หลกัดงันี ้คือ ควรศกึษาทศันคติของ
ผู้บริหาร โดยใช้แบบวดัเชิงคณุภาพ เช่น การสมัภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผู้บริหารขององค์กร ประเด็น
ตอ่มาคือ ควรมีการเพิ่มตวัแปรท่ีอาจจะสง่ผลตอ่ทศันคตติอ่การประเมินผลการปฏิบตัิงาน ประเด็น
สุดท้าย คือ ควรมีการศึกษาถึงผลท่ีได้จากการปฏิบตัิงาน (Performance) ของหน่วยงานท่ีน า 
EVM ไปปรับใช้ เพ่ือศึกษาดวู่า EVM จะช่วยท าให้หน่วยงานมีผลการปฏิบตัิงานท่ีเพิ่มมากขึน้
หรือไม ่ทัง้ในแง่ของผลผลิตและรายได้ เพ่ือวิเคราะห์ถึงความคุ้มคา่ของการน ามาปรับใช้ใน TOT 

 
 
 
 
 
 

   
  
   
  
  
  


