
บทที่ 3  

วิธีดาํเนินงานวิจัย 
 

แผนงานของงานวิจยันีจ้ะเป็นการพฒันาการสร้างอปุสงค์ภายใต้ความไมแ่น่นอน ใน
รูปการสร้างโปรแกรมในการสุม่กระจายอปุสงค์จากรายปีออกเป็นอปุสงค์รายวนัหรือรายสปัดาห์ 
โดยใช้หลกัการปริมาณการสัง่ผลติท่ีประหยดัท่ีสดุ (Economic Production Quantity: EPQ) ใน
การจดัการสนิค้าคงคลงั การพฒันาอปุสงค์โดยการสร้างโปรแกรมในงานวิจยันีจ้ะใช้ภาษา Visual 
Basic ในการเขียน ซึง่ผลลพัธ์หรือข้อมลูสง่ออก (Output) ของโปรแกรมนี ้ จะเป็นข้อมลูนําเข้า 
(Input) ท่ีจะนํามาใช้ในการจดัตารางการผลติ โดยการจดัตารางการผลตินัน้จะใช้โปรแกรมจดั
ตารางการผลติสําเร็จรูปสําหรับจดัตารางการผลติ กรณีศกึษาจะถกูนํามาใช้ในการทดสอบ
โปรแกรมและจดัตารางการผลติ เป้าหมายของงานวิจยันีคื้อการนําข้อมลูอปุสงค์ท่ีได้จากโปรแกรม
ท่ีสร้างขึน้ไปใช้ในการวางแผนในการจดัตารางการผลติเพ่ือเปรียบเทียบผลของการจดัตารางการ
ผลติท่ีได้จากการนําอปุสงค์ท่ีสร้างขึน้ มาเปรียบเทียบกบัผลการจดัตารางการผลติจากอปุสงค์ท่ีได้
จากการแบง่อปุสงค์แบบเฉล่ียในสดัสว่นท่ีเทา่กนั โดยผลสําเร็จของการจดัตารางการผลตินีจ้ะ
พิจารณาจากจํานวนงานลา่ช้าท่ีลดลง และผลรวมเวลาลา่ช้าท่ีน้อยลง เนือ้หาภายในบทนีจ้ะ
ประกอบไปด้วย การพฒันาโปรแกรมการสร้างอปุสงค์ การประยกุต์ใช้โปรแกรมกบักรณีศกึษา 
และการจดัตารางการผลติ 
 

 
 

ภาพท่ี 3.1 
แผนงานวจิยั 

ออกแบบโครงสร้างโปรแกรม 

นําหลกัการมาประยกุต์ใช้ 
หาข้อมลูกรณีศกึษามา

ทดสอบ 

เปรียบเทียบผลการจดัตารางการผลติ 

สรุปผล 
ศกึษาและค้นคว้าทฤษฏีงานวิจยั  

จดัตารางการผลติ 
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จากภาพท่ี 3.1 ขัน้ตอนของแผนงานวิจยั จะเร่ิมต้นจากการศกึษาถึงทฤษฎี สมการ
และกระบวนการทางคณิตศาสตร์ท่ีเก่ียวข้อง แล้วจงึทําการศกึษาตวัแปรและกําหนดตวัแปร 
กําหนดพารามิเตอร์ตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัสมการ ออกแบบรูปร่างลกัษณะและสว่นประกอบตา่งๆ 
ของโปรแกรม เม่ือทําการสร้างโปรแกรมเสร็จเรียบร้อย จะนํากรณีศกึษามาทําการจําลองโดยป้อน
ข้อมลูตวัแปรท่ีมีความจําเป็น แล้วทําการเร่ิมกระบวนการคํานวณ ผลลพัธ์ท่ีผา่นกระบวนการ
คํานวณนัน้จะเป็นข้อมลูอปุสงค์ ท่ีจะนํามาเป็นข้อมลูเร่ิมต้นสําหรับการจดัตารางการผลติ 
(Scheduling) ลกัษณะของกรณีศกึษาจะเป็นกรณีศกึษาท่ีมีลกัษณะการผลติแบบตามสัง่โดยมี
การวางเคร่ืองจกัรแบบขนาน (Job Shop with Parallel Machine) เม่ือได้ผลลพัธ์จากโปรแกรม
แล้วจะนํามาจดัตารางการผลติในโปรแกรมจดัตารางการผลติสําเร็จรูปด้วยวธีิการจดัตารางการ
ผลติแบบ EDD (Earliest Due Date) และ SPT (Shortest Processing Time)  แล้วเปรียบเทียบ
ผลจากการจดัตารางการผลติ เปรียบเทียบจากจํานวนงานลา่ช้า (Number of Late Jobs) คา่
ความลา่ช้ามากท่ีสดุ (Max Tardiness) และผลรวมของคา่ความลา่ช้า (Tardiness) ท่ีเกิดขึน้ในแต่
ละกรณีศกึษา 

3.1 การพัฒนาโปรแกรมการสร้างอุปสงค์ 

การคํานวณการสร้างอปุสงค์ และการคํานวณการจดัการสนิค้าคงคลงัมีขัน้ตอน
กระทําหลายขัน้ตอน และมีความซบัซ้อนมาก ดงันัน้เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการคํานวณคา่การ
สัง่ซือ้และป้องกนัความผิดพลาดท่ีเกิดจากการคํานวณโดยคน (Human Error) ผู้วิจยัจงึได้พฒันา
โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการคํานวณหา โดยใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์วิชวลเบสกิ 6 
(Microsoft Visual Basic 6) ในการเขียนคําสัง่ควบคูไ่ปกบัการใช้ไมโครซอฟท์แอกเซส (Microsoft 
Access) ในการจดัการฐานข้อมลู ซึง่ทําให้โปรแกรมมีความยืดหยุน่สงู ง่ายตอ่การทําความเข้าใจ 
และการนําไปพฒันาตอ่ในอนาคต 

โครงสร้างหลกัของโปรแกรมการสร้างอปุสงค์ ประกอบด้วย 2 สว่นหลกั คือ  
 
3.1.1 ส่วนของการป้อนข้อมูล   (Input data) จะแบง่ออกเป็น 4 สว่นยอ่ย คือ  

3.1.1.1 ข้อมลูสว่นท่ีแปรผนักบัชนิดของสนิค้า ได้แก่ 
- ช่ือสนิค้า (Product Name) 
- อปุสงค์รายปี (Annual Demand) 
- มลูคา่สนิค้าสําเร็จรูป (Finished Product Value) 
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- ระยะเวลาในการปรับตัง้เคร่ือง (Change Over Time) 
- ต้นทนุในการปรับตัง้เคร่ืองตอ่ครัง้ (Change Over Cost) 
- อตัราการผลติภายในหนึง่หน่วยเวลา (Throughput Rate, Processing 

Time) 
- ความแปรปรวนของปริมาณอปุสงค์ (Volume Variation) 
- สนิค้าคงคลงัต้นงวด (Starting Inventory) 
- ขนาดในการผลติตอ่ครัง้ (Batch Size) 

3.1.1.2 ข้อมลูสว่นท่ีไมแ่ปรผนักบัชนิดของสนิค้า ได้แก่ 
- ระดบัการให้บริการ (Service Level) 
- จํานวนวนัท่ีจะทําการจําลอง (Number of Days) 
- วนัเร่ิมต้นในการจําลอง (Starting Date) 
- ชัว่โมงทํางานในหนึง่วนั (Hours in Day) 
- อตัราดอกเบีย้ (Inventory Cost Rate) 

3.1.1.3 ข้อมลูสว่นท่ีเป็นตวัเลือกในการผลติ (Production Options) ได้แก่ 
- ปริมาณการสัง่ผลติท่ีประหยดั (Economic Production Quantity) 
- ระดบัสนิค้าคงคลงัสงูสดุ (min-Max) 

3.1.1.4 ข้อมลูสว่นท่ีได้จากการคํานวณ ข้อมลูสว่นนีจ้ะเป็นข้อมลูท่ีได้จากการ
นําข้อมลูมาคํานวณตามสมการท่ีกําหนดไว้ ได้แก่ 

- จํานวนวนัในการสัง่ผลติ (Schedule Days) 
- การวดัความสามารถในการผลติ (Capacity Error Check) 
- ปริมาณการสัง่ผลติท่ีประหยดั (Economic Production Quantity) 
- ระดบัคงคลงัปลอดภยั (Safety Stock) 
- จํานวนวนัท่ีสนิค้าคงคลงัจะตํ่ากวา่ระดบัคงคลงัปลอดภยั 
- สนิค้าคงคลงัเฉล่ีย (Average Inventory) 
- จํานวนครัง้ของการปรับตัง้เคร่ืองตอ่ปี (Number of Change Over) 
- ต้นทนุการปรับตัง้เคร่ืองตอ่ปี (Change Over Cost per year) 
- ต้นทนุสนิค้าคงคลงั (Inventory Cost) 
- ต้นทนุรวม (Total Cost) 
- ระยะเวลาในการผลติ (Production Period) 
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3.1.2 ส่วนที่แสดงข้อมูลการจัดการสินค้าคงคลัง เป็นสว่นท่ีแสดงให้เห็นถงึการ
จดัการสนิค้าคงคลงัและอปุสงค์ในการผลติสนิค้าเพิม่ ซึง่เป็นข้อมลูท่ีจะใช้ในการวาง
แผนการจดัตารางการผลติตอ่ไป โดยจะแบง่เป็นสว่นยอ่ยๆ คือ 

- วนัท่ีตัง้แตว่นัเร่ิมต้นจนถงึวนัสดุท้ายตามจํานวนวนัท่ีต้องการจําลอง 
- อปุสงค์รายวนัของสนิค้าแตล่ะชนิด 
- สนิค้าคงคลงัปลายงวดในแตล่ะวนัของสนิค้าแตล่ะชนิด 
- จํานวนการผลติสนิค้าเพิม่ในกรณีท่ีสนิค้าคงคลงัลดลงต่ํากวา่คงคลงั

ปลอดภยั 

3.2 การประยุกต์ใช้โปรแกรมกับกรณีศกึษา 

งานวิจยันีไ้ด้พฒันาการสร้างรูปแบบของอปุสงค์ในรูปแบบของการสร้างโปรแกรม
สําเร็จรูป อปุสงค์นีจ้ะถกูนํามาใช้ในการจดัการกบัสนิค้าคงคลงั ผลลพัธ์จากโปรแกรมจะเป็น
ปริมาณการผลติสนิค้าคงคลงัเพิม่เตมิ ซึง่จะถกูนํามาใช้ในการจดัตารางการผลติ กรณีศกึษาจะถกู
สร้างขึน้เพ่ือนํามาวิเคราะห์เปรียบเทียบผลของการจดัตารางการผลติจากอปุสงค์ท่ีสร้างขึน้กบัผล
ของการจดัตารางการผลติจากการแบง่อปุสงค์ออกเป็นปริมาณท่ีเท่าๆ กนั ด้วยโปรแกรมจดัตาราง
การผลติสําเร็จรูป กรณีศกึษาท่ีสร้างขึน้จะมีจํานวนเคร่ืองจกัรเทา่กบั 3-4 เคร่ือง และมีจํานวนงาน
เท่ากบั 5 งาน  

คา่พารามิเตอร์ของกรณีศกึษาท่ีจําเป็นตอ่การจดัตารางการผลติจะแบง่ออกเป็น 2 
กลุม่ดงันี ้

 
3.2.1 ส่วนของข้อมูลเบือ้งต้น ในสว่นนีจ้ะเป็นข้อมลูท่ีเป็นคา่คงท่ีไมแ่ปรผนัตาม
สนิค้าแตล่ะชนิด ได้แก่  

- ระดบัการให้บริการ (Service Level) 
- จํานวนวนัท่ีจะทําการจําลอง, nDay  
- วนัเร่ิมต้นในการจําลอง, StartDate  
- ชัว่โมงทํางานในหนึง่วนั, dayHR   
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3.2.2 ส่วนของข้อมูลของสินค้าแต่ละชนิด ข้อมลูในสว่นนีจ้ะเป็นข้อมลูท่ีผนัแปร
ตามสนิค้าแตล่ะชนิด ได้แก่  

- อปุสงค์รายปี (Annual Demand), D  
- อตัราการผลติตอ่หนึง่หน่วยเวลา (Through Put), p  
- มลูคา่สนิค้าสําเร็จรูป (Finished Product Value) 
- ระยะเวลาในการปรับตัง้เคร่ือง (Change Over) 
- ต้นทนุในการปรับตัง้เคร่ืองตอ่ครัง้ (Change Over Cost) 
- ความแปรปรวนของปริมาณอปุสงค์ (Volume Variation) 
- ขนาดในการผลติตอ่ครัง้ (Batch Size)  

 
3.2.3 การนํากรณีศึกษามาประยุกต์ใช้ ข้อมลูกรณีศกึษาท่ีนํามาประยกุต์ใช้ใน
การทดสอบในงานวิจยันี ้ กรณีศกึษาจะถกูสร้างขึน้มา โดยมีลกัษณะรูปแบบของอปุ
สงค์  เป็น 4 ลกัษณะ คือ  
1. อปุสงค์รายเดือนคงท่ี (Constant Monthly Demand) 
2. อปุสงค์รายเดือนตามฤดกูาล (Seasonal Demand) แบง่เป็น 3 รูปแบบ คือ 

- กรณีมีความต้องการมากในช่วงต้น และปลายของช่วงเวลาใดๆ (U) 
- กรณีมีความต้องการมากในช่วงต้น กลาง และปลายช่วงเวลาใดๆ (W) 

- กรณีมีความต้องการมากในกลางช่วงเวลาใดๆ () 
3. อปุสงค์รายเดือนท่ีมีแนวโน้มเพิ่มขึน้ หรือลดลงด้วยอตัราสว่นคงท่ี (Trend) 

- แนวโน้มเพิ่มขึน้ด้วยอตัราสว่น 5% ในแตล่ะเดือน 
- แนวโน้มลดลงด้วยอตัราสว่น 5% ในแตล่ะเดือน 

 4. อปุสงค์รายเดือนแบบผสม 
 
 ซึง่ในแตล่ะลกัษณะอปุสงค์จะทําการรันท่ีคา่ความแปรปรวนของอปุสงค์เทา่กบั 5%, 
10%, 20% และ 30% เปรียบเทียบกบัการแบง่อปุสงค์ในสดัสว่นเทา่ๆ กนั (Level 
Production) ดงัภาพท่ี 3.2 
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ภาพท่ี 3.2 
ขัน้ตอนการนํากรณีศกึษามาประยกุต์ใช้ 

 
ข้อมลูสําคญัของกรณีศกึษาท่ีสร้างขึน้ ได้แก่ 

- อปุสงค์ของสนิค้า ข้อมลูอปุสงค์ท่ีใช้พิจารณามีทัง้หมด 3 ลกัษณะ และมี
จํานวนชนิดสนิค้าเท่ากบั 5 ชนิด ซึง่คา่อปุสงค์ท่ีเกิดขึน้แตล่ะกรณีศกึษาจะมี
ผลรวมของอปุสงค์เทา่กนัในทกุกรณีศกึษาในแตล่ะชนิดสนิค้า 

 
ตารางท่ี 3.1 

ข้อมลูกรณีศกึษาท่ีสร้างขึน้ 
 

 
 

นําข้อมลูอ่ืนๆ จาก
กรณีศกึษามา
ประยกุต์ใช้ 

ป้อนข้อมลู
กรณีศกึษาลง

โปรแกรมท่ีสร้างขึน้ 

นําจํานวนสัง่ผลติสนิค้าท่ี
เกิดขึน้มาจดัตารางการ

ผลติ 

กําหนดข้อมลูท่ีมีความสําคญัท่ี
ต้องการของกรณีศกึษาในการจดั

ตารางการผลติ 

สร้างกรณีศกึษาให้มีลกัษณะของอปุ
สงค์ แบบรายเดือนคงท่ี รายเดือน
แบบตามฤดกูาล และอปุสงค์ราย
เดือนเพิ่มหรือลดด้วยอตัราคงท่ี 

ทําการรันตวัอยา่งละ 
2 ครัง้ 
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   - มลูคา่สนิค้าสําเร็จรูป มีคา่เทา่กบั 25 บาทตอ่หนว่ย 
   - ระยะเวลาในการปรับตัง้เคร่ืองตอ่ครัง้ (Change Over) เท่ากบั 2 ชัว่โมง 
   - ต้นทนุในการปรับตัง้เคร่ืองตอ่ครัง้มีคา่เท่ากบั 100 บาทตอ่ครัง้ 
   - อตัราการผลติ มีคา่เท่ากบั 20 ชิน้ตอ่ชัว่โมง 
   - ขนาดการผลติตอ่ครัง้ (Batch Size) โดยสนิค้าชนิดท่ี 1 เทา่กบั 600 ชิน้ สนิค้า

ชนิดท่ี 2 เท่ากบั 700 ชิน้ สนิค้าชนิดท่ี 3 เทา่กบั 800 ชิน้ สนิค้าชนิดท่ี 4 เทา่กบั 900 ชิน้ และสนิค้า
ชนิดท่ี 5 เท่ากบั 1000 ชิน้ 
 

จากภาพท่ี 3.2 ขัน้ตอนในการนําข้อมลูจากกรณีศกึษามาประยกุต์ใช้ มีดงันี ้
- เร่ิมต้นจากสร้างกรณีศกึษาให้มีลกัษณะของอปุสงค์ แบบรายเดือนคงท่ี อปุสงค์ราย

เดือนแบบตามฤดกูาล และอปุสงค์รายเดือนเพิม่หรือลดด้วยอตัราคงท่ี 
- กําหนดข้อมลูท่ีมีความสําคญัท่ีต้องการของกรณีศกึษาในการจดัตารางการผลติ 

ของสนิค้าแตล่ะชนิด  ดงัแสดงดงัตารางท่ี 3.1 
- นําข้อมลูกรณีศกึษาท่ีได้ป้อนลงในโปรแกรมท่ีสร้างขึน้ 
- ทําการรันข้อมลูตวักรณีศกึษาละอยา่งน้อย 2 ครัง้ การรันแตล่ะครัง้ข้อมลูสนิค้าคงคลงั

เร่ิมต้นในการรันแตล่ะกรณีศกึษาจะมีคา่เท่ากนัเสมอ 
- นําข้อมลูความต้องการและกําหนดระยะเวลาสง่งานในการผลติสนิค้าเพิ่มมาใช้เป็น 

ข้อมลูนําเข้าในการจดัตารางการผลติตอ่ไป 

3.3 การจัดตารางการผลิต 

งานวิจยันีจ้ะเน้นท่ีลกัษณะการผลติแบบตามสัง่ โดยวางเคร่ืองจกัรแบบขนาน การ
จดังาน n ชนิดให้กบัเคร่ืองจกัร m เคร่ืองท่ีวางขนานกนั ในกรณีนีจ้ะอนญุาตให้งานใดก็ตาม 
สามารถเข้าไปยงัเคร่ืองจกัรได้เพียงเคร่ืองเดียวเทา่นัน้ โดยไมส่ามารถจะย้ายไปเคร่ืองอ่ืนได้ 
ปัญหาท่ีจะนํามาพิจารณาคือ การเลือกใช้เคร่ืองจกัรและการจดัลําดบังานสําหรับเคร่ืองจกัรแตล่ะ
เคร่ือง โดยมีจดุประสงค์ให้เกิดผลรวมงานลา่ช้าน้อยท่ีสดุ (minimize Total Tardiness) งานลา่ช้า
ท่ีเกิดขึน้เกิดจากการผลติสนิค้าไมท่นัตามกําหนดเวลาสง่งาน (Due Date) ในการจดัตารางการ
ผลติจะใช้โปรแกรมจดัตารางการผลติสําเร็จรูปในท้องตลาด คือโปรแกรม Lekin Scheduler โดย
ข้อมลูท่ีมีความสําคญัตอ่การจดัตารางการผลติก็คือ 
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- อปุสงค์รายวนัหรือรายสปัดาห์ ท่ีได้จากการกระจายอปุสงค์จากโปรแกรมสําเร็จรูปท่ี
ทําการพฒันา  

- กําหนดเวลาสง่มอบงาน (Due Date) 
- อตัราการผลติตอ่หนึง่หน่วยเวลา หรือเวลาท่ีใช้ในการผลติ (Through Put Rate) 
- ระยะเวลาในการปรับตัง้เคร่ือง (Change Over) 
- จํานวนเคร่ืองจกัร จํานวนสนิค้า(งาน)ท่ีจะทําการผลติ (# of Machine and Job) 
- เวลาเร่ิมต้นของแตล่ะงาน 
- วิธีการจดัตารางการผลติ EDD (Earliest Due Date) และ SPT (Shortest 

Processing Time)   
 

เม่ือนําข้อมลูในแตล่ะกรณีศกึษามาทําการจดัตารางการผลติ โดยทําการเปรียบเทียบ
ผลการจดัตารางการผลติจากการนําอปุสงค์รายวนัท่ีได้จากการกระจายอปุสงค์กบัการแบง่อปุสงค์
เฉล่ียออกในปริมาณเทา่ๆ กนั จะเปรียบเทียบคา่จํานวนงานลา่ช้า (Number of Late Jobs) เวลา
งานลา่ช้ามากท่ีสดุ (Maximum Tardiness) และผลรวมของเวลาลา่ช้า (Total Tardiness) ท่ี
เกิดขึน้ในแตล่ะกรณีศกึษา จะถกูนํามาเปรียบเทียบในแตล่ะวิธีการจดัตารางการผลติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


