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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

เนื่องจากปจจุบันธุรกิจในประเทศไทยมีการเจริญทางเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา

สลับซับซอนขึ้น  การติดตอส่ือสารมีความสะดวก   คลองตัว   เปนสังคมยุคขอมูลขาวสาร  สําหรับ

บุคลากรหรือองคกรที่ไมสามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนี้ได จะกอใหเกิดปญหาทางดาน

เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม  วิทยาศาสตรเทคโนโลยี  และการเมือง  การปกครอง  ทามกลางภาวะ

วิกฤตทางเศรษฐกิจ   ความพายแพในสนามแขงขันที่ตองวัดดวยคุณภาพและสมรรถภาพแขงขัน

รุนแรงมาก   รัฐบาลจึงมีนโยบายที่จะพัฒนารัฐวิสาหกิจใหมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงองคกร

เพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงเชนนี้ และสามารถแขงขันกับองคกรเอกชนได 

ดังนั้นรัฐบาลไดมีแนวคิดสนับสนุนใหมีระบบบริหารจัดการที่มุงเนนในเรื่องการสรางมูลคาใหกับ

องคกร (Value-based Management) มาใชในการบริหารจัดการองคกรของรัฐวิสาหกิจ  

จากเหตุผลดังกลาวทําใหกระทรวงการคลังในฐานะผูดูแลรัฐวิสาหกิจนํา “ระบบการ

บริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร  (Economic Value Management: EVM)” 

โดยมีหลักการคือสรางกรอบการบริหารจัดการองคกรใหสามารถสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร 

(Economic Value Added: EVA) ใหกับองคกรได   โดยที่มี “กําไรเชิงเศรษฐศาสตร” (Economic 

Profit: EP)   เปนตัวชี้วัดการสรางมูลคาเพิ่มในแตละชวงเวลาอันเกิดจากการนําระบบการบริหาร

จัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Management: EVM) มาใชในการ

บริหารจัดการรัฐวิสาหกิจ  โดยมีวัตถุประสงคคือ  เพิ่มผลิตภาพของรัฐวิสาหกิจอยางตอเนื่องและ

ยั่งยืน  เพิ่มประสิทธิภาพของระบบประเมินผลงานรัฐวิสาหกิจ  เพิ่มความคลองตัวในการบริหาร

จัดการและสรางความรับผิดชอบตอผลงานรัฐวิสาหกิจ   สรางมูลคาองคกรใหสูงขึ้นเมื่อจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ และการที่ รัฐวิสาหกิจมีผลิตภาพสูงขึ้นจะทําใหชวยเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย  นอกจากนี้ กระทรวงการคลังยังใหรัฐวิสาหกิจนํา

ระบบ Balanced Scorecard (BSC) เดิมที่ใชอยูนั้น มาใชควบคูกันกับระบบ EVM เพื่อชวยใหการ

บริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจนั้นมีการวางแผนงานในเชิงบูรณาการครอบคลุมทุกมิติของการ
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บริหารจัดการ  โดยเริ่มนําระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตรมาใชเปน

ตัวชี้วัดในการประเมินผลตั้งแตป 2549 

 ระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร หรือ ระบบ EVM เปน

ระบบที่ไดนําเอาปจจัยที่เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจมาพิจารณารวมกัน   เพื่อใหองคกรสามารถ

สรางมูลคาเพิ่มจากทรัพยากรตางๆ ที่มีอยูขององคกร   นอกจากนี้  ผูบริหารสามารถนําหลักการ

การสรางมูลคาเพิ่มทางเศรษฐศาสตรนี้  ใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจในการลงทุนในกิจกรรม

ตางๆ ขององคกร   ซึ่งจะทําใหทราบวา  การลงทุนนั้นๆ เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับองคกร

หรือไม ตลอดจนสามารถประยุกตใชตัวชี้วัดที่เรียกวา  “กําไรเชิงเศรษฐศาสตร”  เปนเครื่องมือใน

การตรวจสอบผลการดําเนินงานขององคกร โดยพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของกําไรเชิง

เศรษฐศาสตรในแตละชวงเวลา วามีการปรับเพิ่มขึ้น ในแตละชวงเวลาที่ทําการประเมินหรือไม 

อยางไร และอาจใชขอมูลที่ไดรับนี้ในการทบทวนการวางแผน กลยุทธและแผนธุรกิจขององคกร

ตอไป ซึ่งจะทําใหเกิดการพัฒนาองคกรอยางตอเนื่อง 

 วัตถุประสงคหลักของระบบ EVM วัดไดจากคา “กําไรเชิงเศรษฐศาสตร 

(Economic Profit)” หรือ “มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Added)” คือ ธุรกิจนั้น

จะตองมีการสรางรายไดมากกวาคาใชจายในการดําเนินธุรกิจ และตองมีกําไรจากการดําเนินการ

พอที่จะชําระตนทุนการลงทุนของผูใหกูและผูถือหุนในองคกร 

      การวัดกําไรเชิงเศรษฐศาสตรสามารถทําไดโดยนํากําไรจากการดําเนินงาน      

หลังหักภาษี ลบดวย ตนทุนเงินทุนที่ใชไปเพื่อสรางกําไรนั้นๆ บางครั้งอาจเรียกตนทุนเงินทุนวา

กําไรขั้นต่ําที่ตองทําได  

 

   กําไรเชิงเศรษฐศาสตร  = กําไรจากการดําเนนิงานหลงั หักภาษ ี– ตนทนุเงินทุน  

                                      = Net Operation Profit after Tax – Weight Average Cost of Capital 

                   = NOPAT -  WACC 

 

 การนําแนวคิดในเรื่องระบบ EVM มาใชรวมกับแนวคิด BSC จะมีสวนชวยในการ

ลดขอจํากัดของทั้งระบบ EVM และระบบ BSC ได โดยผูบริหารสามารถใชคากําไรเชิง

เศรษฐศาสตร มาเปนตัวชี้วัดหลักในการวัดผลการดําเนินงานทางดานการเงิน (Financial 

Prospective) ภายใตแนวคิด BSC นอกจากนี้ ผูบริหารสามารถใชหลักการในเรื่อง Key Value 
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Drivers (ทั้งในประเด็นทางดานการเงิน และ ดานการดําเนินงาน) ภายใตระบบ EVM เปนตัวชี้วัด

ในกรอบของ BSC โดยจัดกลุมใหเหมาะกับมุมมองทั้ง 4 ดานของ BSC ซึ่งเปนแนวคิดที่ขยาย

ขอบเขตบทบาทขององคกร (Firm/Enterprise) ใหหันมาใหความสําคัญกับปจจัยที่สราง

ผลตอบแทนในเชิงเศรษฐศาสตรเพิ่มเติมจากการบริหารในแนวเดิม  ซึ่งเปนมุงเนนดานการสราง

ผลตอบแทนทางการเงิน  

  ดังนั้นจากนโยบายการบริหารจัดการ  ที่มุงเนนการสรางมูลคาใหกับองคกรโดย

การนําระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร (Economic Value Management: 

EVM)  เปนตัวชี้วัดในการสรางมูลคาเพิ่มขององคกร  มาใชในการบริหารบริษัท TOT จํากัด 

(มหาชน)  และการปรับระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร ใหเขากับระบบ BSC 

ที่ปจจุบันบริษัท TOT จํากัด (มหาชน) ใชในการบริหารจัดการอยูนั้น  ผูวิจัยเห็นวา   โดยการ

ดําเนินงานของระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตรนั้นตามที่แสดงไวขางตน      

ส่ิงสําคัญที่ไมอาจมองขาม คือ พนักงานในบริษัท TOT จํากัด (มหาชน) ทั้งนี้เพราะวา “คน” นั้น 

ถือเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีความสําคัญที่สุดในการที่จะขับเคลื่อนและผลักดันใหระบบการ

บริหารของทุกๆ องคกรนั้นประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไว  ส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงเปน

อยางยิ่งก็คือ บุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของตอการดําเนินงานตามระบบบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคา

เชิงเศรษฐศาสตรนั้น มีความพรอมตอการรับนโยบาย รวมถึงการนําแนวทางการปฏิบัติของระบบ

ไปปรับใชในหนวยงานของตนเองไดมากนอยเพียงใด เพราะปจจัยความสําเร็จของการลงมือ

ปฏิบัตินั้นก็ข้ึนอยูกับความรวมมือรวมใจของ “คน” ในแตละหนวยงานนั่นเอง ไมวาจะเปนระดับ

ผูบริหารจนไปถึงพนักงานในแตละระดับ ดังนั้น เพื่อใหการดําเนินงานของแตละหนวยงานใน

บริษัท TOT จํากัด (มหาชน) นั้นเปนไปในทิศทางเดียวกัน พรอมทั้งมีการปรับปรุงพัฒนาระบบ

อยางตอเนื่อง ทัศนคติของผูปฏิบัติแตละคนจึงเปนสิ่งสําคัญ เพราะการศึกษาทัศนคติของพนักงาน

ตอองคประกอบเกี่ยวกับงาน จะชวยใหสามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณตางๆ เพื่อเสริมสราง

ทัศนคติที่ดี และเปลี่ยนแปลงทัศนคติที่ไมดีตอองคประกอบของงานได และขณะเดียวกันทัศนคติ

ของเจาหนาที่ก็สามารถทําใหสถานการณตางๆ ในหนวยงานเปลี่ยนแปลงไดเชนเดียวกัน 

     การศึกษาครั้งนี้ จึงมุงเนนที่จะเสนอทัศนคติของพนักงานที่มีตอการประเมินผล

ระบบ EVM  และระบบ BSC เพื่อชี้ใหเห็นถึงประโยชน ตลอดจนอุปสรรค รวมถึงแนวทางการ

ดําเนินงาน    เพื่อที่จะนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการสรางทัศนคติที่ถูกตอง อันจะนําไปสู

การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในอนาคตใหดี
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ยิ่งขึ้น ตลอดจนเพื่อใหผูปฏิบัติงานไดตระหนักถึงความสําคัญ และความจําเปนที่จะตอง

ดําเนินงานระบบบริหาร EVM เพื่อที่จะพัฒนาองคกรไปสูความเปนเลิศไดในอนาคต 

 
วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1. เพื่อศึกษาความรูความเขาใจของพนักงาน TOT ในการประเมินขององคกร    

ตามขบวนการ  EVM และ BSC 

2. เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานเกี่ยวกับการประเมินการบริหารองคกรใน TOT 

ตามขบวนการ  EVM และ BSC ของผูที่เคยไดรับการอบรม กับ ผูที่ยังไมเคยไดรับการอบรม 

“EVM”  

3. เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจ และทัศนคติที่มีตอระบบ EVM  

4. เพื่อเปรียบเทียบความรูความเขาใจ และทัศนคติที่มีตอระบบ BSC 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 
1. ทราบถึงการนําระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร  

(Economic Value Management: EVM)” และ การประเมินสมดุล(Balanced Scorecard: BSC) 

ซึ่งเปนระบบการบริหารจัดการที่ใชในบริษัท TOT จํากัด (มหาชน) 

2. ทราบถึงความรูความเขาใจระบบการบริหารจัดการเพื่อสรางมูลคาเพิ่มเชิง
เศรษฐศาสตร  (Economic Value Management: EVM) และ การประเมินสมดุล(Balanced 

Scorecard: BSC) ของพนักงาน TOT เพื่อนําไปเปนขอมูลในการเผยแพรแกพนักงาน 

3. ทราบถึงทัศนคติของพนักงาน TOT ที่มีผลตอระบบการบริหารจัดการเพื่อสราง

มูลคาเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร  (Economic Value Management: EVM)” และ การประเมินสมดุล

(Balanced Scorecard: BSC) 

4. ผูเกี่ยวของสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาวิจัยไปใชเปนแนวทางในการ
พัฒนาปรับปรุงการประเมินผลตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

1.  ขอบเขตดานประชากร 

พนักงาน ทีโอที ระดับ 5-13 ในเขตนครหลวง (กรุงเทพมหานคร นนทบุรี 

สมุทรปราการ ปทุมธานี) 

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

เพื่อศึกษาถึงวิธีการประเมินผลของ ทีโอที และศึกษาถึงความรูความเขาใจและ

ทัศนคติของพนักงานทีโอทีที่มีตอการประเมินผล EVM และ BSC 

 
นิยามศัพท 

 
1. Economic Value Management (EVM) หมายถึง ระบบการบริหารจัดการเพื่อ

สรางมูลคาเชิงเศรษฐศาสตร เปนระบบการบริหารจัดการองคกรที่ไดนําเอาปจจัยสําคัญตางๆที่

เกี่ยวของในการดําเนินธุรกิจของ องคกรมาพิจารณารวมกันอยางครบถวน ตามนโยบายของ

กระทรวงการคลังและจะใชระบบ EVM มาใชเปนตัวชี้วัดในการประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ ตั้งแตป พ.ศ. 2549 เปนตนไป 

2. Balanced Scorecard (BSC) หมายถึง กระบวนการในวัดผลการดําเนินงานที่

มุงเนนการพัฒนา เพื่อสรางขีดความสามารถในการแขงขันใหกับองคกรในระยะยาว โดยพิจารณา

การวัดผลการดําเนินงานใน 4 มุมมอง ไดแก ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการดําเนินงาน

และดานการเรียนรูและพัฒนา ซึ่งกระทรวงการคลังสนับสนุนใหรัฐวิสาหกิจนําระบบ BSC มาใช

ควบคูกันกับระบบ EVM เพื่อใหการบริหารจัดการของรัฐวิสาหกิจนั้น มีการวางแผนที่ครอบคลุม 

ทุกดาน 

3. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หมายถึง บริษัทที่กอต้ังขึ้นเมื่อวันที่                  

31 กรกฎาคม 2548 ซึ่งเปลี่ยนชื่อมาจาก บริษัท ทศท คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)                 

และแปลงสภาพมาจาก องคการโทรศัพทแหงประเทศไทย เมื่อวันที่ 31 กรกฎาคม 2545 

4. ความรูความเขาใจในการประเมินผล หมายถึง การรับรู และแนวความคิด ที่มี

ตอการประเมินผล ทั้งในดานของความหมาย ความสําคัญ หลักการ กระบวนการ การนําไปใช 

ตลอดจนประโยชนที่ไดรับ 
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5. ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของพนักงานที่แสดงออกใน

ทางบวกหรือทางลบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวยตอการประเมินผล 

 

 

 


