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บทคดัย่อ 
  
 การศกึษาทศันคตขิองพนกังานท่ีมีตอ่ระบบการบริหารจดัการเพ่ือสร้างมลูคา่เพิ่มเชิง
เศรษฐศาสตร์  ของบริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) มีวตัถปุระสงค์ดงันี ้ ประการแรกคือ เพ่ือศกึษา
ความรู้ความเข้าใจของพนกังาน TOT ในการประเมินขององค์กร    ตามขบวนการ  EVM และ 
BSC ประการท่ีสอง คือเพ่ือศกึษาทศันคติของพนกังานเก่ียวกับการประเมินการบริหารองค์กรใน 
TOT ตามขบวนการ  EVM และ BSC ของผู้ ท่ีเคยได้รับการอบรม กบั ผู้ ท่ียงัไม่เคยได้รับการอบรม 
“EVM”  ประการท่ีสามคือ เพ่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ และทศันคติท่ีมีตอ่ระบบ EVM และ
ประการสดุท้ายเพ่ือเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจ และทศันคติท่ีมีตอ่ระบบ BSC  กลุ่มตวัอย่างท่ี
ใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ คือ ผู้บริหารและพนกังานทีโอทีท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง ระดบั 5 -13 ในเขต 
นครหลวง รวม 384 คน  โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผลการศกึษา
พบว่า พนักงานส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบ EVM และ BSC ในระดบัดีมาก  
ทัศนคติต่อระบบ EVM และ BSC ในระดับปานกลาง พนักงานท่ีเคยได้รับการอบรม EVM        
สว่นใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ และ ทศันคติ ตอ่ระบบ EVM แตกตา่งกนักบัพนกังานท่ีไม่เคยได้รับ
การอบรม นอกจากนัน้ระดบัความรู้ความเข้าใจตอ่ระบบงานมีผลตอ่ทศันคติของพนกังานทัง้ระบบ 
EVM และ BSC 
 
 


