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บทที่ 2  

ทฤษฏีและวรรณกรรมปริทศัน์ 
 

การพฒันาอปุสงค์โดยการสร้างเป็นโปรแกรมสําเร็จรูปนี ้ลกัษณะของโปรแกรมจะอยู่
ในรูปแบบของการจดัการสนิค้าคงคลงัโดยอปุสงค์ท่ีสร้างขึน้จะแทนอปุสงค์ท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะวนั
จากอปุสงค์รายปีของลกูค้า การจดัการสนิค้าคงคลงันัน้จะคํานงึถงึระดบัวสัดคุงคลงัขัน้ต่ําหรือ
ระดบัวสัดคุงคลงัท่ีปลอดภยั (Safety Stock) เม่ือมีอปุสงค์เกิดขึน้ตลอดเวลาทําให้สนิค้าคงคลงัมี
ระดบัลดลงต่ํากวา่ท่ีกําหนดไว้ จะทําการผลติเพิ่มเตมิเข้าไปในคงคลงัโดยนําหลกัการปริมาณการ
สัง่ท่ีประหยดั กรณีสัง่ผลติ แบบผลติและใช้ไปพร้อมกนั ปริมาณท่ีต้องผลติเพิ่มจะเป็นข้อมลูท่ี
นํามาใช้ในการจดัตารางการผลติ หลกัการท่ีนํามาประยกุต์ใช้ในการพฒันาอปุสงค์ในรูปแบบของ
การสร้างโปรแกรมสําเร็จรูปประกอบด้วย ปริมาณการสัง่ผลติท่ีประหยดัท่ีสดุ (Economic 
Production Quantity: EPQ) ระดบัการให้บริการ (Service Level), ระดบัคงคลงัปลอดภยั (Safety 
Stock: SS) การสุม่ตวัเลขโดยหลกัการการกระจายตวัแบบปกต ิ ภาษาในการใช้เขียนโปรแกรม 
(Visual Basic) โปรแกรมจดัตารางการผลติสําเร็จรูป Lekin Scheduler คําศพัท์ท่ีเก่ียวข้องกบัการ
จดัตารางการผลติ และการวิเคราะห์ข้อมลูนําเข้า (Input Analyzer) 

2.1 ปริมาณการส่ังที่ประหยดั (Economic Production Quantity) 

เป็นระบบสนิค้าคงคลงัท่ีใช้กนัอยา่งแพร่หลายมานาน โดยท่ีระบบนีใ้ช้กบัสนิค้าคง
คลงัท่ีมีลกัษณะของความต้องการท่ีเป็นอิสระไมเ่ก่ียวข้องตอ่เน่ืองกบัความต้องการของสนิค้าคง
คลงัตวัอ่ืน จงึต้องวางแผนพิจารณาความต้องการอยา่งเป็นเอกเทศด้วยวิธีพยากรณ์อปุสงค์ของ
ลกูค้าโดยตรง  ระบบปริมาณการสัง่ท่ีประหยดัจะพิจารณาต้นทนุรวมของสนิค้าคงคลงัท่ีต่ําสดุเป็น
หลกั เพ่ือกําหนดระดบัปริมาณการสัง่ตอ่ครัง้ท่ีเรียกวา่ “ขนาดการสัง่ท่ีประหยดั” ซึง่การจดัการ
สนิค้าคงคลงัในแตล่ะสถานการณ์ต้องวิเคราะห์บนพืน้ฐานของคณุลกัษณะของระบบสนิค้าคงคลงั
เฉพาะรายนัน้ๆ สําหรับในงานวิจยัฉบบันีจ้ะแสดงการคํานวณหาปริมาณการสัง่ท่ีประหยดัภายใต้
สถานการณ์กรณีสัง่ผลติ โดยมีการผลติและใช้ไปพร้อมกนั 

ในการสร้างตวัแบบทางคณิตศาสตร์สําหรับการคํานวณปริมาณการสัง่ท่ีประหยดั
ภายใต้สถานการณ์ตา่งๆ จะต้องใช้ตวัแปรหลายตวัประกอบการคํานวณดงันี ้
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D  = อปุสงค์ตอ่ปีของสนิค้าหนึง่รายการ (หน่วย/ปี) 
Q  = ปริมาณการสัง่สนิค้าเม่ือถึงจดุสัง่ในแตล่ะครัง้ (หน่วย/ครัง้) 
H  = ต้นทนุรวมในการถือครองสนิค้าคงคลงัหนึง่หน่วยเป็นเวลา 1 ปี (บาท/หน่วย/ปี) 
h   = ต้นทนุรวมในการถือครองสนิค้าคงคลงัมีหนว่ยเป็นเปอร์เซน็ต์ตอ่ปี 
W  = คา่ใช้จ่ายในการถือครองสนิค้าคงคลงัเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัคา่เก็บรักษา  

(บาท/หน่วย/ปี) 
I   = คา่ใช้จ่ายในการถือครองสนิค้าคงคลงัเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัดอกเบีย้จม  

(บาท/หน่วย/ปี) 
     = iC  
i    = คา่ใช้จ่ายในการถือครองสนิค้าคงคลงัเฉพาะท่ีเก่ียวข้องกบัต้นทนุดอกเบีย้  
         จมแตป่ระมาณในหนว่ยของเปอร์เซน็ต์ตอ่ปี (เปอร์เซน็ต์/ปี) 
C   = ต้นทนุวสัดตุอ่หน่วย (บาท/หน่วย) 
P   = ต้นทนุในการสัง่ซือ้ตอ่ครัง้ (บาท/ครัง้) 
TC  = ต้นทนุรวมการควบคมุสนิค้าคงคลงัตอ่ปีไมร่วมราคาวสัด ุ(บาท/ปี) 
TC  = ต้นทนุรวมการควบคมุสนิค้าคงคลงัตอ่ปีรวมราคาวสัด ุ(บาท/ปี) 
 
2.1.1 กรณีส่ังผลิต แบบผลิตและใช้ไปพร้อมกัน (Economic Production   
         Quantity) 
ตวัแบบวสัดคุงคลงัสําหรับการสัง่ผลติท่ีประหยดัจะมีประโยชน์สําหรับหาขนาดของ

การสัง่เม่ือผลติวสัดใุนหนึง่ขัน้ตอนของการผลติ แล้วจดัเก็บเป็นวสัดคุงคลงั หลงัจากนัน้สง่ไปตาม
ขัน้ตอนถดัไปของการผลติหรือสง่ตอ่ไปให้ลกูค้า ตวัแบบวสัดคุงคลงักรณีสัง่ผลตินีจ้ะคล้ายกบัตวั
แบบของการสัง่ซือ้ท่ีประหยดั ซึง่ในกรณีสัง่ผลติ แบบผลติและใช้ไปพร้อมกนันี ้การเพิ่มขึน้ของวสัดุ
คงคลงัในช่วงแรกของวฏัจกัรการผลติ จะเพิ่มขึน้ด้วยอตัรา dp   ดงัภาพท่ี 2.1ดงันัน้ ในช่วงเวลา 

1t  ท่ีผลติวสัดไุด้ตามจํานวนท่ีสัง่ Q  หนว่ย แตว่สัดคุงคลงัจะไมถ่งึระดบั Q  หน่วยแตจ่ะเท่ากบั
ระดบั MQ  หนว่ย เน่ืองจากมีการนําวสัดคุงคลงัออกไปใช้ระหวา่งการผลติ พิภพ เล้าประจง (2545) 
แสดงการคํานวณหา MQ  ไว้ดงันี ้

 
                         1)( tdpQM                                                                      (2.1) 

แทนคา่       pQt /1    ลงในสมการ (2.1) 

8 



10 

                                      )( dp
p

Q
QM                                                                      (1.2) 

ในขณะท่ีการผลติสิน้สดุลงแล้วแตก่ารใช้ยงัคงดําเนินตอ่ไป จงึทําให้วสัดคุงคลงั
คอ่ยๆ ทยอยลดลงด้วยอตัรา d  จนกระทัง่วสัดคุงคลงัหมด วสัดคุงคลงัท่ีเกิดจากการสัง่ผลติรุ่น
ถดัไปก็จะเข้ามาพอดี ระดบัการขึน้ลงของวสัดคุงคลงัก็จะเป็นวฏัจกัรเช่นนีไ้ปเร่ือยๆ ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1  
ระดบัวสัดคุงคลงัของตวัแบบการสัง่ผลติกรณีผลติและใช้ไปพร้อมๆ กนั 
ท่ีมา: หนงัสือการบริหารพสัดคุงคลงั ของ พิภพ ลลติาภรณ์ หน้า 92 

 
การสัง่ผลติให้อยูใ่นปริมาณ Q  หรือ 

MQ  หน่วยจะขึน้อยูก่บันโยบายของบริษัทด้วย 
สําหรับต้นทนุการ 

ควบคมุวสัดคุงคลงัตอ่ปีจะประกอบไปด้วยต้นทนุดงัตอ่ไปนี ้
ต้นทนุการถือครองวสัดคุงคลงัตอ่ปี = H

QM

2
   บาท 

แทนคา่ 
MQ   จะได้ 

ต้นทนุการถือครองวสัดคุงคลงัตอ่ปีเทา่กบั 
 

                    H
p

dpQ )(

2

       บาทตอ่ปี                                                                            (2.3) 

 
                   ต้นทนุในการสัง่ผลติตอ่ปี  =  P

Q

D   บาทตอ่ปี                                                  (2.4) 

ดงันัน้ต้นทนุรวมการควบคมุวสัดคุงคลงัตอ่ปี 
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                 H

p

dpQ
P

Q

D
TC

)(

2


      บาทตอ่ปี                                                          (2.5) 

 
ปริมาณการสัง่ท่ีประหยดั )( 0Q  คือ จดุท่ีต้นทนุในการสัง่ผลติตอ่ปีเท่ากบัต้นทนุใน

การถือครองวสัดคุงคลงัตอ่ปี ซึง่สามารถหาได้จาก 
                    

)1(

2
0

p

d
H

DP
Q


          หน่วย                                                                       (2.6) 

 
โดยท่ี D  คือ อตัราความต้องการตอ่ปี P  คือ ต้นทนุในการสัง่ผลติตอ่ครัง้ H  คือ

ต้นทนุในการถือครองวสัดคุงคลงั d  คือ อตัราการใช้ตอ่หน่วยเวลา p  คือ อตัราการผลติตอ่หน่วย
เวลา 

 
2.1.2 ระดบัการให้บริการ (Service Level) 
ระดบับริการจะมีผลตอ่ระดบัคงคลงัปลอดภยั (Safety Stock) จะขึน้อยูก่บันโยบาย

ของผู้บริหาร อยา่งไรก็ตามการมีของคงคลงัสํารองก็เป็นการสิน้เปลืองคา่ใช้จ่ายด้วย ดงันัน้ 
ของคงคลงัสํารองจะมีผลตอ่ต้นทนุของธุรกิจ 2 ประการ คือ ทําให้ต้นทนุท่ีเกิดจากของคงคลงัขาด
แคลนลดลง แตทํ่าให้ต้นทนุในการจดัให้มีของคงคลงัเพิ่มขึน้ นอกจากนัน้จะสงัเกตได้วา่ จํานวน
ของคงคลงัสํารองจะถกูเก็บไว้เป็นจํานวนคงท่ีอยูต่ลอดเวลา ระดบัการให้บริการถ้ามีระดบัการ
ให้บริการสงู ระดบัคงคลงัปลอดภยัก็จะสงูตามไปด้วย และคา่ใช้จา่ยในการถือครองวสัดคุงคลงั
จากการมีคงคลงัปลอดภยัก็จะสงูตามไปด้วย โดยสว่นมากจะจดัให้มีคงคลงัปลอดภยัในระดบัท่ีไม่
สงูไมต่ํ่าจนเกินไป ควรทําให้ต้นทนุรวมท่ีเกิดจากต้นทนุคงคลงัปลอดภยัและต้นทนุท่ีเกิดจากการ
ขาดสนิค้าคงคลงัต่ําสดุ แนวทางในการคํานวณระดบับริการมีดงันี ้

 
     พิจารณาจากจํานวนครัง้ท่ีขอเบกิทัง้หมด 
     ระดบับริการ = 1 - (จํานวนครัง้ท่ีขอเบกิแล้วได้ไมค่รบตามกําหนดท่ีขอ / จํานวนครัง้ท่ีขอ 
                            เบกิทัง้หมด)                                                                                         (2.7) 
     พิจารณาเฉพาะรายการพสัดคุงคลงัท่ีมีการจดัเก็บ 
     ระดบับริการ = 1 – (จํานวนครัง้ท่ีขอเบกิวสัดคุงคลงัท่ีมีการจดัเก็บแล้วไมไ่ด้ครบตาม            
                         จํานวนท่ีขอ / จํานวนครัง้ท่ีเบกิรายการวสัดคุงคลงัท่ีมีการจดัเก็บทัง้หมด)    (2.8)                 
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     ระดบับริการ (%)   =   100 เปอร์เซน็ต์ – ความเส่ียงของการขาดสต๊อก 
     หรือ                      =   (Received Cases/Ordered Cases) × 100                               (2.9) 

 
2.1.3 ระดบัคงคลังปลอดภยั (Safety Stock) 
เป็นคงคลงัสว่นเกินท่ีจดัเตรียมไว้ระดบัหนึง่ หรือจดุต่ําสดุของคงคลงั โดยกําหนดให้

ของคงคลงันัน้เป็นระดบัท่ีต้องมีสํารองอยูต่ลอดเวลา จดุมุง่หมายเพ่ือหลีกเล่ียงหรือป้องกนั
ของคงคลงัขาดแคลนท่ีอาจจะเกิดขึน้จากความไมแ่นน่อนของอปุสงค์ และระยะเวลาสัง่ซือ้หรือ
ผลติเพิ่ม ซึง่จะมีผลเสียหายหลายประการ โดยเกิดจากสาเหตสํุาคญั 2 ประการคือ 

ก) เผ่ือสําหรับความไมแ่นน่อนในอตัราความต้องการ โดยอาจดจูากสถิตขิองปีก่อน 
ดยูอดอตัราความต้องการท่ีสงูผิดปกตท่ีิสดุ คา่แตกตา่งระหวา่งอตัราการใช้ตามปกต ิ และอตัรา
การใช้สงูสดุ จะถกูนําพิจารณาเป็นคา่เผ่ือท่ีต้องสํารองไว้ (ถ้าจะให้มีความถกูต้องเหมาะสมมาก
ขึน้ควรจะใช้สตูรทางสถิตเิข้ามาช่วยในการประมาณการด้วย) 

ข) เผ่ือสําหรับความไมแ่นน่อนของช่วงเวลานํา โดยทบทวนดจูากสถิตย้ิอนหลงั
ประมาณ 2 ปี สําหรับช่วงเวลานําท่ีนานผิดปกต ิคา่ความแตกตา่งระหวา่งเวลานําท่ียาวนานท่ีสดุ
กบัเวลานําปกตท่ีิใช้ในการสง่มอบจะถกูนํามาพิจารณาเป็นระดบัการเผ่ือ 

วิธีทางสถิตท่ีินํามาใช้ในการคํานวณคงคลงัปลอดภยัจะอยูบ่นสมมตฐิานท่ีวา่ความ
แปรปรวนของข้อมลูไมว่า่จะเป็นอปุสงค์หรือช่วงเวลานํามีการกระจายตวัแบบปกต ิ (Normal 
Distribution) ทัง้นีเ้น่ืองจากความแปรปรวนท่ีเกิดขึน้ในสภาพแวดล้อมของการผลติมกัจะมีการ
กระจายตวัแบบปกต ิ ภายใต้การกระจายแบบปกตขิองอตัราการใช้ในช่วงเวลานํา เราสามารถหา
คา่คงคลงัปลอดภยัได้ ดงันี ้ 
                                              dLTss                หน่วย                                            (2.10) 

 
โดยท่ี SS  คือ ระดบัคงคลงัปลอดภยั   คือ คา่มาตรฐานภายใต้ระดบับริการท่ี

กําหนดไว้ของการแจกแจงปกต ิ
dLT  คือ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของความ

ต้องการในช่วงเวลานํา 
สําหรับวธีิการหาคงคลงัปลอดภยัในสถานการณ์ท่ีมีอปุสงค์ท่ีไมแ่นน่อน แตช่่วงเวลา

นําแนน่อน สําหรับกรณีการเกิดเหตกุารณ์ในแตล่ะหนว่ยเวลาตลอดช่วงเวลานําเป็นแบบอนกุรม
อิสระ โดยสมมตวิา่ในแตล่ะหนว่ยเวลามีคา่เฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากนั สามารถหาคา่
เบ่ียงเบนมาตรฐานของอปุสงค์ในช่วงเวลานําได้จาก 
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           222 ...
21 dLTdddLT                                                                 

                  2

1
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i
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i
  



 

                              LTddLT                                                                                   (2.11) 
 
เมือ LT  = ช่วงเวลานํา (คงท่ี) โดยท่ี LT  คือ ช่วงเวลานํา 

d  คือ คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐานของอตัราการใช้ตอ่หนว่ยเวลาดงันัน้ระดบัคงคลงัปลอดภยัหาได้จากสตูรดงันี ้

 
                          LTss d                                                                                 (2.12) 
 

2.1.4 การสุ่มตวัเลขโดยหลักการการกระจายตวัแบบปกต ิ
สําหรับการจําลองแบบทางคอมพิวเตอร์โดยทัว่ไปการประคา่ท่ีใช้จะอยูใ่นรูปของการ

แจกแจกแบบปกต ิ วธีิท่ีมีประสทิธิภาพและเป็นท่ีนิยมใช้มากวิธีหนึง่ก็คือการแปลงแบบ Box-
Muller จะเป็นการสร้างตวัเลขสุม่แบบแจกแจงแบบปกต ิ (Normally distributed) จากตวัเลขสุม่
แบบยนิูฟอร์มสองตวั (Uniformly distributed) ท่ีมีคา่อยูร่ะหวา่ง (0, 1] จากงานวจิยัของ Everett  
(1994) นําวิธีการแบบ Polar ฟอร์มของการแปลงแบบ Box-Muller มาประยกุต์ใช้ในการหาตวัเลข
สุม่แบบแจกแจงปกต ิซึง่หาได้ดงันี ้

 
 

22 21

;0.10.22

;0.10.21

xxw

ranfx

ranfx






 

w  ต้องมีคา่มากกวา่หรือเทา่กบั 1 เท่านัน้ 

                       www /ln0.2                                                                           
                    ;11 wxy                                                                                               (2.13) 
                    ;22 wxy                                                                                              (2.14) 
 โดยท่ี ranf ()   =   ตวัเลขสุม่แบบการกระจายตวัแบบยนิูฟอร์ม มีคา่ (0, 1] 
          y1, y2   =   ตวัเลขสุม่แบบการกระจายตวัแบบปกต ิ

เน่ืองจากอปุสงค์ท่ีเกิดขึน้ในสภาพการผลติจริงจะมีลกัษณะท่ีไมแ่นน่อน งานวจิยันี ้
จงึมีแนวคดิในการพฒันาอปุสงค์เพ่ือเลียนแบบอปุสงค์ท่ีแท้จริง โดยการสุม่กระจายอปุสงค์รายปี
ออกมาเป็นรายวนัด้วยหลกัการการกระจายตวัแบบปกต ิ และจะอ้างอิงจากการแบง่อปุสงค์
ออกเป็นสว่นเท่าๆ กนั สามารถคํานวณได้ดงันี ้ 
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คํานวณหาคา่เฉล่ียของอปุสงค์ตอ่จํานวนวนัทําการผลติได้ดงันี ้
 

                                       
nDay

Demand
Mean           หน่วย                                               (2.15) 

 
โดยท่ี Mean  คือ อปุสงค์เฉล่ียตอ่จํานวนวนัทําการ Demand  คือ อปุสงค์รายปีของ

สนิค้าแตล่ะชนิด nDay  คือ จํานวนวนัทําการ 
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เป็นการวดัการกระจายแบบ

หนึง่ของกลุม่ข้อมลู สามารถนําไปใช้กบัการแจกแจงความน่าจะเป็น ตวัแปรสุม่สามารถหาคา่
เบ่ียงเบนมาตรฐานของอปุสงค์ได้ดงันี ้ 

 

                                       
 100



nDay

ationVolumeVariDemand
SD                                          (2.16) 

 
โดยท่ี SD  คือ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของอปุสงค์มีหนว่ยเป็นชิน้ (units) 

ationVolumeVari  คือ คา่ความแปรปรวนของอปุสงค์ของสนิค้าแตล่ะชนิด 
จากหลกัการกระจายแบบปกต ิ สามารถนํามาประยกุต์ใช้ในการกระจายอปุสงค์ราย

ปีออกมาเป็นรายวนัได้ดงันี ้
 

                                     MeanSDRndiDD  )()(                                                        (2.17) 
 
โดยท่ี Rnd คือ ตวัเลขสุม่มีคา่อยูร่ะหวา่ง 0 ถงึ 1 และ )(iDD  คือ อปุสงค์รายวนัของ

วนัทําการท่ี i   
 
2.1.5 ภาษาวิชวลเบสิก (Visual Basic) 
Visual Basic (VB) คือ ช่ือของภาษาโปรแกรม และเคร่ืองมือพฒันาท่ีรวมอยูใ่นชดุ

เดียวกนั เป็นภาษาหนึง่ท่ีใช้สําหรับเขียนโปรแกรมเพ่ือให้ทํางานภายใต้ .NET Framework หรือ
กลา่วได้วา่ Visual Basic ก็คือภาษาโปรแกรมของ .NET (NET language) ภาษาหนึง่นัน่เอง 
ภาษา Visual Basic มีวิวฒันาการมาเพ่ือให้เป็นภาษาสําหรับสร้างโปรแกรมท่ีแสดงผลแบบ
กราฟิก โดยมีสภาพแวดล้อมในการพฒันาแบบ visual programming  
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Visual Basic ถือได้วา่เป็นภาษาท่ีมีคนใช้งานมากท่ีสดุในโลกภาษาหนึง่ ด้วยจดุเดน่
คือสามารถใช้สร้างโปรแกรมได้อยา่งสะดวกรวดเร็ว และมี productivity สงูกวา่ภาษาอ่ืนๆ 
หมายความวา่ในเวลาเท่ากนั ถ้าเขียนด้วย Visual Basic จะได้งานมากกวา่ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
พฒันาโปรแกรมท่ีเขียนด้วยภาษา Visual Basic ในงานวิจยันีจ้ะใช้โปรแกรม Microsoft Visual 
Studio 6.0 ในการเขียนโปรแกรม 

 
2.1.6 โปรแกรมจัดตารางการผลิตสาํเร็จรูป Lekin Scheduler 
LEKIN® เป็นโปรแกรมจดัตารางการผลติท่ีเป็นโปรแกรมฟรีสามารถดาวน์โหลดได้ 

ซึง่เวอร์ชัน่ท่ีให้ดาวน์โหลดจะถกูพฒันาให้สามารถใสง่านได้ 50 งาน 20 สถานีงานและเคร่ืองจกัร 
100 เคร่ือง LEKIN® เป็นระบบการจดัตารางการผลติท่ีถกูพฒันาขึน้โดย นกัศกึษาของ
มหาวิทยาลยัโคลมัเบีย โปรแกรมนีถ้กูสร้างมาเพ่ือเป็นเคร่ืองมือทางการศกึษาโดยจะมุง่เน้นไปท่ี
การอธิบายให้นกัศกึษาได้ทราบถึงทฤษฎีในการจดัตารางการผลติและลกัษณะการทํางานโดยนํา 
algorithm ของแตล่ะทฤษฎีมาใช้ในการพฒันา โดยโปรแกรมนีถ้กูออกแบบพฒันาขึน้มาเพ่ือ
วางแผนและจดัตารางการผลติสําหรับภาคอตุสาหกรรมและภาคบริการ โปรแกรมนีส้ามารถท่ีจะ
แสดงและวิเคราะห์ในลกัษณะตา่งๆ ดงันี ้

 
 สภาพการทํางานพืน้ฐาน 6 แบบ คือ เคร่ืองจกัรเด่ียว เคร่ืองจกัรแบบขนาน ระบบผลติ

แบบไหลล่ืน ระบบผลติแบบตามงาน ระบบการผลติแบบไหลล่ืนแบบยืดหยุน่ และ 
ระบบการผลติแบบตามงานแบบยืดหยุน่ 

 กลุม่ของปัญหาตวัอยา่ง 
 ป้อนข้อมลูของปัญหาของผู้ลงไปได้ง่าย 

 มีกฎทฤษฎีและวิธีทางฮิวริสตกิส์ท่ีหลากหลายใช้งานได้อยา่งรวดเร็ว 
 มี Ganntt Chart ท่ีมีคณุสมบตัลิากและวางได้ 

 มีเคร่ืองมือทางกราฟฟิคสําหรับวิเคราะห์เทียบเคียงของตารางการผลติท่ีตา่งกนั 

 แสดงผลออกมาเป็นกราฟฟิค 

 ง่ายในการ สง่เข้าและสง่ออกของ algorithm ท่ีนอกเหนือจากนี ้
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ภาพท่ี 2.2  
ตวัอยา่งโปรแกรม Lekin Scheduler 

 

 
 

ภาพท่ี 2.3 
ตวัอยา่งโปรแกรม Lekin Scheduler (ตอ่) 
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ขัน้ตอนในการแก้ปัญหาโดยวิธีการจดัตารางการผลติด้วยโปรแกรม Lekin 
Scheduler (ดงัแสดงดงัภาพท่ี 2.4) เร่ิมต้นจากระบลุกัษณะของปัญหาวา่มีลกัษณะการผลติแบบ
ใด เลือกจํานวนงานและจํานวนเคร่ืองจกัร เม่ือระบแุล้วเลือกวิธีการจดัตารางการผลติ จะได้ Gantt 
Chart แสดงเวลาในการผลติของงานแตล่ะชนิด 

 

 
 

ภาพท่ี 2.4 
ขัน้ตอนการทํางานของโปรแกรม Lekin Scheduler 

 
กฎการจัดตารางการผลิตในโปรแกรม Lekin Scheduler 
 

1. ATCS (Apparent Tardiness Cost with Setups) ต้นทนุงานท่ีไมเ่สร็จสิน้ตาม 
กําหนดท่ีเห็นได้ชดั เป็นกฎในการจดัตารางการผลติท่ีซบัซ้อนท่ีสดุสําหรับการหาผลรวมของเวลา
สง่งานไมท่นักําหนดท่ีถ่วงนํา้หนกัท่ีมีคา่เหมาะสมท่ีสดุ (Total Weighted Tardiness) กฎนีจ้ะมี
ความเก่ียวข้องกบั WSPT และ MS  

2. EDD (Earliest Due Date) งานท่ีมีกําหนดสง่ก่อนจะทําการผลติก่อน เป็นกฎอยา่ง 
ง่ายสําหรับการหาคา่เวลาสง่งานไมท่นักําหนดมากท่ีสดุ (Maximum Tardiness) ซึง่จะไมนํ่าคา่
ถ่วงนํา้หนกัความสําคญัของงานมาคํานวณ ผลจะเป็นท่ีเหมาะสมท่ีสดุสําหรับกรณีท่ีเป็น
เคร่ืองจกัรเด่ียว และวนัเร่ิมต้นปลอ่ยงานเป็นศนูย์ 

3. MS (Minimum Slack) คือ เวลาเพียงพอน้อยท่ีสดุ เป็นสว่นผกผนักบั EDD 
4. FCFS (First Come – First Served) จดัตารางการผลติตามคําสัง่ในการผลติ นัน่คือ 
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งานใดมีคําสัง่ผลติก่อนก็จะทําการผลติก่อน กฎนีอ้าจจะเป็นกฎท่ีเหมาะสมเท่าท่ีควร 
5. LPT (Longest Processing Time) จะพิจารณางานท่ีมีเวลาในการผลติมากท่ีสดุก่อน 

ในการจดัตารางการผลติ จดัสมดลุของงาน พยายามทําให้ภาระงานบนเคร่ืองจกัรแตล่ะตวัมีคา่
เท่าๆ กนั หาเวลาเสร็จสิน้ท้ายท่ีสดุ (Makespan) ท่ีเหมาะสมท่ีสดุ 

6. SPT (Shortest Processing Time) จะพิจารณางานท่ีมีเวลาในการผลติน้อยท่ีสดุก่อน 
ในการจดัตารางการผลติ หาผลรวมของเวลางานอยูใ่นระบบรวม (Total Flow Time) ท่ีเหมาะสม
ท่ีสดุ 

7. WSPT (Weighted Shortest Processing Time) ระยะเวลาการทํางานท่ีสัน้ท่ีสดุท่ีมี 
การถ่วงนํา้หนกั ซึง่จะทําการพิจารณางานท่ีมีการให้นํา้หนกัความสําคญัมากท่ีสดุก่อนแล้วเรียง
ตามระยะเวลาการทํางานจากน้อยท่ีสดุก่อน กฎนีก็้คือเป็นการให้นํา้หนกัความสําคญัของกฎ SPT 
โดยจะหาผลรวมของเวลางานอยูใ่นระบบแบบถ่วงนํา้หนกั (Total Weighted Flow Time) ท่ี
เหมาะสมท่ีสดุ 

8. CS (Critical Ratio) เป็นการจดัตารางการผลติให้สอดคล้องกบัอตัราสว่นของสว่นตา่ง 
ของเวลาระหวา่งกําหนดสง่กบัเวลาของงานท่ีทําไปแล้ว ตอ่ระยะเวลาในการทํางานของงานนัน้ 
โดยจะเรียงตามอตัราสว่นท่ีน้อยท่ีสดุก่อน 

9. General SB Routine เป็นวธีิการทาง heuristic ท่ีเป็นวธีิการทัว่ไป สามารถใช้ได้กบั 
ทกุสภาพลกัษณะการทํางาน และ 6 จาก 7 วตัถปุระสงค์ ก็คือ 

- ระยะเวลาเสร็จสิน้ท้ายท่ีสดุ (makespan) 
- เวลาสง่งานไมท่นัมากท่ีสดุ (Max. Tardiness) 
- ผลรวมของเวลางานอยูใ่นระบบ (Total Flow Time) 
- ผลรวมของเวลาสง่งานไมท่นักําหนด (Total Tardiness) 
- ผลรวมของเวลางานอยูใ่นระบบแบบถ่วงนํา้หนกั (Total Weighted Flow Time) 
- ผลรวมของเวลาสง่งานไมท่นักําหนดแบบถ่วงนํา้หนกั (Total Weighted  
      Tardiness) 

อยา่งไรก็ตาม ความสามารถในการทํางานของวิธีนีมี้ข้อบกพร่องบางสว่นในการออกแบบ
นัน่ก็คือ มีข้อจํากดัตรงท่ีถ้าในสภาวะท่ีมีงาน 15 งานจะทําให้ความเร็วในการประมวลผลต่ําลง 
วิธีการนีจ้ะทําให้เกิดคอขวดในการทํางาน 

10. Shifting Bottleneck/sum wT วิธีการนีเ้ป็นวิธีการทาง heuristic ออกแบบโดยเฉพาะ 
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สําหรับลกัษณะงานแบบ Job Shop วิธีการนีจ้ะมีคณุภาพสงู แตอ่ยา่งไรก็ตามวธีินีจ้ะสนบัสนนุ
เฉพาะ ผลรวมของเวลาสง่งานไมท่นักําหนดแบบถ่วงนํา้หนกัเท่านัน้ (Total Weighted Tardiness) 
ในขณะเดียวกนั ความเร็วของวิธีนีจ้ะแยล่งเม่ือมีจํานวนงานมากกวา่ 12 งาน 

11. Shifting Bottleneck/Tmax วิธีนีถ้กูออกแบบเฉพาะสําหรับลกัษณะงานท่ีเป็น Job  
Shop ธรรมดา วิธีการนีจ้ะสามารถกําหนดวตัถปุระสงค์ได้สองอยา่งคือ เวลาสง่งานไมท่นัมากท่ีสดุ 
(Maximum Tardiness) เป็นวตัถปุระสงค์แรกและ เวลาเสร็จสิน้งานท้ายท่ีสดุ (Makespan) เป็น
วตัถปุระสงค์ท่ีสอง 

12. SB-LS algorithm วิธีนีเ้ป็นวธีิการทาง heuristic ท่ีเป็นการรวมวิธีการท่ีเรียบร้อยของ 
วิธี Shifting Bottleneck และ วธีิ Local Search โดยออกแบบมาเฉพาะสําหรับลกัษณะการทํางาน
แบบไหลล่ืนแบบยืดหยุน่ (Flexible  Flow Shops) วิธีนีจ้ะมีลกัษณะท่ีแตกตา่งจากวิธีอ่ืน ถ้า
จํานวนของงานมากกวา่จํานวนของเคร่ืองจกัร 

13. The Local Search จะเหมาะสมเฉพาะกบังานท่ีมีสภาพแวดล้อมธรรมดา วธีินีจ้ะมี 
รูปแบบของการหยดุบนความต้องการ ผู้ใช้สามารถท่ีจะเลือกช่วงเวลาท่ีจะทําการประมวลผล หรือ
สามารถท่ีจะหยดุวิธีการนีไ้ด้ท่ีชัว่ขณะใดขณะหนึง่ และสามารถโหลดตารางการผลติท่ีดีท่ีสดุ 

 
งานวิจยัฉบบันีจ้ะใช้วธีิการจดัตารางการผลติแบบ EDD (Earliest Due Date) และ 

SPT (Shortest Processing Time) ในการเปรียบเทียบผลการจดัตารางการผลติจากการนําอปุ
สงค์ท่ีได้จากโปรแกรมท่ีสร้างขึน้และอปุสงค์ท่ีได้จากการแบง่ออกเป็นสดัสว่นเท่าๆ กนั  

 
2.1.7 คาํศัพท์ที่เก่ียวข้องกับการจัดตารางการผลิต 
คําศพัท์สว่นใหญ่ท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัตารางการผลติท่ีจําเป็นจะต้องเข้าใจถึง

ความหมายให้ละเอียดและชดัเจน ได้แก่ 
 
1. เวลาปฏิบัตงิานบนหน่วยผลิต (Processing Time) เป็นการพยากรณ์คา่ 

โดยประมาณวา่ในการทํางานหนึง่ๆ ให้แล้วเสร็จจะต้องใช้เวลาเทา่ไร ซึง่สว่นใหญ่จะอยูใ่นรูปของ 
เวลาในการทํางานตอ่หนึง่หน่วย หรือเวลามาตรฐานในการผลติสนิค้า i  บนเคร่ืองจกัร j   
สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนด้วย 

ijT  
2. เวลากาํหนดส่งงาน (Due Date) เป็นการกําหนดวนัสดุท้ายของการสง่งาน  
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หรือเป็นการกําหนดวา่งานจะต้องแล้วเสร็จในช่วงเวลาดงักลา่ว ถ้าหากงานแล้วเสร็จหลงัจาก
ช่วงเวลาดงักลา่วจะถกูพิจารณาวา่สง่งานไมท่นักําหนด และจะสมมตวิา่ถ้ามีการสง่งานลา่ช้ากวา่
กําหนดจะต้องถกูปรับ สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนด้วย 

id  
3. เวลาเบี่ยงเบน (Lateness) เป็นความเบ่ียงเบนท่ีเกิดจากเวลาแล้วเสร็จของงาน

เบ่ียงเบนไปจากเวลากําหนดสง่งานของงานนัน้ งาน ๆ หนึง่อาจจะมีคา่เวลาเบ่ียงเบนเป็นบวก ถ้า
งานนัน้แล้วเสร็จหลงัวนักําหนดสง่ และจะมีคา่เวลาเบ่ียงเบนเป็นลบ ถ้างานนัน้แล้วเสร็จก่อนเวลา
กําหนดสง่ สญัลกัษณ์ท่ีใช้แทนด้วย 

iL สามารถคํานวณได้จาก   
 

                                                            iii dCL                                                     (2.18) 
 
4. เวลาส่งงานไม่ทนักาํหนด (Tardiness) เป็นเวลาของความเบ่ียงเบนท่ีมีคา่เป็น

บวก ถ้างานเสร็จก่อนวนักําหนดสง่คา่เวลาเบ่ียงเบนจะมีคา่เป็นลบและคา่เวลาสง่งานไมท่นั
กําหนดจะมีคา่เป็น 0 แตถ้่างานมีคา่เวลาเบ่ียงเบนเป็นบวก คา่บวกของเวลาเบ่ียงเบนนัน้ก็จะ
หมายถงึจํานวนเวลาท่ีสง่งานไมท่นักําหนดด้วย ใช้สญัลกัษณ์แทนด้วย 

iT  สามารถคํานวณได้
จาก 

 
          0,max ii LT                                          (2.19) 

 
5. เวลาในขัน้ตอนการผลิตสินค้า (Operation Time) เวลาท่ีใช้ในการผลติจะเป็น

สดัสว่นโดยตรงกบัขนาดของความต้องการ โดยจะต้องแปลงหนว่ยของจํานวนความต้องการ 
(Demand) ให้อยูใ่นรูปของชัว่โมงการทํางาน เพ่ือท่ีจะจดัสรรและวางแผนในการใช้ทรัพยากรใน
การผลติได้อยา่งเหมาะสม แตใ่นกระบวนการผลตินัน้เคร่ืองจกัรแตล่ะเคร่ืองไมไ่ด้ทําการผลติ
สนิค้าเพียงชนิดเดียว เพราะฉะนัน้ในการท่ีจะเปล่ียนการผลติจากสนิค้าชนิดหนึง่ไปเป็นอีกชนิด
หนึง่นัน้จะต้องมีการปรับตัง้คา่เคร่ืองจกัร (Set Up) เพ่ือให้พร้อมตอ่การผลติสนิค้านัน้ๆ ซึง่เวลาท่ี
ใช้ในการปรับตัง้เคร่ืองจกัร (Setup Time หรือ Change Over Time)นี ้ จะนํามาคดิรวมกบัเวลา
ทัง้หมดเวลาทัง้หมดท่ีจะต้องผลติตามจํานวนความต้องการของสนิค้าแตล่ะชนิด ใช้สญัลกัษณ์
แทนด้วย 

ijOT  สามารถคํานวณได้ดงันี ้
 

  ijijijiij TDSUtDOT                                   (2.20) 
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โดยท่ี 

iD คือ ปริมาณความต้องการของสนิค้า i  มีหน่วยเป็นชิน้ 
ijSU คือ เวลา

ในการเตรียมพร้อมหรือปรับตัง้คา่เคร่ืองจกัร j  ในการผลติสนิค้า i  ตอ่ครัง้ หรือ (Change Over 
Time) 

ijTD  คือ เวลาเตรียมการหลงัขัน้ตอนการผลติ 
 

6. เวลากาํหนดงานเสร็จ (Completion Time) เป็นช่วงกว้างของเวลาระหวา่งท่ี
งานแรกได้เร่ิมต้นขึน้ (เวลาท่ีงานแรกเร่ิมต้นจะถกูกําหนดเป็น 0) จนกระทัง่ถึงเวลางาน i  ใดๆ ได้
เสร็จสิน้ลง จะใช้สญัลกัษณ์แทนด้วย 

iC สามารถคํานวณได้จาก 

            



n

m
iimii ITTOSTC

1

                                           (2.21) 

 
โดยท่ี 

iST คือ เวลาเร่ิมต้นในการทํางานของงาน i  มีหน่วยเป็นเวลา 
imTO คือ 

เวลาในขัน้ตอนการผลติสนิค้า i  บนเคร่ืองจกัร m  มีหนว่ยเป็นเวลา 
iIT  คือ เวลารอคอยรอคอย 

(Idle Time) ก่อนการผลติหรือเวลารอคอยก่อนการขนสง่ ซึง่เวลารอคอยนีเ้ป็นเวลาระหวา่งการ
เปล่ียนการผลติจากเคร่ืองจกัรหนึง่ไปยงัอีกเคร่ืองจกัรหนึง่ 

 
7. เวลาเสร็จสิน้ท้ายที่สุด (Makespan) ในการผลติสนิค้าออกมาเป็นสนิค้า

สําเร็จรูปนัน้ จะต้องผา่นกระบวนการผลติหลายขัน้ตอนบนเคร่ืองจกัร เวลาเสร็จสิน้ของแตล่ะงาน
ก็คือการท่ีงานนัน้ผา่นกระบวนการทํางานตามขัน้ตอนบนเคร่ืองจกัรท่ีกําหนดจนครบ แตก่าร
คํานวณเวลาเสร็จสิน้ท้ายท่ีสดุจะพิจารณาจากงานสดุท้ายตามลําดบัขัน้ตอนการผลติท่ีใช้
ระยะเวลาในการผลติมากท่ีสดุ สามารถคํานวณได้นี ้
 

Makespan   = max (Completion Time of Job j)                           (2.22)     
 
 

2.1.8 การวิเคราะห์ข้อมูลนําเข้า (Input Analyzer) 
การศกึษาโดยการสร้างแบบจําลอง สิง่ท่ีมีความจําเป็นอยา่งมากเก่ียวกบัการสร้าง

ตวัแบบจําลอง คือข้อมลูนําเข้าท่ีเก่ียวข้องกบัระบบงานจริง เช่น ระบบแถวคอย ข้อมลูนําเข้าท่ี
สําคญัคือ ระบบสนิค้าคงคลงั ข้อมลูหลกัคืออปุสงค์ท่ีเกิดขึน้และระยะเวลาในการจดัสง่สนิค้า เป็น
ต้น 
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การวิเคราะห์ข้อมลูนําเข้า เป็นการศกึษาถึงรูปแบบของข้อมลูท่ีนําเข้าวา่มีการแจก
แจงรูปแบบใด ซึง่ลกัษณะของข้อมลูสว่นใหญ่โดยเฉพาะข้อมลูอปุสงค์ท่ีเกิดขึน้จะเป็นคา่ไม่
แน่นอน ไมค่งท่ี และมีได้หลายคา่ เม่ือสามารถวิเคราะห์รูปแบบของข้อมลูนําเข้าได้จะทําให้ทราบ
วา่รูปแบบการกระจายตรงตามรูปแบบท่ีต้องการหรือไม ่จากงานวิจยัของรุ่งรัตน์ (2551) ใช้ Input 
Analyzer ในโปรแกรม Arena และโปรแกรม StatFit 2.0 ในการวิเคราะห์หาการแจกแจงของข้อมลู  

1. การวิเคราะห์ข้อมลูนําเข้าโดยใช้ Input Analyzer ในโปรแกรม Arena เพ่ือหา
รูปแบบการแจกแจงของข้อมลู Input Analyzer เป็นเคร่ืองมือมาตรฐานของโปรแกรม Arena ใช้
เพ่ือทดสอบคา่การกระจายของข้อมลูท่ีป้อนเข้าไปวา่มีรูปแบบการกระจายแบบใด ข้อมลูท่ีจะ
นํามาวิเคราะห์จะอยูใ่นรูปไฟล์ท่ีจดัเก็บใน Notepad   

การทดสอบสมมตฐิานการกระจายตวัของความนา่จะเป็นของข้อมลูจากข้อมลูท่ีป้อน
ลงโปรแกรม Notepad นํามาทดสอบการกระแจกแจงของข้อมลูพร้อมตัง้สมมตฐิานการกระจาย
ตวัของความนา่จะเป็นของข้อมลูด้วย จากการตัง้สมมตฐิานท่ีวา่ 

0H  : ข้อมลูมีการกระจายตวัตามแบบท่ีต้องการทดสอบ 

1H  : ข้อมลูไมมี่การกระจายตวัตามแบบท่ีต้องการทดสอบ 
โดยโปรแกรม Arena มีวิธีการทดสอบสมมตฐิานการกระจายตวัของความนา่จะเป็น

ของข้อมลู 2 วธีิ คือ 
- วิธีการทดสอบโคโมโกรอฟ - สเมียร์นอฟ (Komogorov - Smirnov Test) ใช้ทดสอบ

ข้อมลูมีน้อยกวา่ 50 ข้อมลู 
- วิธีทดสอบไคสแควร์ (Chi – Square Test) ใช้ทดสอบกรณีข้อมลูมีอยา่งน้อย 50 

ข้อมลู 
ถ้าคา่ P-value ท่ีได้จากการทดสอบมากกวา่คา่ระดบันยัสําคญั (significance level) 

จะยอมรับสมมตฐิานหลกั 0H  ซึง่ผลจากการทดสอบการแจกแจงข้อมลูและทดสอบสมมตฐิาน
การแจกแจงข้อมลู  

2. การวิเคราะห์เข้ามลูนําเข้า โดยใช้โปรแกรม StatFit 2.0 เพ่ือหารูปแบบการแจก
แจงของข้อมลู การวิเคราะห์เร่ิมจากนําข้อมลูป้อนเข้าสู ่ Data Table ภายในโปรแกรม จดัรูปแบบ
การแจกแจงให้ข้อมลูนําเข้าท่ีป้อนเข้าไป เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบการแจกแจงวา่เป็นไปตามท่ีต้องการ
หรือไม ่ ประมาณคา่พารามิเตอร์ การประมาณคา่พารามิเตอร์ของการแจกแจงประเภทตา่งๆ และ
ทดสอบสภาวะรูปสนิทดี (Goodness Fit of Test) ทดสอบวา่การแจกแจงของข้อมลูเป็นการแจก
แจงประเภทท่ีต้องการหรือไม ่โปรแกรม StatFit 2.0 มีวธีิการทดสอบสมมตฐิานการกระจายตวัของ
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ความน่าจะเป็นของข้อมลูเชน่เดียวกบั Input Analyzer ในโปรแกรม Arena แตมี่วธีิการเพิ่มอีกวธีิ
คือวิธี Anderson – Darling จะเหมาะสําหรับตวัอยา่งขนาดเลก็  
ตัง้คา่รูปแบบการแจกแจงท่ีต้องการจะนําข้อมลูมาทดสอบ วา่มีรูปแบบการแจกแจงท่ีตัง้ไว้หรือไม ่
ดงัภาพท่ี 2.5 (รูปซ้าย) ทดสอบด้วยวิธีทดสอบสมมตฐิานทัง้สามวิธี พจิารณาคา่    p – value วา่มี
คา่มากกวา่คา่ระดบันยัสําคญัหรือไม ่ถ้าคา่มากกวา่จะยอมรับสมมตฐิาน แสดงวา่มีการแจกแจง

ตามท่ีต้องการทดสอบ ดงัภาพท่ี 2.5 (รูปขวา)  และพิจารณาจากกราฟ Q-Q Plot ดงั 
ภาพท่ี 2.6 และ P-P Plot ดงัภาพท่ี 2.7 สงัเกตข้อมลูการแจกแจงวา่มีการเข้าใกล้

เส้นตรงหรือไม ่ ถ้ามีการแจกแจงเข้าใกล้เส้นตรงแสดงวา่มีการแจกแจงตามแบบท่ีกําหนดให้
พิจารณา ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 

 
 

ภาพท่ี 2.5 
หน้าตา่งตัง้คา่รูปแบบการกระจายของข้อมลู และคา่ p-value ของแตล่ะวิธีการทดสอบ 
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ภาพท่ี 2.6 
กราฟ Q-Q plot 

 
 

 
 

ภาพท่ี 2.7 
กราฟ P-P plot 
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2.2 งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

จากทฤษฎีทัว่ไปในการจดัตารางการผลติ จากหนงัสือระบบการวางแผนและควบคมุ
การผลติของ พิภพ ลลติาภรณ์ (2552) ความต้องการท่ีนํามาใช้ในการจดัตารางการผลตินัน้ จะได้
จากการพยากรณ์ความต้องการของลกูค้าให้อยูใ่นรูปของความต้องการรายปี หรือรายเดือน ซึง่
ความต้องการนีจ้ะเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึง่ท่ีจะถกูนํามาพิจารณาในวางแผนการผลติ ใน
การผลตินัน้จะต้องทําการวางแผนการ ผลติก่อนจงึทําการจดัตารางการผลติให้เหมาะสมกบัการ
วางแผนนัน้ การท่ีจะกําหนดปริมาณสนิค้าท่ีจะผลติขึน้มาในแตล่ะช่วงเวลาวา่เป็นเทา่ไรนัน้ 
จําเป็นจะต้องพิจารณาถึงปริมาณสนิค้าท่ีคาดวา่จะขายได้ ปริมาณสนิค้าคงคลงัท่ีต้องการให้มี
สํารองไว้ และปริมาณคงคลงัท่ีเหลืออยูต่อนต้นงวด โดยสามารถคํานวณหาปริมาณท่ีต้องการผลติ
ได้จากสมการตอ่ไปนี ้

 
                                           niIIDP iiii ,...,3,2,11                                         (2.23) 
 
 โดยท่ี   iP    = ปริมาณสนิค้าท่ีต้องผลติสําหรับช่วงเวลา i  
            iD   = ปริมาณความต้องการสนิค้าท่ีคาดวา่จะขายได้ในช่วงเวลา i  
            iI    = ปริมาณสนิค้าท่ีต้องการให้มีสํารองไว้ในช่วงเวลา i  
            1iI  = ปริมาณสนิค้าคงคลงัท่ีเหลือจากงวดก่อน หรือช่วงเวลา 1i  
            n     = จํานวนช่วงเวลาของแผนการผลติ 
 

สําหรับแผนการผลติท่ีงา่ยท่ีสดุก็คือการกําหนดระดบัการผลติหรือกําลงัการผลติไว้
สม่ําเสมอระดบัหนึง่ (Level Production)  
 
ตวัอยา่งท่ี 2.2 บริษัทแหง่หนึง่ผลติสนิค้า 4 ชนิด คือ A, B, C และ D มีความต้องการของสนิค้าแต่
ละชนิดท่ีถกูพยากรณ์ไว้ ดงัตารางท่ี 2.1 
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ตารางท่ี 2.1 
อปุสงค์ของสนิค้าแตล่ะชนิดท่ีได้พยากรณ์ไว้แตล่ะเดือน 

 

เดือน 

ความต้องการของสนิค้าแตล่ะชนิด 
(หน่วย) ความต้องการรวม 

(หน่วย) 
A B C D 

ม.ค. 2,000 900 1,200 900 5,000 
ก.พ. 1,440 680 1,080 800 4,000 
มี.ค. 1,440 680 1,080 800 4,000 
เม.ย. 2,000 900 1,200 900 5,000 
พ.ค. 2,200 1,260 2,040 1,500 7,000 
มิ.ย. 2,400 1,850 3,000 1,750 9,000 
ก.ค. 3,200 1,950 3,600 2,250 11,000 
ส.ค. 2,400 1,850 3,000 1,750 9,000 
ก.ย. 1,760 2,180 1,560 1,000 6,500 
ต.ค. 1,600 2,060 1,440 900 6,000 
พ.ย. 1,000 900 1,200 1,900 5,000 
ธ.ค. 1,000 900 1,200 1,900 5,000 

รวม 22,440 16,110 21,600 16,350 76,500 

 
จากตารางท่ี 2.1 ผลรวมของความต้องการในแตล่ะเดือนคือ 76,500 หนว่ย นัน่ก็คือ

ความต้องการตอ่ปี และบริษัทมีวนัทําการผลติเท่ากบั 244 วนั ดงันัน้ การจดัระดบักําลงัการผลติ
โดยเฉล่ียในแตล่ะวนัเท่ากบั 76,500/244 = 314 หนว่ยตอ่วนั ดงัแสงผลในตารางท่ี 2.2 
  
 
 
 
 
 
 
 



27 

ตารางท่ี 2.2 
ผลผลติท่ีได้ ปริมาณอปุสงค์ และปริมาณสนิค้าคงคลงั 

 

เดือน 
จํานวนวนั
ทําการผลติ 

(วนั) 

แผนการ
ผลติตอ่วนั 

(วนั) 

ผลผลติท่ีทํา
ได้ทัง้หมด 
(หน่วย) 

ปริมาณความ
ต้องการ 
(หน่วย) 

ปริมาณสนิค้าคงคลงัท่ี
เพิ่มขึน้หรือลดลง 

(หน่วย) 

สนิค้าคงคลงั
ฤดกูาล 
(หน่วย) 

ม.ค. 22 314 6,908 5,000 1,908 1,908 

ก.พ. 20 314 6,280 3,700 2,580 4,488 

มี.ค. 23 314 7,222 4,000 3,222 7,710 

เม.ย. 19 314 5,966 5,300 666 8,376 

พ.ค. 22 314 6,908 7,400 -492 7,884 

มิ.ย. 22 314 6,908 9,300 -2,392 5,492 

ก.ค. 20 314 6,280 11,600 -5,320 172 

ส.ค. 23 314 7,222 8,400 -1,178 -1,006 

ก.ย. 11 314 3,454 6,000 -2,546 -3,552 

ต.ค. 22 314 6,908 6,000 908 -2,644 

พ.ย. 22 314 6,908 4,800 2,108 -536 

ธ.ค. 18 314 5,652 5,000 652 116 

รวม 244   76,616 76,500     

 
จะเห็นได้วา่ผลจากตารางท่ี 2.2 ปริมาณสนิค้าคงคลงัฤดกูาลในบางเดือนมีคา่ตดิลบ 

แสดงให้เห็นวา่มีการขาดแคลนสนิค้าเกิดขึน้ นัน่ก็คือทําการผลติสนิค้าเสร็จไมท่นัตามกําหนดท่ี
ลกูค้าต้องการ ซึง่อาจทําให้เสียต้นทนุท่ีเป็นคา่ปรับในการผลติสนิค้าไมเ่สร็จตามกําหนดเวลาท่ีวาง
ไว้ การแบง่ความต้องการในลกัษณะนี ้ อาจจะพบปัญหาในบางครัง้ เพราะมีเง่ือนไขเก่ียวกบัเวลา
และความต้องการในแตล่ะเดือน ทําให้อาจจะไมส่ามารถตอบสนองความต้องการท่ีแท้จริงได้
เท่าท่ีควร ในบางครัง้การแบง่ความต้องการนัน้ก็จะคํานงึถึงชว่งเวลาด้วยวา่ ในช่วงใดมีความ
ต้องการของลกูค้าท่ีมีปริมาณมากก็จะทําการผลติในช่วงเวลานัน้มากกวา่ แตก็่จะอยูบ่นพืน้ฐาน
ของการแบง่ความต้องการออกเป็นสดัสว่นท่ีเทา่กนั 
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ในงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัตารางการผลตินัน้ จะเห็นได้วา่ปัญหาจากการจดั
ตารางการผลติจากสภาพการผลติจริงนัน้ จะพบปัญหาในด้านการผลติสนิค้าเสร็จสิน้ลา่ช้าไมท่นั
กําหนดสง่ตามท่ีลกูค้าต้องการ (Tardiness มีคา่มาก) อยา่งเช่นงานวิจยัของ ณฐัวร ยมพลู และ
เตือนใจ สมบรูณ์วิวฒัน์ (2550) ได้ทําการศกึษาการจดัตารางการผลติของอตุสาหกรรมการผลติ
บรรจภุณัฑ์พลาสตกิ ซึง่ลกัษณะการผลติเป็นเคร่ืองจกัรแบบขนานท่ีไมส่มัพนัธ์กนั โดยนําวิธีการ   
ด้วยวิธีการแก้ปัญหาแบบหลายขัน้ตอน (Multi-phase methodology) ในขัน้ตอนแรกเป็นการ
แบง่กลุม่งาน (Allocation) มอบหมายงานให้เคร่ืองจกัร โดยการใช้กฎการจ่ายงาน (Dispatching 
Rules) ด้วยการใช้เกณฑ์วนักําหนดสง่ (Earliest Due Date : EDD) ข้อจํากดัของผลติภณัฑ์ และ
ความสําคญัของลกูค้าเป็นเกณฑ์ในการจดัมอบงาน ขัน้ท่ีสองเป็นการจดัลําดบังาน (Assigning) 
โดยวิธีการค้นหาแบบตาบ ู ในการหาคําตอบท่ีดีท่ีสดุของการจดัตารางการผลติ จดุประสงค์หลกั
ของงานวิจยัก็คือการลดความลา่ช้า ซึง่ความลา่ช้าท่ีเกิดขึน้คํานวณได้จาก  
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โดยท่ี TT     = เวลาลา่ช้ารวมของการจดัตารางการผลติ 
         ijD     = เวลากําหนดสง่ของผลติภณัฑ์ jn  ของลกูค้า j  
         ijE      = เวลาท่ีเร่ิมทําการผลติได้จริงของผลติภณัฑ์ jn  ของลกูค้า j  
         jimS ,,  = เวลาในการตัง้เคร่ืองของเคร่ืองจกัร m  ในการผลติผลติภณัฑ์ jn   
                      ของลกูค้า j  
        jimH ,,  = เวลาใช้ในการผลติผลติภณัฑ์ jn  ของเคร่ืองจกัร m  

 
ปริมาณความต้องการของสนิค้าแตล่ะชนิดจะอยูใ่นรูปความต้องการรายเดือน ซึง่มา

จากการพยากรณ์ความต้องการของลกูค้า โดยจะทําการพยากรณ์เป็นรายเดือนแตล่ะเดือนจะมี
ความต้องการเท่ากบั 500 – 600 โมเดลตอ่เดือน 
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ภาพท่ี 2.8  
ตารางการผลติท่ีได้จากการแก้ปัญหาจากงานวิจยัของณฐัวร ยมพลู  

และเตือนใจ สมบรูณ์วิวฒัน์ (2550) 
 
จากงานวิจยัของวฒุ ิ บญุชยาอนนัต์ (2544) ได้ศกึษาการจดัตารางการผลติสําหรับ

หนว่ยผลติแบบขนานซึง่เก่ียวข้องกบัการปรับตัง้เคร่ืองสําหรับการผลติกระบอกโช้ครถ
จกัรยานยนต์ ด้วยวธีิการพฒันากระบวนการจดัตารางการผลติแบบฮิวริสตกิ เพ่ือพยายามทําให้
เวลาเฉล่ียของงานสง่ไมท่นักําหนดและเวลาปรับตัง้เคร่ืองรวมมีคา่ต่ําท่ีสดุ วิธีฮิวริสตกิถกู
พฒันาขึน้สําหรับขัน้ตอนการแบง่กลุม่งาน และขัน้ตอนการจดัลําดบังานในขัน้ตอนการแบง่กลุม่ 
เกณฑ์ในการมอบหมายงานในงานวิจยันี ้ ได้แก่ MST (Minimum Slack Time), CR (Critical 
Ratio), SPT (Shorting Processing Time) และ LPT (Longest Processing Time) ฮิวริสตกิท่ี
พฒันาขึน้ในการจดัลําดบังานเพ่ือการปรับปรุงจากขัน้ตอนการแบง่กลุม่งาน คือ API (All Pairwise 
Interchange) ซึง่จากการนําวิธีท่ีได้กลา่วมา มาประยกุต์ใช้ในการมอบหมายงานไปยงัหนว่ยผลติ
แบบขนานพบวา่เวลาเฉล่ียของงานสง่ไมท่นักําหนดและเวลาปรับตัง้เคร่ืองรวมมีคา่ลดลง 

 


