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บทสรุป 

งานวิจยัค้นคว้าอิสระ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการบริการ ส า ห รั บ
รถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซ่ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร เกิดจากความเจริญก้าวหน้าในทกุด้านของ
กรุงเทพมหานคร สง่ผลให้เป็นแหลง่จ้างงานท่ีส าคญัทัง้ในภาคราชการ ภาคเอกชน มีประชากรย้ายถ่ิน
ฐานมาอยู่อาศยั เพ่ือสะดวกในการประกอบอาชีพ จากสถิติของส านักงานกลางทะเบียนราษฎร์ ณ 
ธันวาคม 2551 มีจ านวนประชากร 5,710,883 คนคิดเป็น 3,640.52 คนต่อตารางกิโลเมตร เม่ือ
เปรียบเทียบทัว่ประเทศท่ีมีจ านวนประชากรตอ่ตารางกิโลเมตรเท่ากบั 123.54 คน เท่านัน้ สถิติจ านวน
ประชากรและความหนาแนน่ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ส่งผลตอ่การจราจร เกิดธุรกิจรถบริการ
สาธารณะรับ-สง่ผู้ โดยสาร  
 รถแท็กซ่ี หรือรถยนต์โดยสารสาธารณะ ผู้ ต้องการใช้บริการสามารถเรียกใช้บริการได้ทุก
สถานท่ีตลอดเวลา ได้รับความนิยมเพิ่มขึน้อยา่งรวดเร็ว นบัตัง้แตก่ าเนิดรถแท็กซ่ีมิเตอร์  โดยพิจารณา
ได้จากสถิติของกรมการขนส่งทางบก ณ ธันวาคม 2551 พบว่ามียอดการจดทะเบียนรถแท็กซ่ี สิน้ปี 
พ.ศ. 2550 มี 79,570 คนั คิดเป็นร้อยละ 0.31% จากทัง้หมด 25,618,447 คนั เปรียบเทียบกบัสิน้ปี 
พ.ศ. 2551 มียอด 84,785 คนั เพิ่มขึน้ร้อยละ 6.55 คิดเป็นร้อยละ 0.32% จากทัง้หมด 26,417,353 
คนั โดยเป็นรถแท็กซ่ีท่ีจดทะเบียนใหม่ ภายในปี พ.ศ. 2550 จ านวน 10,444 คนัและภายในปี พ.ศ. 
2551 จ านวน 10,973 เพิ่มขึน้เป็นร้อยละ 5.07 จากยอดรถทัง้หมดท่ีจดทะเบียนใหม่ภายในปี พ.ศ. 
2550, 2551 ตามล าดบั 25,618,447 และ 26,417,353 คนั แสดงให้เห็นว่ามีผู้ ให้ความสนใจในอาชีพ
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แท็กซ่ีมากขึน้ในปีท่ีผา่นมา และพบว่ามีรถแท็กซ่ีท่ีค้างช าระภาษี ตามกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ ณ สิน้ปี 
พ.ศ. 2551 จ านวน 4,563 คนั คิดเป็นร้อยละ 5.38 รวมเป็นเงิน 4,195,285.70 บาท จากยอดค้าง
ทัง้สิน้ 3,287,919,212.16 บาท แสดงให้เห็นวา่อาจมีรถแท็กซ่ีวิ่งรับผู้ โดยสารแบบหลบเล่ียงภาษีอยู่บน
ท้องถนน และตามสถิติการเปรียบเทียบปรับผู้ ฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยรถยนต์ และกฎหมายว่าด้วยการ
ขนส่งทางบก ตลอดปี พ.ศ. 2550 พบว่ามีรถแท็กซ่ีจ านวน 5,949 ราย เงินค่าปรับ 5,638,000 บาท 
ตลอดปี พ.ศ. 2551 จ านวน 8,949 ราย เงินคา่ปรับ 6,228,700 บาท อตัราการเปล่ียนแปลง ผู้ ฝ่าฝืน
เพิ่มขึน้ร้อยละ 50.43 เงินคา่ปรับเพิ่มขึน้ร้อยละ 10.48 แสดงให้เห็นวา่มีผู้ ฝ่าฝืนกฎหมายมากขึน้ 
 การบริการเสริมของแท็กซ่ี ไม่มีการก าหนดเป็นบทบญัญัติท่ีชดัเจน ท าให้มีความคิดของ
กลุ่มคนหลากหลายทีมงาน พยายามสร้างนวตักรรมการบริการขึน้มา เพ่ือน าเข้าสู่ตลาด เช่น จุดจอด
แท็กซ่ีอจัฉริยะ, แท็กซ่ี VIP, แท็กซ่ีบริการสุนขั เป็นต้น จึงน่าสนใจในการศกึษาวิจยัว่า นวตักรรมการ
บริการของแท็กซ่ีท่ีเกิดขึน้ จึงไม่ได้รับการยอมรับหรือไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร และนวตักรรมการ
บริการท่ีต้องการและยอมรับคืออะไร การพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีเพ่ือธุรกิจท่ีผ่านมา เป็นการ
พฒันาท่ีขาดสมดลุ หรือการพฒันาในเชิงเด่ียว มุง่เน้นให้ความส าคญัตอ่การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
เป็นหลัก การด าเนินธุรกิจเพ่ือผลก าไรเป็นเป้าหมายสูงสุด ละเลยต่อศีลธรรม จริยธรรมและความ
รับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อม เพ่ือให้ได้ปัจจยัทางเศรษฐกิจในการขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันา
ด้านอ่ืนๆ ตามมา สง่ผลเสียสะท้อนกลบั ตอ่เศรษฐกิจและความเป็นอยูข่องประชากร 
 การศกึษาทฤษฎีและผลงานท่ีวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่าทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) 
สามารถน ามาใช้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีได้ โดยท าการเพิ่มปัจจยัด้าน
การรับรู้ถึงค่าบริการ (Perceived Cost) และปัจจัยด้านการรับรู้ค่าความปลอดภัย (Perceived 
Security) ในทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีด้วย และจากการศกึษาท าให้ทราบว่าปัจจยัส่วนบคุคลท่ีควร
เก็บข้อมลู ได้แก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได้ ระดบัการศกึษา ส าหรับเป็นข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ และ
ปัจจยัภายนอกตามทฤษฎีการยอมรับเทคโนยี (TAM) ท่ีท าการศึกษา คือ พฤติกรรมการใช้บริการใน
ด้านคา่ใช้จา่ยในการใช้บริการเฉล่ียตอ่ครัง้  

งานวิจยันี ้ได้ท าการศกึษาจากการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ในรูปแบบ
การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการ
รวบรวมข้อมลู โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการบริการ และ
ข้อมลูกบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ ใช้บริการแท็กซ่ีในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งได้ท าการศกึษาจาก
กลุม่ตวัอยา่งในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 6 สว่น คือ  
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 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัข้อมลูตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และข้อมูลส่วนตวัอ่ืนๆ 
ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน การมีผู้ ท่ีต้องได้รับการดแูลเป็นพิเศษ สตัว์
เลีย้ง การสบูบหุร่ี  

 สว่นท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้นวตักรรม  
 สว่นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการแท็กซ่ี  
 ส่วนท่ี 4 ค าถามเก่ียวกับการรับรู้ความสะดวกในการใช้บริการแท็กซ่ี การรับรู้ประโยชน์

การพฒันาบริการแท็กซ่ี ทศันคตติอ่การพฒันาบริการของแท็กซ่ี ทศันคติตอ่การมีรูปแบบท่ีหลากหลาย
ของแท็กซ่ี ทศันคตติอ่การจ ากดัปริมาณแท็กซ่ี และการรับรู้คา่บริการ  

 ส่วนท่ี 5 ค าถามเก่ียวกบัการรับรู้ความง่ายในการเข้าถึงนวตักรรมบริการแท็กซ่ี และการ
รับรู้ประโยชน์นวตักรรมบริการแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานครและตา่งประเทศ 

 ส่วนท่ี 6 ค าถามเก่ียวกับแนวโน้มการยอมรับการพัฒนานวัตกรรมบริการของแท็กซ่ี  
ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิท่ีเก่ียวข้องกบัการบริการของแท็กซ่ี 

 การวิเคราะห์ข้อมลูครัง้นีผู้้ วิจยัได้ใช้โปรแกรม SPSS ในการค านวณหาค่าทางสถิติ โดย
สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ คือ การแจกแจงความถ่ี หาคา่ร้อยละ คา่เฉล่ีย และใช้ทดสอบสมมติฐานทาง
สถิติต่างๆ จากประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้บริการรถแท็กซ่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยไม่จ ากัดเพศ 
อาย ุ การศกึษา รายได้และอาชีพ เป็นกลุ่มตวัอย่างชนิดท่ีไม่ทราบโอกาสหรือความน่าจะเป็นท่ีแตล่ะ
หน่วยถูกเลือกมาเป็นตัวอย่าง (Non-Probability Sampling) ตามสถานท่ีต่างๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

งานวิจยันีไ้ด้ก าหนดสมมตฐิานงานวิจยัเป็น 11 ข้อ ดงันี ้
สมมติฐานท่ี 1 พฤติกรรมการใช้บริการแท็กซ่ี (Uses’ Behavior: UB) มีความสมัพนัธ์กบั 

การรับรู้ความง่ายในการใช้บริการแท็กซ่ี (Perceived Ease Of Use: PEOU) 
สมมติฐานท่ี 2 พฤติกรรมการใช้บริการแท็กซ่ี (Uses’ Behavior: UB) มีความสมัพนัธ์กบั 

การรับรู้ประโยชน์การพฒันาเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี (Perceived Usefulness: PU) 
สมมติฐานท่ี 3 การรับรู้ความง่ายในการใช้บริการแท็กซ่ี (Perceived Ease Of Use: 

PEOU) มีผลกระทบเชิงบวกกับการรับรู้ประโยชน์การพฒันาเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี  (Perceived 
Usefulness: PU) 

สมมติฐานท่ี 4 การรับรู้คา่บริการแท็กซ่ี (Perceived cost: PC) มีผลกระทบเชิงบวกต่อ 
ทศันคตติอ่การพฒันาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี (Attitude: ATT) 

สมมติฐานท่ี 5 การรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security: PS) มีผลกระทบเชิงบวก
ตอ่ ทศันคตติอ่การพฒันาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี (Attitude: ATT) 
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สมมติฐานท่ี 6 การรับรู้ความง่ายในการใช้บริการแท็กซ่ี (Perceived Ease Of Use: 
PEOU) มีผลกระทบเชิงบวกตอ่ ทศันคตติอ่การพฒันาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี (Attitude: ATT) 

สมมติฐานท่ี 7 การรับรู้ประโยชน์การพฒันาเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี (Perceived 
Usefulness: PU) มีผลกระทบเชิงบวกต่อ ทัศนคติต่อการพัฒนาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี 
(Attitude: ATT) 

สมมติฐานท่ี 8 การรับรู้ความง่ายในการใช้บริการแท็กซ่ี (Perceived Ease Of Use: 
PEOU) มีความสมัพนัธ์กบั แนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี (Behavior Intention: BI) 

สมมติฐานท่ี 9 การรับรู้ประโยชน์การพฒันาเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี (Perceived 
Usefulness: PU) มีความสัมพันธ์กับ แนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี (Behavior 
Intention: BI) 

สมมตฐิานท่ี 10 ทศันคตติอ่การพฒันาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี (Attitude: ATT) มี
ความสมัพนัธ์กบั แนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี (Behavior Intention: BI) 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 1-2 ท าการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One – 
Way ANOVA) ในการหาความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูส าหรับตวัแปรท่ีมีกลุ่มตวัอย่าง ตัง้แต ่2 กลุ่มขึน้
ไป โดยใช้วิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้ 
 1. พฤตกิรรมการใช้บริการ (UB) กบัการรับรู้ความง่าย (PEOU)  
 2. พฤตกิรรมการใช้บริการ (UB) กบัการรับรู้ประโยชน์ (PU) 

สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 3-7 ท าการวิเคราะห์หาคา่ความสมัพนัธ์ด้วย  Correlation 
จากนัน้ จึงท าการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ใช้ในการหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่าง 
ระหว่างตวัแปร 2 ตวั หรือมากกว่า เพ่ือท่ีจะอธิบายตวัแปรตามในรูปของฟังก์ชัน่ของตวัแปรอิสระ โดย
ท าการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

1. การรับรู้ความง่าย (PEOU) ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้ประโยชน์ (PU)  
2. การรับรู้คา่บริการ (PC) การรับรู้ความปลอดภยั (PS) การรับรู้ความง่าย (PEOU) และ

การรับรู้ประโยชน์ ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ทศันคต ิ(ATT) 
 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานท่ี 8-10 ท าการวิเคราะห์ผลตา่งของคา่เฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนั (Independent-Sample T Test Analysis) ในการหาคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวั
แปร ดงันี ้ 

1. การรับรู้คา่บริการ (PC) กบัแนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีการบริการ (BI)  
2. การรับรู้ความปลอดภยั (PS) กบัแนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีการบริการ (BI) 
3. การรับรู้ประโยชน์ (PU) กบัแนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีการบริการ (BI) 
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จากผลการศกึษาวิจยั พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีอตัราคา่บริการเฉล่ียตอ่ครัง้ อยู่ระหว่าง 101-
150 บาท มากท่ีสดุ จ านวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมาอตัราคา่บริการเฉล่ียตอ่ครัง้ อยู่
ระหว่าง 51-100 บาท จ านวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 อตัราคา่บริการเฉล่ียตอ่ครัง้ อยู่ระหว่าง 
151-200 บาท จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 อตัราคา่บริการเฉล่ียตอ่ครัง้เกิน 200 บาท จ านวน 17 
คน คดิเป็นร้อยละ 4  และอตัราคา่บริการเฉล่ียตอ่ครัง้ไมเ่กิน 50 บาท จ านวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 4 
 กลุ่มตวัอย่างมีแนวโน้มตอ่การยอมรับต่อเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี  คิดเป็นร้อยละ 
92.8 ซึง่สอดคล้องกบัการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเพิ่มขึน้จากการพฒันาเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ีในระดบั
มากเชน่กนั  ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี สรุปได้ดงันี ้พฤติกรรม
การใช้บริการแท็กซ่ี (UB) มีอิทธิพลต่อการรับรู้ความง่ายในการใช้บริการแท็กซ่ี (PEOU) ปัจจัยท่ีมิ
อิทธิพลต่อทัศนคติท่ีมีต่อการพัฒนาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี  ได้แก่ การรับรู้ความปลอดภัย 
(PS) และการรับรู้ประโยชน์เพิ่มขึน้ (PU) ปัจจยัการรับรู้ความง่ายในการใช้บริการแท็กซ่ี (PEOU) มี
อิทธิพลตอ่การรับรู้ประโยชน์เพิ่มขึน้ (PU)  จากผลการทดสอบ พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่แนวโน้มการ
ยอมรับเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี ได้แก่ การรับรู้คา่บริการท่ีเพิ่มขึน้ (PC) และทศันคติท่ีมีตอ่การ
พฒันาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี 
 อภิปรายผลการวิจยั จากการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยีการบริการ 
ส าหรับผู้ โดยสารรถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซ่ี) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 1. การรับรู้คา่บริการ (PC) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การยอมรับเทคโนโลยี แตไ่ม่มีอิทธิพล
ตอ่ทศันคติท่ีมีต่อการพฒันาเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี (ATT) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างแสดง
ทัศนคติต่อการพัฒนาเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี โดยไม่ค านึงถึงค่าบริการท่ีจะเพิ่มขึน้ แต่กลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อคา่บริการท่ีเพิ่มขึน้หากมีการพฒันาเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี ดงันัน้ จึง
ควรพฒันาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี ด้วยความเหมาะสม และต้องให้ความส าคญัต่อการปรับ
คา่บริการท่ีเพิ่มขึน้ 
 2. การรับรู้ความปลอดภัย (PS) เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติท่ีมีต่อการพัฒนา
เทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี (ATT) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัตอ่ความปลอดภยัใน
การใช้บริการแท็กซ่ี ดงันัน้ ในการพฒันาเทคโนโลยีการบริการแท็กซ่ี ควรเน้นเทคโนโลยีท่ีส่งผลดีต่อ
ความปลอดภยัของผู้ใช้บริการแท็กซ่ีด้วย  
 3. การรับรู้ความง่าย (PEOU) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ในการ
พฒันาเทคโนโลยีบริการ (PU) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญัตอ่ประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
การพฒันาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี ท่ีเก่ียวข้องกบัความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว 
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 4. การรับรู้ประโยชน์ (PU) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคติท่ีมีต่อการพฒันาเทคโนโลยี
บริการของแท็กซ่ี (ATT) แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างแสดงความเห็นด้วยตอ่ประโยชน์ท่ีได้รับเพิ่มขึน้ 
หากมีการพฒันาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี ในด้านความสะดวกสบาย และความรวดเร็ว 
 5 ทศันคติท่ีมีต่อการพฒันาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี (ATT) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ตอ่แนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีทศันคติดีต่อ
การพฒันาเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี ท าให้มีแนวโน้มการยอมรับเทคโนโลยีการบริการของแท็กซ่ี 
ดงันัน้ จงึควรท าการศกึษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลท่ีดีตอ่ทศันคติท่ีมีตอ่การพฒันาเทคโนโลยีบริการของแท็กซ่ี 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์และความพงึพอใจสงูสดุตอ่ผู้ใช้บริการแท็กซ่ี 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครัง้ต่อไป ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรศึกษาหาความสมัพนัธ์
เพิ่มเติม เพ่ือน าไปสู่เทคโนโลยีการบริการท่ีตอบสนองความต้องการของผู้ โดยสารรถยนต์รับจ้าง
สาธารณะ (แท็กซ่ี) ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการรับบริการจากรถยนต์รับจ้างสาธารณะ (แท็กซ่ี)  
เช่น การศึกษาแนวทางการก าหนดมาตรการ เพ่ือควบคมุความปลอดภัยร่วมกันระหว่างผู้ ขบัข่ีกับ
ผู้ โดยสาร การศกึษาพฤติกรรมการให้บริการของผู้ขบัข่ีแท็กซ่ีกบัชว่งเวลาท่ีแตกตา่งกนั การศกึษาความ
เป็นไปในการบงัคบัใช้สญัญาณ GPS ในรถแท็กซ่ี เป็นต้น  

ข้อจ ากัดในการวิจัย ช่วงเวลาท่ีท าการศึกษาเป็นช่วงเวลาสัน้ และข้อมูลท่ีได้จาก
แบบสอบถามอาจบิดเบือนจากความเป็นจริง ทัง้นี ้ขึน้กับปัจจยัหลายประการ เช่น การปิดบงัข้อมูล
สว่นตวั, อารมณ์ของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีผลตอ่การแสดงความคิดเห็น เป็นต้น  


