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 ก����ก���	

��
������
�������ก���������
�������ก�����ก�� ������� !"�#����
�$���%���
"�&�����'( (*
+ก,��) .��/�ก�0&�
������� ��1��$0��(�&�% #�&��2 

 1. ��5����ก��/"��!�*�(�6��ก���ก��.7"���ก�� /�& !".7"���ก��*
+ก,�� .��/�
ก�0&�
������� 

 2. ��5����ก���	

��
������
�������ก���������
�������ก�����ก�� /�& !".7" ���ก��
*
+ก,�� .��/�ก�0&�
������� 
 
 ก�0����1����&
��.7".�ก����ก��1�
�� 
��ก���0����(7�ก�.��/�ก�0&�
�������
��.7"
���ก��*
+ก,���9������2&*�� 1 ���2&����#5��/�2�:� 
���1� 400 �� 
�ก��(7�ก�
�2&��2���(��' 5.7 
�"���� �#�.7"*�����$����?����5��&�5�
��.7".�ก����ก��1�
�� *��&��?� 6 ��1� :#"*ก�  
 ��1�
�� 1 /"��!������ก�'(
�&��(7�ก������% *�(/"��!���1���1/�& !"���
*�����$�� ,��&
(�(�0�	

����1��0��� :#"*ก� ��� ���0 �(#��ก����ก�� ��7�� ���:#"�9�������
�#5��  !"
���"�&:#"���ก��#!*���?������/�&ก�0����1����& ���1%���2�&/�&ก�0����1����& *�(�6��ก���
ก���!��0���� 
 ��1�
�� 2 �6��ก���ก��.7"�1��ก��� :#"*ก� �������#��, �����#���, ����*
��&���# 
(Smart card), ���5��&���� MP3 ��5� MP4, ���5��&���� DVD/VCD/CD �ก��, �����1����%�ก�� 
(Notebook), ��(��7�%
��:#"���
�ก�5�$5�, �6��ก���ก�����ก����#��
�& *�(ก��.7".����+
.�ก��
���ก
�������#��
�& 
 ��1�
�� 3 �6��ก���ก��.7"���ก��*
+ก,�� :#"*ก� �1��$��.�ก��.7"���ก�� *�(����#����
�9����������2&  
 ��1�
�� 4 ก������!"�1���(#1ก.�ก��.7"���ก�� ก������!"��(��7�%�1��ก���ก�����ก�� 

���������ก����U��ก�����ก��/�&*
+ก,�� *�(
����������!�*��ก����U��*
+ก,�� *�(ก������!"
������ก�� 
 ��1�
�� 5 ก������!"*�(
����������!�*��ก�����ก��/�&*
+ก,�� .��/�ก�0&�
�������
*�(���&��(�
� 
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 ��1�
�� 6 *�1��"�ก��������ก����U���1��ก���ก�����ก��/�&*
+ก,�� .��/�
ก�0&�
������� /"���#��+�*�(/"�����*�(���������
���ก���1/"�&ก��ก�����ก��/�&*
+ก,�� 
 ก���ก+��1��1�/"��!�  !"1�
��
��ก���ก+�/"��!�
�กก�0����1����& 
���1� 400 �� ,��&
��(7�ก�
��.7".�ก��1�
����!�.��/�ก�0&�
������� *�(�$���
��.7".�ก��1�����(�%/"��!����2&��2 
:#"*ก� ����1��$�� ����"���( ����9���� ก�����1���������%(Correlations) ก��1�����(�%$#$��
��0�!' (Multiple Regression Analysis) 1��� Step-wise ������������������b
�&�$���
��.7".�ก��
1�����(�% ก����#:1"
���(#�� 0.05 *�( T-Test hypothesis 
�กก����ก�� ��1����(7�ก�.��/�
�52�
��.�ก��1�
����!�.�
�&�1�#ก�0&�
�������.�e���1� ���(#���1����#��+��ก���1ก����1*��
����(*�(��1*����� �1�
�2&ก��
#��������f��  �
�กก����ก��1�
��/"��!������$��0�:#" 
#�&��2  
 

1. ��
���������� 
 

 1.1 � !�
"ก�	�����
���" �"���( 55.2 ��?�����b�& *�( �"���( 44.8 ��?����
7��  
 1.2 
��	�
"ก�	�����
���" ��1�.�b� �����0�(�1��& 21-40 �h �"���( 64.5 �����0
�(�1��& 41-60 �h �"���( 16.5 �����0����ก1�� 20 �h �"���( 15.2 �����0��2&*�� 61 �h/�2�:� �"���( 
3.8  
 1.3 ��&��ก��!'ก(��
"ก�	�����
���" ��1�.�b���ก����ก���(#�����bb����  
�"���( 57.8 ��&�&���(#������ก1�����bb���� �"���( 21.5 �(#�����bb��
 �"���( 19.5 *�(
�!&ก1�����bb��
 �"���( 1.2 

1.4 
�*� �
"ก�	�����
���" ��1�.�b���?����ก&����ก7� �"���( 49.5 ��&�&�� 
��ก�����/��ก��ก�� �"���( 21.8 �����7ก��/��f1����ก�
 �"���( 12.0 �5��j �"���( 8.5 *�(
��(ก���0�ก�
��1���1/�"�/�� �"���( 8.2  

1.5 ���+&��,������
�&-
��
"ก�	�����
���" ���:#"�9��������#5�� 15,000k 30,000 
��
 ����ก
���0# 
���1� 156 �� ��#��?��"���( 39.0 ��&�&�����:#"�9��������#5�� :���ก�� 
15,000 ��
 
���1� 150 �� ��#��?��"���( 37.5 ���:#"�9��������#5�� 30,001 k 45,000 ��
 

���1� 57 �� ��#��?��"���( 14.2 ���:#"�9��������#5����กก1�� 60,000 
���1� 21 �� ��#��?�
�"���( 5.2 ���:#"�9��������#5�� 45,001-60,000 ��
 
���1�16 �� ��#��?��"���( 4.0 
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1.6 ��������
"+&����ก��&��� ��!( ��?� !"�!&���0 (�ก�� 60 �h) ��ก��?����#��*�ก 

���1� 131 �� ��#��?��"���( 56.74 ��&�&���#+ก���0����ก1�� 10 �h 
���1� 79 �� ��#��?��"��
�( 33.62  !"��ก����5�
0���e�� 
���1� 25 �� ��#��?��"���( 10.64 ������#�� 

1.7 ก�	�����
���"������0�"����1���0�" 
���1� 139 �� ��#��?��"���( 34.75 
�����5�

���1� 261 �� ��#��?��"���( 65.25 :�������1%���2�& 

1.8 ก�	�����
���"�������	3��� 
���1� 139 �� ��#��?��"���( 34.75 
�����5�
���1� 
261 �� ��#��?��"���( 65.25 :�������1%���2�&  

1.9 ��
��������	55���5������ ��61ก��ก���
������57�7���ก�����ก��
��8ก9�� �������&
�� 4.16 ��0�:#"#�&��2 
  1.  !"7��.�"ก���������
�������ก�����ก��*
+ก,���"��ก1�� !"�b�&��(��' 
�"���( 2 ( !"7���������"���( 91.62  !"�b�&�������"���( 93.67)  
  2. 7�1&���0 21-40 �h.�"ก����������กก1��7�1&���0�5�� *�(���0 60 �h/�2�:�.�"
ก���������"��ก1��7�1&���0�5�� 
  3.  !"��ก����ก���!&ก1�����bb��
 .�"ก�������� 100% *�(����ก1�����bb����
.�"ก���������"��ก1���(#���5�� *�#&.�"��+�1��  !"
��:#"���ก����ก���!&ก1����ก��������ก��.7"
���ก��*
+ก,��
�� ���ก����U���1��ก������ก��.��(#��
���!&ก1��  !"
��:#"���ก����ก������ก1��
���bb���� 
  4. ��7�������7ก��.�"ก����������ก
���0# *�(��7���5��j .�"ก���������"��

���0# ��?� ���
�ก7�1&���0�����7ก��
(��!��(�1��& 21-60 �h ,��&��#��"�&ก���(#��7�1&���0 21-
40 �h 
��.�"ก����������กก1��7�1&���0�5�� 
  5. �(#�����:#"�!&ก1�� 45,000 ��
.�"ก�������� 100% *�(�(#�����:#"�"��
ก1�� 15,000 ��
 .�"ก���������"��
���0# *�#&.�"��+�1�� !"�����:#"�!&���1���"�&ก�����ก��
���ก��
��#���#��"�&ก�����:#"
���!&  
  6.  !"���#+ก��+ก����ก1�� 10 /1���!�.�ก��#!*�  !"
���� !"�!&���0��!�.�ก��#!*� *�(  !"
��
�� !"��ก����!�.�ก��#!*� .�"ก����������กก1�� !"
��:���� !"
���"�&���#!*���?������ 
  7.  !"
�������1%���2�&��!�.�ก��#!*�.�"ก���������"��ก1�� !"
��:���� 
  8.  !"
���!��0����.�"ก����������กก1�� !"
��:���!��0���� 
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  9.  !".7"���ก��*
+ก,����ก������!"�1��&���.�ก��.7"���ก��.��(#����ก
���0# 
��(ก��ก��������
��
(7���(������ก��.������
�������/�2� ��ก*
+ก,����ก����U���
�������ก��
���ก��
��#�/�2�ก1���#�� �#���
��'�:#"
�ก�(#��ก������!"������ก��
�������/�2�  
  10.  !".7"���ก��*
+ก,����ก������!"��(��7�%
�������/�2� .�ก����U���
����������ก��
*
+ก,�� .��(#����ก
�2&7��*�(�b�& ,��&��#��"�&ก���	

��ก������!"�1��&���.�ก��.7"���ก��
*
+ก,��.��(#����ก
���0# 
  11.  !".7"���ก��*
+ก,����
���������ก����U���
����������ก��.��(#����ก �#�
������
��
(7���(������ก��.������
�������/�2� ���ก����U���
�������ก�����ก��
��:#"���ก��
������
�ก !".7"���ก��*
+ก,�� #�&�7�� ก����#�0�ก�'%���&j ��5���������(��
��e��.�#"���1��
�1#��+1 �1�����#e�� *�(�1���(#1ก���� ��5� ก�����0�ก�'%7�1����5�����ก�� ��?��"� 
  12  !".7"���ก��*
+ก,��
�2&���7��*�(�b�& ������.�"��ก���������������#����:#"
��ก���
�������ก�����ก��
��#�/�2� *�(�"�&ก��.�"��ก��
��ก�#�����'*
+ก,����
"�&$�� �#������
��(��
��e��ก�����ก��.�"#�/�2�ก1���	

0��� 
 

2.  :��ก���ก��;*����ก����8ก9���
"���;*����ก��;����ก�	"�� �3��5� 
 

 ก�0����1����&��������������ก���9����������2& ��!��(�1��& 101-150 ��
 ��ก
���0# 

���1� 162 �� ��#��?��"���( 40.50 ��&�&�������������ก���9����������2& ��!��(�1��& 51-100 
��
 
���1� 161 �� ��#��?��"���( 40.25 �����������ก���9����������2& ��!��(�1��& 151-200 ��
 

���1� 44 �� ��#��?��"���( 11 �����������ก���9����������2&�ก�� 200 ��
 
���1� 17 �� ��#
��?��"���( 4  *�(�����������ก���9����������2&:���ก�� 50 ��
 
���1� 16 �� ��#��?��"���( 4   
 

3. ���7���ก���
������57�7���ก�����ก���
"��8ก9�� �<�3������7&���� 
;����ก�	"�� �3��5� 

 
 ก�0����1����&��*�1��"����ก������������
�������ก�����ก��/�&*
+ก,��  ��#��?� 
�"���( 92.8 ,��&��#��"�&ก��ก������!"$�&��(��7�%
�������/�2�
�กก����U���
�������ก�����ก��
*
+ก,��.��(#����ก�7��ก��  
 �	

��
������
�������ก���������
�������ก�����ก��/�&*
+ก,��  ��0�:#"#�&��2 
�6��ก���ก��.7"���ก��*
+ก,�� (UB) ����
�������ก������!"�1��&���.�ก��.7"���ก��*
+ก,�� (PEOU) 
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�	

��
������
�������
������
�������ก����U���
�������ก�����ก��/�&*
+ก,�� :#"*ก� ก������!"�1��
���#e�� (PS) *�(ก������!"��(��7�%�����/�2� (PU) �	

��ก������!"�1��&���.�ก��.7"���ก��*
+ก,�� 
(PEOU) ����
�������ก������!"��(��7�%�����/�2� (PU)  
 
�ก �ก��
#��� ��1�� �	

��
������
�������*�1��"�ก���������
�������ก��
���ก��/�&*
+ก,�� :#"*ก� ก������!"������ก��
�������/�2� (PC) *�(
������
�������ก����U���
�������
ก�����ก��/�&*
+ก,��  
 

4. 
��
�����ก����=�� 
 

 
�กก����ก���	

��
������
�������ก���������
�������ก�����ก�� ������� !"�#����
�$���%���
"�&�����'( (*
+ก,��) .��/�ก�0&�
������� /��������ก���e����� �ก��1�
�� #�&��2  
 4.1. ก��������5�����ก�� (PC) 
�กก����ก��1�
����1�� �	

����2����
�������ก��
�������
������� *��:������
�������
������
�������ก����U���
�������ก�����ก��*
+ก,�� (ATT) 
*�#&.�"��+�1�� ก�0����1����&*�#&
���������ก����U���
�������ก�����ก��*
+ก,�� �#�:��
�����&$�&������ก��
��
(�����/�2� *��ก�0����1����&.�"�1�������b���������ก��
�������/�2���ก��ก��
��U���
�������ก�����ก��*
+ก,�� #�&��2� 
�&�1���U���
�������ก�����ก��/�&*
+ก,�� #"1��1��
����(�� *�(�"�&.�"�1�������b���ก������������ก��
�������/�2� 
 4.2. ก��������5���
�
&��� (PS) 
�กก����ก��1�
����1�� �	

����2����
�������

������
�������ก����U���
�������ก�����ก��*
+ก,�� (ATT) *�#&.�"��+�1�� ก�0����1����&.�"
�1�������b����1�����#e��.�ก��.7"���ก��*
+ก,�� #�&��2� .�ก����U���
�������ก�����ก��
*
+ก,�� �1���"��
�������
����& �#�����1�����#e��/�& !".7"���ก��*
+ก,��#"1�  
 4.3. ก��������5���"��� (PEOU) 
�กก����ก����1�� �	

����2����
��������	

��
ก������!"��(��7�%.�ก����U���
����������ก�� (PU) *�#&.�" ��+�1�� ก�0����1����&.�"
�1�������b�����(��7�%
��
(:#"���
�กก����U���
�������ก�����ก��/�&*
+ก,�� 
���ก���1/"�&ก��
�1���(#1ก���� *�(�1���1#��+1 
 4.4. ก��������
��7�*�1 (PU) 
�กก����ก����1�� �	

����2����
�������
������
����
���ก����U���
����������ก��/�&*
+ก,�� (ATT) *�#&.�"��+�1�� ก�0����1����&*�#&�1����+�#"1�
�����(��7�%
��:#"��������/�2� ��ก��ก����U���
�������ก�����ก��/�&*
+ก,�� .�#"���1��
�(#1ก���� *�(�1���1#��+1 
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 4.5 ��!�5���������
ก�� �F����57�7���ก�����ก���
"��8ก9�� (ATT) 
�ก
ก����ก����1�� �	

����2��
�������*�1��"�ก���������
�������ก�����ก��/�&*
+ก,�� *�#&.�"
��+�1�� ก�0����1����&
����
������#����ก����U���
�������ก�����ก��/�&*
+ก,�� 
��.�"��*�1��"�
ก���������
�������ก�����ก��/�&*
+ก,�� #�&��2� 
�&�1�
��ก����ก��$�&�	

��
����& �
��#����

������
�������ก����U���
����������ก��/�&*
+ก,�� ��5��.�"�ก�#��(��7�%*�(�1����&��.

�!&�0#��� !".7"���ก��*
+ก,�� 
 

6. ��
���
���� -�
ก��!'ก(�5��0"��
+
 
 

  .�ก����ก�����2&���:��1���ก�����1���������%��������� ��5�����:��!��
�������
ก�����ก��
��������&�1���"�&ก��/�& !"�#�����$���%���
"�&�����'( (*
+ก,��) ��& �.�"�ก�#
�1����&��.
.�ก��������ก��
�ก�$���%���
"�&�����'( (*
+ก,��)  �7�� ก����ก��*�1
�&ก��
ก����#����ก�� ��5���1��0��1�����#e����1�ก���(�1��& !"/��/��ก�� !"�#���� ก����ก��
�6��ก���ก��.�"���ก��/�& !"/��/��*
+ก,��ก��7�1&�1��
��*�ก���&ก�� ก����ก���1����?�:�.�ก��
��&���.7"��bb�' GPS .��$*
+ก,�� ��?��"�  


