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1. �
�����������������	���� 
 
1.1. 
	� �!"� ����#$��%ก&�� (ก��ก��1� ������ก, 2552)  
 

 ���
��%���ก�'�%�����%�����ก����� ��#$%�&� ����:�0��������  ,�*������&�� 
��:�,���%� �����5�����
 17 ��7 !���ก1����:� 2 �����8�#$%��ก�*������5��2��!��5��' ��5���
��
 19 ��ก��������2�0"%�'�%���1��&0"A�1�:�,�*������2�&%���5����-5,�*�5�����&9��,ก�
#$%�&� ����ก1�:� 07%7	
�5��3 �',B�.�� ,�-�3 (Hansom cabs) �*�*�5�������7�5������� 7	
� 
5���B�(� ��2"(� (Wilhelm Bruhn) 4&%�!�ก����&�%�ก����&����&� ��,��,�-ก.�
������(  �5�#$%��
#���
,�-ก.�
������( ���0"���	� ก-��4��( �&�����( 0��S 1897 ����ก7	
�5�� 
�&�����( 5�ก������3 ��ก��:�
���
���������#���,�-ก.�
��������������
��	�� �2U�ก��(� ��%�1���	����V��&�7 4ก�����( �S 1899 ���
���
�',�-ก.�
��
07%�:!������8��7	:������0�ก�2�����  4 �S�������
ก�2����&�� ,�*��ก 4 �S��
�����5���(ก 
��กก���!��1%�����กX��
��� �&���ก�2�ก�� 7	
����,B�(��
 ��-� ������ .�
���8�#$%��
�����
�����ก �!�5�� 

,�-ก.�
3 ��8���,�ก��
���� ��:������8�����
��� ��',�-ก.�
��8� ��"�	����8���,�ก "�����ก��
4&%
������$%5�� ��"�	����8� ���
����"-�4&%7�&�����
 2&0��*�*4ก� .�
������4&%ก�����8� ��',�-ก.�
��

,���"���0������ก� �%���5�����
 20 ,�-ก.�
,���"���������5&��-54���
5��ก 
 
,�-ก.�
3 ��8��!��������ก ,�-ก.�
 ,�-� (Taxicab) #$%07%�!���:��,�ก�	����,B�(��
 ��-� 
������ ��ก�2�ก��7�5��5���(ก��
�!��1%��',�-ก.�
����กX��
���  �&��������ก�!�5�� ,�-ก.�
������( 
,�-� (Taximeter cab) �!�5�� 
cab3 ����ก�!�5�� cabriolet .�
���8��'�%���ก�$���*�9�"��
� 
1)*�&��5ก�� �!�5�� 
taxi3 ��8���ก����(9����*���0��2�ก�������ก�!�5�� taxa .�
�"���'�� 
9���"�	�ก����&���� �!�5�� 
meter3 ����ก��ก����(9���ก��ก5�� metron ,��5�� 5�&�*�*��� 
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 ��	
���5�S �.�. 2467 _ �.�. 2468 ��*�����"� &��  )  ��2��� (#�&)  ��5�ก�� 
��*����47�7�A`���a ��8�#$%��&�����
�0"%���ก��,�-ก.�
0���	��4�� �&�07%�'���(�� ���1��&��-ก 
��&�b������%��45%"�%�,�*"����' 7�5��	�� �����:�����ก�',�-ก.�
5�� 
�'4��(3 ����*��&������ก��
����*�*4��( 4��(�* 15  ����( �',�-ก.�
0��2����
��%�����:�"�& 14 ��� 4��4&%����5����������*
����,�� �������A"�1�&�2�4��4"5 �%����กก��ก��4�0���
 2& '�&��"��� �������ก���:���
 2 ��
ก����:��������&���',�-ก.�
1�:�0"��0��S �.�. 2490 ��&����&� �����ก������� ก��������* 2 ��� 
07%�'������(���	
���%�������-ก �����8��2&���
��%�,"���5�� !���-�1��ก��ก��,�-ก.�
0���	��4��  �!�
ก��0"%���ก��4&%�*�*"��
�4����* ��5�� !���-� ����*����,���ก��4�0��5����&1��#$%07%���ก�� 
���ก���4�07%5����ก������ �*"5���#$%0"%,�*#$%07%���ก�� ก���ก��07%���ก���2ก���:� 
 0��S �.�. 2497 4&%��ก����*ก��07%��*��7��AA���ก��1� �� �ก�&1�:���	
��5��2�
�����)�',�-ก.�
 ,�*�$�,��1��#$%��*ก��ก�� ,��ก���#$%0&�*��*ก����7����: ����'�!�
�'���(4��&�*����� ,�*� ��9���ก����%����ก���ก���*�����ก���!��5� �&�4���%���!��'��
��5� 9�� 
 0��S �.�. 2504 ก�*��5��"�&4����กกcก�*��5�d�����
 27 ����5��0�
��*��7��AA����'���( �.�. 2473 0"%��ก����&��������&� ��&%5����� (Meter) ,����8������
����5�&�*�*��� ���������&� ��ก�������,�ก4���ก�� 3 ��� ก����������4�4���ก��ก��������* 
1 ��� ,�*���1��ก���������&��8�"��
�ก������� ,��&%5���*7�7��������!�ก�&,�*4����������
����&� ����
7�&��� ���4��4&%����5������"��ก���4�07%5����ก�������"�	���&��  
 0��S �.�. 2513  ����������*9�  ���2� '��� ��8���g�����5��ก��
ก�*��5��"�&4�� 4&%��กกcก�*��5�d�����
 34 ��ก����5��0���*��7��AA����'���( �.�. 
2473 0"%�1����"5�&��*���,�*���"5�&���2�� ���'���( �
�%�����%������2ก���&� ��4&%4���ก����-&
���&�*�����4&%4���ก�� 9,000 ��� ,�*�%����*ก��ก����8��$��������!�ก�&"�	� "ก�)(�!�ก�&
������:����"��ก�ก)h(5�� '%��&�*������$��������!�ก�&�%�����2��&�*�����4���!�ก5�� 10 �%��
���,�*���',�-ก.�
�!��5�4���%��ก5�� 500 ��� ,��'%��&�*������$� "ก�)(�!�ก�& �%���� ��7�ก��

��0���2A��1���'���( ����)*�!��5�4���%��ก5�� 1,000 ��,�*���',�-ก.�
�!��5�4���%��ก5�� 
500 ��� �&�07%��ก���!�"�%��b���*������' 
1�3 ���	
�����(���5���20�ก�*��ก $�4���
!�ก5�� 
1,000 �$ก���ก(�.������� ��	
�������07%,�%5 4����#$%��*ก��ก�����0&�!�4&% !���-� ��g�����5��ก��
ก�*��5��"�&4�����#���#��ก��������07%��ก4� �'���(��
"%���  �� ��$����&( �����2ก��07%���
���4&%'$ก�!�����8��',�-ก.�
 �!�ก!�4�0"%#$%��*ก��ก�� "�	���%�1���',�-ก.�
�������ก ก������
��
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�'���('$ก07%��8�1%��%��0�ก��1�:�����7���',�-ก.�
���ก* ,�����������&� ����������&��  ��#�0"%
0�7�5��S �.�. 2517- �.�. 2518 �����b���*������' 1�. ������ $�'�� 70,000 ���  
 0��S �.�. 2519 �.�.�. �2A���� �������7� ��g�����5��ก��ก�*��5��"�&4�� 4&%
��กกcก�*��5�d�����
 36 ��กก��,ก%41���
�����กcก�*��5�d�����
 34 ��
#���#��ก��������07%��$� 
�&�ก!�"�&0"% "ก�)(�� ��7�ก4���%��ก5�� 500 ��������:� ��	
�0"%#$%1��1�
�5���5ก������1�:�0�ก��
��&��:� "ก�)( ,�* *&5ก !�"��������7ก����
�*�1%����5��2�&$,���%��ก��4&%���
���5�%��b��
�*�����,�-ก.�
��ก 4,500 ��� 07%��ก�� 
2�3 ,�����5�%�0"% "ก�)( 6  "ก�)(,�*����&�*�����
������,�-ก.����
� 4 ������ ��b�"���"��ก��	
�0"%#$%����7��1���',�-ก.�
�����	
���	�"�ก����8�1��
�����   !�"��� "ก�)(��
4&%��5�%�0�ก����& ���b���*������',�-ก.�
��8����&�� 1 �	�  "ก�)( 
 "���� ��
�� �.�.�.�2A���� ��8� ��7�ก��$�&%5� ��	
����b���*����� 
2�3 ��ก�������b���*�����  

1�3 ��
��� $�ก-�&�� ��4����ก��.	:�1�� .�
���8�7�5���
9�5*����gก��ก!�����ก�
!� �����:!����
�7	:������1��� $�1�:� ��*ก��ก�����'#�&กc"����1%���5�
�0"%���ก��0��1�ก�2�����"�����!��5�
��ก �!�0"%��7��1���',�-ก.�
���
�"����4&%��ก1�:� 
 0��S �.�. 2523 #$%��*ก��ก�����������
�����
��07%,กU ,���:!�����7	:��������
��
���� $�1�:� ,�*��&����7�����
��%����8�ก�����2�'��,กU   ��#�0"% 
1�3 ������ $�1�:���ก���:�,�* $�
ก5�� 
2�3 ����* ����'.	:�1��,�*����%��1%��������,�-ก.�
 "�	� "ก�)(,�-ก.�
4&% ,�� 
2�3 ก��
����%���%����$�9��0�������"�	� "ก�)(�&��5ก��������:� &%5��"�2&��ก���5 0�7�5��&	����'2���� 
�.�. 2523  !���ก����)*ก���ก����&�*��ก�����������ก4&%&!�����ก����&�!���
"�2&��� ��
#$%�&� ��,�*��
��&��ก�',�-ก.�
0�����72�7�����6 ��
5ก�2�����"���� �&���
"�2&��� ��,�%5� �-�  
26 �2& ��
��&��ก�',�-ก.�
 110 �2& ���������(����2&����6 30 �2& ��	
���*"��&�:!�����7	:������ �&
ก���������&1�& ,�*�!�0"%�',�-ก.�
���*�����������%�� ,��4��4&%���������ก��*7�7� ���'$ก� ��
�ก���ก����ก��4���:�,���&	���`���ก����S�&��5ก����: 
 0��S �.�. 2532 �',�-ก.�
���กc"���0��1�ก�2�����"���� 13,500 ��� ,����
5�
�
������'�� 30,000 ��� ��A"���ก�'�'	
�� ��A"�����7���' $�1�:������
"%��' ��A"�ก�����2��'
,�-ก.�
����*��*��)�ก	��"��
��%����� �5�����',�*����b��  ��8�#�����กก���!�ก�&�!��5��'
,�-ก.�
���กcก�*��5�d�����
 34 �.�. 2513, d�����
 27 �.�. 2530 ,�*กcก�*��5���
�ก�
�51%��
ก����ก"���d���0"%�&���ก���&�*������'���(����%��0��1�ก�2�����"���� ��	
����กก�����
�
�!��5��',�-ก.�
��8���A"��*����&�������ก���ก�&��A"����ก����	�� ��� ��#�0"%�!��5��'
,�-ก.�
4�������������5���%��ก��07%���ก��1����*7�7� ,�*��ก�������
�5��
���
�1�:�������5&��-5 
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ก��ก��1� ������ก4&%���ก���%���������ก��*7�7�,�*��ก�������
�57�5������*��� �����8�#�
����ก ��������&� ��,�-ก.�
��
 $�1�:� 
 &����:� 0��S �.�. 2532 �)*��g�������������
��b���*������',�-ก.�
 �&����"���
0"%ก�*��5������� ก��ก��1� ������ก ���4���ก�� 9��1%���-�����,�* !��5��5���%��ก��
07%�'���(����%�� �
�%�����2ก���&� ��4&%4���ก����-&�� 0��1�ก�2�����"���� ��	
�ก!�"�&
�����)�',�-ก.�
 0"% �&��%��ก�������)�5���%��ก��07% #�ก����ก����5�� �',�-ก.�
�*����� 
1�. ,�* 2�. ���!��5��%��ก5���5���%��ก��1��#$%07%���ก�� �!�0"%�ก�&��A"���������&� ��,�� 
#$%07%���ก��� ���5�����',�-ก.�
��� �&��d��*7�5��5������&�5� �ก�&��A"��' 5��*���������
#�&���กc"��� �!�0"%�)*ก���ก��ก��
�ก���Xj������gก��#���ก�������)� ,�*�)*��g�����
�������	
�5����
 17 ก2�9�����( 2535 �"-�7��0"%�&�*������',�-ก.�
0�ก�2�����"����4���!�ก�&
�!��5� 
 0��S 2535 ����*ก��������,�-ก.�
� �� ,�*,�-ก.�
������(0���	��4�� ���
���0"%���ก��
������������ �&,��,�-ก.�
,������������ 0���g����2����������( ������72� �&�� ��0"%
��&��:�5���2 	
� �� �������( 0"%��& ) ��
��& (TAXI STAND) ,�*0"%��&������(��	
��ก-�������ก��
����*�*���,�*����5����
�'��& ��	
�,ก%��A"�"��ก6 2 �2& �2&,�ก ,ก%��A"���	
�� 9�������
4���%��� ���5����&����������  �����ก��:��� �2&��
 ����A"��b���*�����,�-ก.�
 ��
������"��ก
, � �!�0"% 9���',�-ก.�
�ก��,�*� 	
�����ก���5�� �����������
����8�ก���&�*������b��,�-ก.�
 
5,000 ��� ,���!�ก�&���21���'��
�*�&�*����� ��	
��'������( 9��0"��ก5��,�-ก.�
,��������
���� ���'$ก��&�*5��"��4���4���"�	�,�%50�����2��� ก���&�����&%5��',�-ก.�
���5����8���ก
�����	�ก"��
���
4&%����5������ !�"�����ก�2����q ��
�%��ก���5�� *&5ก  ��� �5&��-5 
��*"��&�5�� �!�0"%��#$% �0���*ก����7����
�ก�
�51%��ก���',�-ก.�
ก����ก1�:� �&������)�4&%��ก
�����)�',�-ก.�
0�ก�2�����"������
���
��!��5� $�1�:��2ก�S ��:���
�&�*�����0"�� ,�*��
��������2
ก��07%���9��0� 9-12 �S  !�"����',�-ก.�
��
�&�*�������:�,��5����
 26 ���5��� �.�. 2548 �����2 
9 �S  

 
1.2 ��%ก&��'�!#���()�� 

 1.2.1 ������#$��%ก&�����*#��� ( !���กก�������,�*1� �� ก�2�����"����, 
2552) ��
07%����*��)��ก���0�ก��������2��	:���
��	
� !�"�����&�',�*��&��:��b��&��ก���5 
�&�#$%07%���ก�� ����'����ก,�-ก.�
 ) �2&&��ก���54&% �&� !���กก�������,�*1� �� ( � .) 1��
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ก�2�����"���� (ก��.) 4&%��*����#�ก��07%����2&��&�',�-ก.�
���d���* 150 �2&��
5�	:���
 ก��. 
��5�� #���*�����S 2549 �*"5���5����
 1 �2���� 2548 - 30 ก������ 2549 �� '���ก��ก&����ก
,�-ก.�
 1.8 , ����:� ,�*���',�-ก.�
�����#$%�&� �� 7.3 "�	
����:� ��&��8� 38.6% ��	
������������
ก��#���*�����S 2550 �*"5���5����
 1 �2���� 2549 '������2��� �� '���ก��ก&����ก�' 1.5 , �
���:� ,�*���',�-ก.�
�����#$%�&� �� 5.4 "�	
����:� "�	���&��8� 35.9%  �2&��&�',�-ก.�
���d���*��
��
#$%07%���ก�� $� 2&�	� �2&��7��ก�� 22 �� 53.3%  �5��2&.�
��',�-ก.�
��
4����#$%����ก07%���ก�������ก
'�� 12 �2& 4&%,ก� �2&��2��ก� 5 �2&������ 7�������� �2&"*����� �2&��*&��g(��$���� 2 �2&&2 ��
����� �2&��7��2�� 3 �2&��7&�9���ก 16 �2&�st��ก�%� 2 �2&�.-�����7�&�� �2&�������� 1 �2&
����!�,"� 5 ,�* �2& 212�5�� 3  !�"��� ��"�2��
�2&��&,�-ก.�
��:� 12 �2& 4����#$%����ก07%���ก�� ,�*
�� '���ก��07%�&�� ��	
����ก���4����กc"���������0"%�',�-ก.�
��&0��2&��& �!�0"%�',�-ก.�
��&
���#$%�&� �������4����8��*����� ,�*4������07%��
��&�' 1)*��
��*7�7���� ����'����ก,�-ก.�

�2&0&ก-4&% 4������4&%07%���ก����ก�2&��&�',�-ก.�
���d���*��ก������
�5�  ��ก��ก��: ����ก��
&��ก���5���07%������ $��ก��4� !�"���#$%�&� ����
�*ก&����ก�' .�
�ก5����
�',�-ก.�
0����	�1����*��
��� ���#$%�&� ��ก- ����'����ก,�-ก.�
����	
���
��$�0ก�%�����4&%,�%5 ��ก��5��1 '������7�:0"%�"-�5�� 
��*7�7���กก&�2j����� ����*���!��5�ก��ก&����ก��กก5���!��5��',�-ก.�
��
�����#$%�&� �� 
&����:����'	�5������ก��&��ก���54����* �#� !���-� ��ก��:����4����ก����กกc"���������5�� "�ก
,�-ก.�
��&���0��2&��
4��4&%ก!�"�&�*�%��� ��������� .�
��*�!�0"%#$%1��1�
�',�-ก.�
,�*#$%�&� ��
�u��������กc"��� 0�1)*��:��� ก��. ��$��*"5���ก��"��	���	
�"�,�5���0"%����ก����:��* �
#� !���-� �&�#$%���"��1�� ก��.  �5�"��
��"-�5��"�ก4�� ����'��กกc"�����������4&%ก-�5�
�	:�����ก����:� ��	
�0"%�'��ก�������(����%������&,�� ����*����2����'��ก�������(����%����ก
Xj�Xv�&%5�ก����&�������%� 1)*��
�!��5������4��4&%ก5&1��������
�5� 

 1.2.2 ��%ก&�� VIP (ก��ก��1� ������ก, 2552) �&�ก��ก��1� ������ก4&%� ��
����กcก�*��5���	
�ก!�"�&��ก�)*�'����%������� "�	� �',�-ก.�
5�4��� ��	
���8������	�ก
0"%���ก��,ก���*7�7� �&���s&0"%�����2�����
����ก�9�����&�*�����0"%���ก���',�-ก.�
��
���5��
 *&5ก ���,ก�#$%07%���ก�� �&�ก!�"�&0"%��8��'1��&0"A� ��1��&���	
�����( 2200 1�:�4� ��&��:�
���	
������(����&� �� ���7!��*������ก��&%5��������&��4&% �����ก���������(��-� �������ก*"�	�
���ก�����	
��&	
����'  !�"������ก���1���' �*�%��4&%���ก������,�*��&��	�ก����8������&� 
�7���$&9������ก`�4&% ,���ก�� 29�� �&��*�%�� ��#���4&%��������กก��ก��1� ������ก .�
�
��8�0��������2)9����
���2)9����
������g�� $�ก5��0���2A��1���' ����)* ��:���:����
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กcก�*��5�&��ก���5��$��*"5���ก�������)�1��ก�*��5������� ก���� ��4�����)*��������
��	
���*ก��07%���4� .�
�,�-ก.�
5�4�����:�*�����������&� �� $�ก5���',�-ก.�
�ก����
54� ,����*7�7� 
�*4&%����5�� *&5ก �����ก1�:� �&��ก-�����&� ������*�*��� .�
���������
0"%���ก�� ����'
��5� ���5��2�#����*�������� 4&% �&��',�-ก.�
5�4�����*7�7� ����'07%���ก���&��������(
����ก#�������.-�����(1�������� ��8�ก���ก�*&��ก��0"%���ก����ก,��"��
���	
����
������	�ก0�
ก���!��5��5�� *&5ก0�ก���&�����1����*7�7�  

 1.2.3 ��%ก&���#�ก�#�����  �&��2)��������( ��ก7��� 0"%���ก�����- �� 2��1 &%5�7	
�
������ ��-� ���� ���(� �!�ก�& &%5�,�5�5����&��
�ก�&��ก����� 2��14���ก����
��������� ��5(
�"�5��������ก����� ��( ��������1� ,����1�ก��� �%������$����ก5���*����ก�',�-ก.�
ก���
�%��4&%��%���%��"�� ����*�5������ก���1��#$%1���',�-ก.�
,�*ก��
���51�� 2��1 &%5�ก��55�� 2��1
�*�!��5�� ก��ก,�*ก��
���5��vw����&���*�' ����ก�&4��&��4&%5�� "�ก���'���ก����� �� !�"���
 2��1�&��d��*ก-��&� ������
���s&���ก���'��� �� ��5(���:�� �&���ก�)*�'��8��',5� 5 ��*�$ 07%
#%��������	:��'0� �5��%�� ,�*��2����*"�����	
� *&5ก0�ก�����	
���%��,�*�!��5�� *��& 
��%����ก����� �� ��5(���:����
�1%����ก����ก����
��������� ��5( �"�5������� �ก����� ��(��8�
"��ก ����* ��5(��
�1%�4���ก��0���������� ��5( �"�5��������ก����� ��( �d��
�,�%5 200-300 
��� ,�� ����'5�
���� ��4&%��*��) 10-12 ���
�5���5�� �&����'0"%���ก������� 6-7 ���������:� .�
�
�$ก�%���*��) 80% �*����A"���	
��ก���&����� ,�*��	
����A"�ก���!��5�� *��&�'  �5�
�����������ก�����- �� ��5(���:�� ��������(����5��  ��5(���:����
���:!�"��ก�
!�ก5�� 20 ก���ก��� ���
�54� ��
���
� ���(���ก��������� ��5( 1)*�'���	
����
ก& 35 ��� (���������()  �:� 2&���������&
������ก�����������(  �5����
�54������:� ���
� ���(���ก '����
��
4���� 1)*�'���	
����
ก& 35 
��� (���������()  �:� 2&���������
��������� ��5(��&������ก�����������( (�5ก������ก�����
� 
20 ���) "�ก ��5(���:�����:!�"��ก��5�ก��ก5�� 20 ก���ก��� ��&������ก���"�	��ก�� ��5(���:����
��
�:!�"��ก�
!�ก5�� 20 ก���ก������������( ,���*�5ก������ก�����
� 40 ��� ��:����
�5���,�* �� .�
�
 �5�������
�ก-����
���:���	
�07%��8��2�0�ก��x���7	:�,�*�!��5�� *��&�'  !�"�����	
���5�� *��&
"�����ก ��#$%�&� ��� �-�,�%5 �%����s&ก�*�ก��	
��*�����ก��,�*ก�������$ก�%�������4� �%��
�7-&�!��5�� *��&�2ก���:� �%��,�*x���7	:���8���*�!� ����*"�ก�'�ก�&ก��
�"��ก"�� ��ก��ก
�*�!�0"%�$ก�%�����ก���,�%5 ��� ��#�0"% ��5(���:��4�����1�:��' ��	
����ก4&%ก��
� 2��1��5�	
� 
0"%���ก����:�,���5�� 06.00-19.00 �. �2ก5�� ,���������:���
�%��5�
�0"%���ก��'���5�� 22.00-23.00 
�. ��	
����ก���$ก�%� �0�07%���ก����ก ��������$��������"5�&ก-�� �7�� ����g�  �*�2�� ���& 
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q�q  '%� �0�07%���ก���%�������5�"�%���*��) 1-2 5�� �&����ก����:�,��5�������('��5��
�`"� �&� ��:�,���5�� 08.30-15.30 �. ,�*5���2ก�('��5��������( ��:�,���5�� 08.30-11.00 �. 

 1.2.4 &�!�!�#0��%ก&���#�ก�# �&��2) 2��� �������� ���5���$%�����7�:� �. 4 ��8��'
,�-ก.�
���ก��* ��( ��
� ���6  �ก�&��ก,�����&��0���ก��* �ก��)(ก��1���',�-ก.�
��
��
��กก5�� 30 �S �5กก����8�����ก������ก����8��2��&�� ���4&%4��&��&�&,����',�-ก.�
��8��'
���ก��* ��( �� ���%�1�� ,�*0"%���ก����$����',�-ก.�
���5��� ��:�,��ก�,V �����( ��"����%��
� ��(V ��'�����*�5&4VVb� ��%���2�ก�)(���	
��07%4VVb� �7�� �$%��-� ���4�����5V ก�*��ก�:!��%�� 
"�%�,���4VVb� q�q ����ก4&%5�� ����'.	:�4&%��:�,��4�%��:�V�������	��� ,�%,�����	
������&�5�&���%��
����������( ��
��&��$�9��0��',�-ก.�
ก- ����'1��4&%"�ก�$ก�%��%��ก�� 0"%���ก�� ���$ก�%�'��
�������"5�&��:�,���"�	� 2&4���'��0�% 2&��	�� ��� �$ก�%� �5�0"A���8�7�5����7��� ��ก�*4&%���
��8���*�!� ���4&% $� 2&'�� 7,000-8,000 ��� �'�����:&�&,����!��2ก����� ��%�1���$�,�-ก.�
7��
4��&��������2���*��) 400,000 ���0"% ����*�5����ก0�ก�����ก�� ,�*���"-� 9�5*
�5�������&1������
������',�-ก.�
0�1)*ก���������&1�&�����"��ก4��4&%  ���%�9��0��'
 ����'1��4&%�2ก�����,�%,�����*�5&4VVb���
��45%���ก�� !�"����$ก�%�1�:��	
�� "�ก�$ก�%� �0�ก-
'�&1��0"%ก���$ก�%�4&%�����  �5�������ก����&������"������ !�"�����4�� ��&������ก�� 2,000 
������ 12 7�
5��� ,�� !�"���7�5����7����*��&������ก�� 2,000 ������ 8 7�
5��� ,��"�ก07%
���ก���ก���5����
ก!�"�& �*��&������ก�����
�7�
5����* 200 ��� �&��$ก�%��*�%�����.���
��5�"�%���*��) 1-2 5�� �&� ��ก��:��$ก�%��*�%����ก��5��,#�0�ก��07%���ก������5�"�%� 

 1.2.5 2�34��%
 ��%ก&�� �&�#0	�� �	� ��������
0"%���ก��&%���',�-ก.�
��
�� �*��ก��
��&ก��,��4B���������&%5��*�� GPS ��	
� �%���5����
�0�0"%�$ก�%�0�ก��07%���ก��,�*�����s&
��ก� 0"%#$% �0�����5����2�ก�������� �&�#$%���2�4���%�������"����� �&�ก����*�2ก�(
���������ก���',�-ก.�
��:�ก-�	� �*�� GPS '	�4&%5����8�4B���������0"����� 2&1���',�-ก.�
��

 ����'�Xb���&�����1��5����$��2&4"� 1���'&%5��5����-5"�	�4�� ����5����ก�����กก*���"��ก�

���:� ��ก�'ก�*7�ก��5ก�
���:� 1���d�
�57�ก�
���:���
4"� �$%,�%ก�*��
�5����1��������0�ก�*��{�����4� 
,�*��
 !���A�*�� GPS ��� ����'�b��ก��ก��'$ก1����'&%5�ก�� �
�"�2&#�������	�'	���������� 
��ก����&ก�%��0���5�' ����'�7-�4&%���&ก���&����� ��8��%� ��ก��ก��:#$%����9�"�	�ก�2��
�$ก�%���� ����'��
�*��&��� �
�1����
�ก"���"��9��0��' "�	���&���� %����ก���&�����4�
���- ���$ก�%�1��,�-ก.�
,���*���5�� '���2&"����������"�	�4�� &%5�5���ก������6 ������1%�4����
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�5-�4.�(1��������q (www.oatjacktaxi.com) "�����ก��:�ก-0 ��"� �*������',�-ก.�
��
07%���ก����
4� ���7A�1�� �OAT-JACK TAXI SERVICE� �	� #$%��
�*4&%���#���*��7�( $� 2&��5�ก���%��
��*ก��&%5� 1.#$%����9�"�	�#$%07%���ก���%��4&%����5�����&9�� 2. �%���5��9��9$��0�,�*
�5��ก%�5"�%�0"%ก����1�� (1���'&� ��������)  3.#$%���2�  

1.3. ��%ก&��'�45��!#���( 

 1.3.1 ��%ก&��6�������������4�0 '��	���&�#0����0 �&����"�2� ( ���(�����( 
�&����$�����0���	���$�.��(�  5���.��(,��&( �&����������ก��8��*�*���ก5�� 4 "�	
�ก������� 
#��� 40 ��*���&%5��'���(��
1�����	
��&%5�����, �������( 100% ��"�*��
4��ก����������
,�%,�������ก��� 
�.���(,�-ก.�
3 (Solar Taxi) ��b�"���ก���&����������ก&%5��.���(,�-ก.�
�	�
�%��ก����*7� ������(0"%#$%����
������*"5������4&%����$%��A"�,�*��5�ก��"�2&9�5*��ก�%�� 

 1.3.2 ��%ก&����(���# '����# ��, 8#����(� 0"%���ก��,�-ก.�
0��$�,����ก���� 
��ก,��&$&� 5���� �����*����*�������������&��:�9��0��' �7�� �������(5����s& ��	
�, &�
������9���&���� 0"%���ก��&%5����������&� ��0ก�%�����"�	�����ก��,�Uก.�
��
��8��'���( ����*
�%����#$%�&� ��4�'���2&"���&%5��5�����&9�� ,�*��
 !���A4���!��������7��� ��1���%��07%
,�������กก5��,���'���( '%�#$%�&� ���������ก-����ก,�Uก.�
��
��8��'���( ,����
��	�ก07%���ก��
,�-ก.�
������� 0��$�,����ก���� &%5��"�2#���
��
� ��� 4������%��  ��#� �����ก�����&%�� 
,�*4���!������ก  

 1.3.3 ��%ก&���9�:#��
�6�ก�# (Wheelchair) '�	�E��4�� �:#�F�� #�ก� 4&%���
ก�� ��� �2�0"%��ก�������,�*�!���ก0"%���ก��0��*&����*��� ��	
��%��S 2552 

 1.3.4 ��%ก&�����&0 '���� ��
��	���.�
��4B% (Shanghai) 0"%���ก��#����������&��"�	�
���� &4&% ����5���%��ก��1��#$%07%���ก�� �&���������&� ������ก��  !�"���0���*���
 "��g�����ก� ก��07%�������&��4&%�!���ก07%��*��) 5 �S��
,�%50�7����ก (Chicago) �&� ����
�'�5��2�ก���&�����#������� � ���5���$&������-ก�%�� ,�����
��5���5&��-5,�*�5��2�4&%0�,��
�2�ก��1��#$%1��1�
,�*#$%�&� ��  ��ก��:� #$%�&� �� ����'&$,#���
, 1��5 �� 4&%&%5���5���#���
��9���*�� ��#�  (Touch-screen)  
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 1.3.5 ��%ก&��GH�:I�� '��:#�F��:#���� ��#��0, �������, ��:#5�� 1���&�
#$%"A��0���*���������� ก�2����2� 0"%���ก�� ���&%5�,�Uก.�
 �7��$,�*��1��,�Uก.�
"A�� !�"���
���ก���$ก�%�"A���&��d��* #$%"A�� ������8���1��,�Uก.�
0�����ก����: 40 ����8�����ก����
���
�
���
��%�0�������� ��*��)�%��S 2552 ,�*��8���*�����
 ��0��*5����กก��������ก "��g
��"���������� ( 4&%���ก�� ��� �2���กก�*��5�ก���������
�5 .�
���-��"-���ก� 0�ก���!������1%�
��*�����ก �����
�
!��5���กก�2����*����*5����กก�����
��������&  

1.4 !J������� ����K�6�45�6
4�ก## ก�#�#�2L
 (Philip Kotler, 2005, p.144) 

9����
 2.1 
��������
�������������`��ก���ก������9� 

 

 
 
��
�� : Philip Kotler,2005 
  
 1.4.1 !J�����������	�M�K##  (cultural Factor) 

1. 5��������	:�g�� (Core Culture) ��8���������
��#������ �5���ก0�
 ����,�*��8���5ก!�"�&�5���%��ก��,�*�`��ก����	:�g���&� �5���ก1���2���  

2. 5����������� (Subculture) "�	�5��������d��*ก�2�� ��8���������

�ก�&1�:���ก5�������1���2������ก�2�� .�
���8� �
���
4&%���ก����������ก ��7�กก�2��  

3. �*&��7�:�0� ���� (Social Class) ���!��5�"��
���
�����4&% ��7�� 
ก����ก�� 7�����*ก$���
�"�	��ก�� ��,�5��%���
�*���`��ก����"�	��ก��4&% 
 

ปจจัยทางดานวัฒนธรรม 
 
 
วัฒนธรรมพ้ืนฐาน 
 
 
 
 
วัฒนธรรมยอย 
 
 
 
 
ระดับช้ันในสังคม 
 

ปจจัยทางสังคม 
 
กลุมอางอิง 
 
 
 
ครอบครัว 
 
 
 
บทบาทและสถานะ 

ปจจัยสวนบุคคล 
อายุ 
 
อาชีพ 
 
รายไดสวนบุคคล 
 
รูปแบบการดํารงชีวิต 

ปจจัยทางดานจิตวิทยา 
การจูงใจ 
การรับรู 
การเรียนรู 
ความเช่ือและทัศนคติ 
บุคคลิกภาพ 
แนวคิดของตนเอง 

ผูบริโภค 
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 1.4.2 !J����������
  (Social Factor) 

1. ก�2���%����� (Reference Group) "���'�� ก�2���2���.�
�#$%����9���&'	�
�����8�,������� �&�#$%����9���:������8�"�	�4����8� ��7�ก1��ก�2���%�����ก-4&% 

2. �������5 (Family) �	� ��������
����������������ก��� �`��ก���ก��.	:�
1��#$%����9� 

3. �����,�* '��* (Role and Status) �2�����
�ก�
�51%��ก��"���ก�2�� 
�7�� �������5 ก�2���%��������(ก� ,�* '��������6 �2����*�������,�* '��*��
,�ก����ก��
0�,���*ก�2�� 
 
 1.4.3 !J�����5	���

� (Personal Factor)  

1. ���2 (Age) ���2��
,�ก����ก���*���5���%��ก�� ���%�,�*���ก����

����ก�� 

2. ��7�� (Occupation) ��7����
,�ก����ก���*���5���%��ก�� ���%�,�* 
���ก����
,�ก����ก������5���"��* � 

3. ���4&% �5��2��� (Personal Income) �* ��#����ก����& ��0���	�ก
����9� ���%�,�*���ก�� 

4. ก����ก�� (Education) #$%��
��ก����ก�� $� ��,�5��%�ก������9� ���%�
,�*���ก����
���2)9����กก5��#$%��ก����ก���
!�ก5�� 

5. �$�,��ก��&!���7�5�� (Life Styles) "���'�� �`��ก���ก��07%7�5�� 07%
����,�*07%�5�� .�
�, &���ก��.:!�6 0� 4 ���� �	� &%����ก�)*��*7�ก���
��*ก��ก����8���6��:� 
(Demographics) &%��ก��ก�����
�� �5���5� (Activities) &%���5�� �0���
�1������ �
�"��
� �
�0& 
(Interest) ,�*&%���5����&�"-���
�1������ �
�"��
� �
�0& (Opinion)  
 
 1.4.4 !J�������������4	���� (Psychological Factors) 

1. ก���$�0� ��8� �
���
�ก�&9��0���5�2��� ,������*ก�*����ก������
9����ก �7��  �
�ก�*�2%� �!�0"%�ก�&�5���%��ก�� ��8��%� 

2. ก������$% ��8�ก�*�5�ก��1��,���*�2��� .�
�1�:���$�ก��������9��0� �7�� 
�5���7	
� ��* �ก��)( �5���%��ก�� ����)( "�	�1�:���$�ก��������9����ก &%5�ก��ก�*�2%�0"%
�ก�&ก������$%��ก��* �� ��#� ��:�"%� 
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3. ก��������$% ��8�ก������
��,����`��ก��������* �ก��)(��
#����� 
&%5�ก���x�)�,�*ก�� ��� ���ก��1�� ��	
�ก�*�2%�0"%�ก�&ก��������$%&%5�ก����& ��0�.	:� ,�*
��	
�������$%'���2)����!�0"%07% ���%���8���*�!� 

4. �5���7	
�'	�,�*������� ��8��5����& �5��2�����
�ก�&��ก
��* �ก��)(0��&����
����:�&%���5ก,�*�� 

5. �2����ก9�� ��8��5���$% �ก��ก��&1���2���������� �
�"��
� �
�0& .�
����
����
��,���4&%��กก�� �%���������0"��0"% �&��%��ก�� ���%�,�*���ก�� 

6. ,�5��&1������� ��8��5���$% �ก��ก��&1���2�����
���������� ��
 ��#�
���ก��������2�#���9�)h( ก����& ��0�.	:� 5���ก��.	:� ,�*���������� ���%�,�*���ก����:� 
 
1.5 �
���ก�#�� #����
2�2��� (Technology Acceptance Model (TAM)) (Davis, 1989) 
 
 �`�c�0�ก���!�� ��1%��$���
#$%07%���ก��0"%ก����������������� ��กก��4&%���ก��
�!�� ������������$�,��0"�� ��5�ก������������6 ��
������������ก�������� ��	
��!�4�07%��8�
,�5���0�ก����*�2ก�(07%�����������
#���ก��������1��#$%07%���ก�� ��*ก��&%5����� �%�� 
&����: 

1. ��5,��9����ก (External Variables) "���'�� "���'��������9����ก��
4��4&%
'$ก�5��2�&%5�ก���& �� ,�� ����'��
�*��#�ก�*�������5,�����  

2. ก������$%'����*��7�(��
4&%��� (Perceived Usefulness: PU) "���'�� �*&���5��
�7	
�5��ก��07%�����:� �*7�5����
���* ����9��0����1��#$%07%4&% 

3. ก������$%'���5������0�ก��07%��� (Perceived Ease of Use: PEOU) "���'�� 
�*&���5���7	
�0�ก��07%�����:� 5�� *&5ก ���� ,�*4���%��������5�������� 

4. ����������ก��07%��� (Attitude toward using)  "���'��  �5���$% �ก ,�* �5��
��&�"-���
�2��������ก��07%�����:� 0���������� "�	��u�� � 

5. ,�5��%�����`��ก���ก��07%��� (Behavioral Intention to Use: BI) "���'�� 
ก����&ก��)(�5���$% �ก,�*�5����&�"-���
�2��������ก��07%�����:� 0����������"�	��u�� � 

6. ก��07%������� (Actual System Use) "���'�� �`��ก���ก��07%�����
�2���
, &���ก���ก��07%�����:� 0����������"�	��u�� ���
�ก�&1�:����� 
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9����
 2.2  
�`�c�ก����������������� (Technology Acceptance Model) 

 

 
��
�� : Davis, 1989 

 
2 ���	��������ก���	���� 

 
2.1 !J�����5	���

� (Personal Factor) 
 

 2.1.1 �6( (Gender) 
 5����� �2A��������2( (2549) ��ก����5�� ������5�� ������(0�ก��������

��������� �� ���� 
 
 2.1.2 ���� (Age)  
 5����� �2A��������2( (2549) ��ก����	
�� 
��������
���5�� ������(���ก��������

��������� �� ����1��#$%���"�� ,�*��$����������*'���ก��  ��ก�&ก�2�����"����3 ��5�� 
���2���5�� ������(0�ก����������������� �� ���� 

  2��  �2��*��*9$� (2540) ��ก����	
�� 
��������
������������ก������������g�� 
ISO 9000 1�����ก���0��������2� �"ก��� ��ก���d��*ก�)�������#���7�:� �5���5'���'���( 
������  ���ก�ก��,�*��  �� �!�ก�&3 ��5�� ���2������������ก������������g�� ISO 9000 
&%����*��7�(��
���
�1�:�  
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 ���9��� 9�)25��ก� (2546) ��ก����	
�� 
��������
������������ก�����������,�5
�u�����������9����1��#$%���"�����	�.�����(4��3 ��5�� ���2���5�� ������(���ก��������,�5
�u�����������9����1��#$%���"��,�5�u�����������9����1��#$%���"�����	�.�����(4�� 

 �2����	�� � ���(���ก2� (2547) ��ก����	
�� 
��������
��#����ก��07%���ก��� ���1��
�������(���	
����
�*��&�,��3 ��5�� ���2��#����ก����& ��0�07%���ก��� ���1���������( 
���	
����
�*��&�,�� 

  ก2�ก���( ������� (2548) ��ก����	
�� 
ก����ก���5�������0�1��#$%����9���
��
���ก��07%���ก��� ����������(�	�'	�1�� ������ ��4���  �!�ก�& (�"�7�) 0��1��A�4� 
ก�2�����"����3 ��5�� #$%����9���
�����2 ��
,�ก����ก�� ���5�������0� ���ก��07%���ก��� ���
�������(�	�'	�1�������� ��4���  �!�ก�& (�"�7�) ��
,�ก����ก�� 

 Shu-Chu Sarrina Li (2003) ��ก����	
�� 
ก���& ����������
������������ก��������
"��� 	�����(�����������0���*���4�%"5��3 ��5�� ���2������������ก��������"��� 	�����(
�����������0���*���4�%"5�� 
 
 2.1.3 #����ก�#(]ก�� (Education) 

 ���9��� 9�)25��ก� (2546) ��ก����5�� �*&��ก����ก�����5�� ������(���ก��
������,�5�u�����������9����1��#$%���"��,�5�u�����������9����1��#$%���"�����	�.�����(4�� 

  ก2�ก���( ������� (2548) ��ก����5�� #$%����9���
���*&��ก����ก����
,�ก����ก�� 
���5�������0����ก��07%���ก��� ����������(�	�'	�1�������� ��4���  �!�ก�& (�"�7�) ��

,�ก����ก�� 

 Shu-Chu Sarrina Li (2003) ��ก����5�� �*&��ก����ก��������������ก�������� 
"��� 	�����(�����������0���*���4�%"5�� 

 
 2.1.4 ��E�6 (Occupation) 

  ก2�ก���( ������� (2548) ��ก����5�� #$%����9���
����7����
,�ก����ก�� ���5�����
��0����ก��07%���ก��� ����������(�	�'	�1�������� ��4���  �!�ก�& (�"�7�) ��
,�ก����ก�� 
 
 2.1.5 #��)�� (Income) 

  2��  �2��*��*9$� (2540) ��ก����5�� ���4&%������������ก������������g�� ISO 
9000 &%����*��7�(��
���
�1�:�  
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  ก2�ก���( ������� (2548) ��ก����5�� #$%����9���
�����4&%��
,�ก����ก�� ���5�����
��0����ก��07%���ก��� ����������(�	�'	�1�������� ��4���  �!�ก�& (�"�7�) ��
,�ก����ก�� 

 Shu-Chu Sarrina Li (2003) ��ก����5�� ���4&%������������ก�������� 
"��� 	�����(�����������0���*���4�%"5�� 
 
2.2 6
4�ก## ก�#'E��#�ก�# (Usesb Behavior: UB) 

 
  !�"������5������: 4&%�!�����&� ��0�ก��07%���ก��,�-ก.�
�d��
�������:� ����8�

�`��ก���ก��07%���ก�� ������5������
�ก�
�51%�� &����:  
 ����ก� ����A��5� (2548) ��ก����	
�� 
��������
������������ก��������ก��07%,กU �.

B�� 95 1��#$%1��1�
�����"�*0��1�ก�2�����"����3 ��5�� 4&%�!��*�*�5����
07%,กU �.B��(,�*
�!��5�������
�����:!��������8���������
������������ก��������ก��07%,กU �.B�� 95 1��#$%1��1�

�����"�*0��1�ก�2�����"���� 

 �ก���� ���Vb�,�*�)* (2548) ��ก����	
�� 
�`��ก���ก����	�ก07%���ก���',�-ก.�
1��
��*7�7�0��1�ก�2�����"����3 ��5�� ก����������&� �����
�1�:���8���������
 ��#����
�`��ก���ก����	�ก07%���ก���',�-ก.�
1����*7�7�0��1�ก�2�����"���� 

 ก���gก���( 9����ก� (2550) ��ก����	
�� 
ก����ก����������
������������ก����	�ก07%
7������ก����������1��#$%07%�������(���	
����
�*����������3 ��5�� 7�5��5����
07%���ก��, �5��'�
 
,�*�!��5�������
���� '$ก�!���07%��8���������
������������ก����	�ก07%7������ก����������1��#$%07%
�������(���	
����
�*���������� 

 ��*�2����� �ก�������� (2550) ��ก����	
�� 
��������
��#����ก��07%���ก��� ��� 
GPRS 1�����&�������(���	
����
3 ��5�� �����)ก��07%��� 7�5��5�� ���07%����0�ก��07%���ก��
� ��� ��8���������
��#����ก��07%���ก��� ��� GPRS 1�����&�������(���	
����
 

 Zhengchuan XU, Yufei Yuan (2007) ��ก����	
�� 
��������
������������,���$�0�
,�*ก�*�2%�0�ก��07%���ก���������(�	�'	��7����)�7�( ก�)���ก��ก��07%�*�� GPS 0�ก��
�&�����&%5��',�-ก.�
3 ��5�� ������ก����
�ก�&��กก��07%�*���������(�	�'	��7����)�7�( ��8�
��������
�������������`��ก���ก��07%���ก���������(�	�'	��7����)�7�( 
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2.3 �
���ก�#�� #����
2�2��� (Technology Acceptance Model: TAM) 

 
 2.3.1 	�M���E L��#	�(���0��fK0 (2552) ��ก����	
�� 
��������
������������ก��

���������,ก�� !�"�����5� �� '������ก��กU�. NGV #�������������������(���	
����
3 �&�
07%�`�c�ก����������������� (TAM) �!�ก�����
�������&%��ก������$%'��������ก�� (PC) ��5��
���������
�����ก��07%������,ก�����5�� ������(ก��ก������$%1%��$���
��8���*��7�( &%��ก������$%
������ก��'%����� $��* ��#�����������,�*ก�������� &%��ก������$%'����*��7�(��
���
�1�:� ��&��8�
�����	�ก0�ก������ '������ก��กU�. NGV ��8���*�&-�"��ก ���������8�ก����*"��&�5��0�
ก��������กU�. NGV 4��4&% ��#��&�������ก�����������,ก�� ,�� ��#�����%��#���������&%��
������� &%��ก������$%'���5�� *&5ก ���0�ก��07%��� �5���%�ก��07%�����
4��.��.%�� 

 
9����
 2.3 

ก���,�5��&0�ก��5���� ��������
������������ก�����������,ก�� !�"�����5� �� '������ก��
กU�. NGV #�������������������(���	
����
 

 

��
��: 52���&7 9���5����c( �)�(, 2552 
 
 2.3.2 Ying-Feng Kuo, Shieh-Neng Yen (2008) ��ก����	
�� 
ก����ก��,�5��%�
0�ก�����������ก��07%������ก��� ��� 3G3 (Towards an understanding of the behavioral 
intention to use 3G mobile value-added services) �&�ก!�"�&0"% �5����&�7���5��ก��� �5�
�2��� (Personal Innovativeness) ��8���5,��9����ก ,�*4&%�!�ก�����
�������&%��ก������$%'��
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������ก�� (Perceived Cost: PC) �1%���0��`�c�ก����������������� (TAM) #�ก����ก��5����
��5�� �5����&�7���5��ก��� �5��2������5�� ������(ก��������&%��ก������$%'���5������0�ก��
07%��� ,�%5������&%��ก������$%'���5������0�ก��07%������5��  ������(ก��������&%��ก������$%'��
��*��7�(��
���
�1�:� ��������
���5�� ������(ก������������ก��07%������ก��� ��� 3G 4&%,ก� ������
&%��ก������$%'����*��7�(��
���
�1�:� ������&%��ก������$%'���5������0�ก��07%��� ,�*������&%��
ก������$%'��������ก�� ��������
���5�� ������(ก��,�5��%�0�ก�����������ก��07%������ก��� ��� 
3G 4&%,ก� ����������ก��07%������ก��� ��� 3G ,�* ������&%��ก������$%'��������ก��  
 

9����
 2.4 
ก���,�5��&0�ก��5���� ก����ก��,�5��%�0�ก�����������ก��07%������ก��� ��� 3G 

 

 
��
�� : Ying-Feng Kuo, Shieh-Neng Yen, 2008 
  
 2.3.3 Zhengchuan XU, Yufei Yuan (2007) ��ก����	
�� 
��������
������������
,���$�0�,�*ก�*�2%�0"%07%���ก���������(�	�'	�0��7����)�7�( ก�)���ก�� GPS ��
07%��8��	:�g��
1���*��ก����� ��#$%�&� ��1���',�-ก.�
3 (What is the Influence of context and Incentive on 
Mobile Commerce Adoption? A Case Study of a GPS-based Taxi Dispatching System) 
�&�ก!�"�&0"% �������	:�g�� (Context) ��*ก��&%5� 1%��$� �5���5,�* 9��,5&�%�� �5�
�2��� ��������
��8� �
�ก�*�2%��	�����&� �� ��:� 2 ������ ��&0"%��8���5,��9����ก �&��!�ก��
 !��5���:� 2 Xj�� �	�#$%07%���ก��,�-ก.�
  ,�*#$%1��1�
,�-ก.�
  ก����ก����:4&%07%�`�c�ก��������
�5��ก��� (TAM) 0"%�5�� !���Aก����A"�0�ก���!��������(���	
����
4�07%0��7����)�7�( &%5�
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�������	:�g��,�* �
���
 ��#�ก�*�����#$%07%�������(���	
����
 �&���%�ก�� �%�� �
�0"��0"%�!�4� $�
ก��������  !�"���ก����*����#���5�� GPS  !�"���,�-ก.�
 4&%�!�ก��5�����*"(1%��$� 2 &%�� �	�
0� �5�1��#$%1��1�
 ,�* �5�1��#$%�&� ��  ��#�ก�*���&������� PU ,�* PEOU &����:� 
�������	:�g��,�* �
�ก�*�2%� �����8���������
������������,���$�0�,�*ก�*�2%�0"%07%���ก���������( 
�	�'	�0��7����)�7�(&%5�  

9����
 2.5 
ก���,�5��&0�ก��5���� ��������
������������,���$�0�,�*ก�*�2%�0"%07%���ก���������(�	�'	�0�

�7����)�7�( ก�)���ก�� GPS ��
07%��8��	:�g��1���*��ก����� ��#$%�&� ��1���',�-ก.�
 
 

 
 
��
�� : Zhengchuan XU, Yufei Yuan, 2007 
 
  2.3.4 Mike Hughes (2009) ��ก����	
�� 
ก���!��5��ก%�5"�%�4� $�#$%07%3 
(Progress User Adoption) �&����
��$����0"%ก�� ���%�"�	��2�ก�����ก�����5�4.�( &%5���������
��
�������0��7����ก���#$%07%0�&%���5�� ����'"�	�ก�����ก��0"��6 ,�*�!�ก�����
�������&%��ก��
����$%����5�����&9�� (Perceived Security: PS) �1%���0��`�c�ก����������������� (TAM) 
#�ก����ก��5������5�� ก����ก���5�����&9����
���
�1�:��!�0"%��g���$ก�%���
9�ก&���ก1�:�&%5� 
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9����
 2.6 

ก���,�5��&0�ก��5���� ก���!��5��ก%�5"�%�4� $�#$%07% 
 

 
 
��
��: Mike Hughes, 2009 

 
  2.3.5 Chung-Hoon Park and Young-Gul Kim (2003) ��ก����	
�� 

�5�� ������(�*"5����$�,����ก�)*ก����	�ก.	:� ���%������4��(ก���`��ก���1��#$%.	:�3 
(Identifying key factors affecting consumer purchase behavior in an online shopping 
context) �&���ก��#$%����9���
.	:�"��� 	�#����*�����4��(0���*����ก�"�� �!��5� 602 �� 
#�ก��5������5�� �2)9��1��1%��$�1��5 �� (Information Quality) �2)9��ก����� ������
#$%07% (User Interface Quality) ,�*ก������$%�5�����&9��1���*�� (Security Perceptions) ��
#�ก�*������5�������0�1��1%��$�1��5 �� (Information Satisfaction) ,�*�5�� ������(&%��
#���*��7�(���#$%����9� (Relational Benefits) ,�%5ก-�*��������
�!�4� $�#��5��#$ก�����
�����
�5-�4.�( (Site Commitment) ,�*ก��.	:� ���%� (Purchasing Behavior)  
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3. �#�!�������)����กก�#(]ก���
������G����	��������ก���	���� 

 
 ก����ก�����5������
�ก�
�51%�� �!�0"%����1%��$���*7�ก��� ��( "�	������� �5�
�2�����
�!�ก����ก�� 4&%,ก� ��� ���2 ��7�� ���4&% �*&��ก����ก��   !�"���������9����ก���
�`�c�ก����������������� (TAM) ��
�!�ก����ก�� 4&%,ก� �`��ก���ก��07%���ก�� &%�����07%����
0�ก��07%���ก�� (Zhengchuan XU, Yufei Yuan 2007) 
 ก����ก�����5������
07%�`�u�ก����������������� (TAM) 0�ก����ก����������
��
����������ก����������������� &���7�� ก����ก����������
������������ก�����������,ก��
 !�"�����5� �� '������ก��กU�. NGV #�������������������(���	
����
 (52���&7 9���5����c(
 �)�(, 2552) �!��`��ก���ก��07%���ก����07%��8�������9����ก 0��`�c�ก����������������� 
(TAM) ก����ก����������
������������,���$�0�,�*ก�*�2%�0"%07%���ก���������(�	�'	� ก�)���ก�� 
GPS ��
07%��8��	:�g��1���*��ก����� ��#$%�&� ��1���',�-ก.�
 (Zhengchuan XU, Yufei Yuan 
2007) �!�ก��5�����*"(������9����ก 2  �5� �	� �������	:�g��,�*��������
��8� �
�ก�*�2%� �!�ก��
5�����*"(0� ��&%�� �	� &%��#$%07%���ก��,�-ก.�
 �&�07%������������ก�� (Charge) ��8�������
9����ก ,�*&%��#$%1��1�
,�-ก.�
 ก����ก��,�5��%�0�ก�����������ก��07%������ก��� ��� 3G 
(Ying-Feng Kuo, 2008) �!�ก�����
�������&%��ก������$%������ก�� (Perceived Cost) 0��`�c�
ก����������������� ,�* ก����ก��ก���!��5��ก%�5"�%�4� $�#$%07% (Mike Hughes, 2009) ��	
�
���
��$����0"%ก�� ���%�"�	��2�ก�����ก�����5�4.�( �!�ก�����
�������&%��ก������$%����5��
���&9�� (Perceived Security: PS) 0��`�c�ก����������������� (TAM) 
  

4. ก#����	
��'�ก�#	���� 
 

  ��กก����ก���`�c�,�*#����5������
�ก�
�51%�� ��
4&%ก���5��1%���%�  ��*ก��
ก��ก��5�����*"(  ����'�!�4� $�ก���,�5��&0�ก��5�������:���: &��9����
 2.7 ก���,�5��&0�ก��
5���� 
 
 
 
 



 25 

9����
 2.7  
ก���,�5��&0�ก��5���� 

 

 

พฤติกรรมการใชบริการ 
(Uses’ Behavior: UB) 

การรับรูคาบริการ  
(Perceived cost: PC) 

แนวโนมการยอมรับ 
(Behavior Intention:BI) 

การรับรูความงาย (Perceived 
ease of use: PEOU)  
(ความรวดเร็ว, ความสะดวก) 

ทัศนคติ 
(Attitude:ATT) 

การรับรูประโยชน 
(Perceived Usefulness: PU) 
(ความรวดเร็ว, ความสะดวก) 

การรับรูความปลอดภัย 
(Perceived Security: PS) 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 

H6 

H7 

H8 

H10 

H9 


