
บทที่ 1  

บทนํา 
 

การจดัตารางการผลติ (Scheduling) นัน้ นบัได้วา่มีความสําคญัยิง่ตอ่อตุสาหกรรม
การผลติสําหรับโรงงานไมว่า่จะเป็นขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่ ซึง่คําจํากดัความคือการจดัสรร
ทรัพยากร (Resource) ท่ีมีอยูอ่ยา่งจํากดัให้กบังานการผลติ (Job) เพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของลกูค้าภายใต้ระยะเวลาท่ีกําหนดให้ เพ่ือให้เคร่ืองจกัรในแตล่ะเคร่ืองนัน้ สามารถทํางานได้
อยา่งเตม็กําลงั โดยไมมี่งานใดคงค้างเหลืออยูใ่นกระบวนการเป็นเวลานานหรือมีจํานวนมาก
เกินไป และเป็นการจดัลําดบัก่อนหลงัให้กบังานท่ีผลติตามคําสัง่ของลกูค้าให้เสร็จสิน้และถกูต้อง
ตามกําหนดท่ีวางไว้ ในการจดัตารางการผลติท่ีไมเ่หมาะสมอาจก่อให้เกิดความล้าช้าท่ีเกิดจาก
การผลติ จะสง่ผลให้ต้นทนุการดําเนินงานสงูขึน้ อนัเน่ืองมาจากคา่ปรับจากการผลติสนิค้าไมท่นั
ตามกําหนดระยะเวลาสง่มอบของลกูค้า (Due Date) และอาจทําให้ความเช่ือมัน่ของลกูค้าตอ่
ผู้ผลติลดลงอีกด้วย สง่ผลตอ่ความสามารถในการดําเนินกิจการของผู้ผลติให้อยูร่อดภายใต้สภาพ
เศรษฐกิจในปัจจบุนั ปัญหาดงักลา่วสามารถแก้ไขได้โดยการจดัตารางการผลติท่ีเหมาะสม ซึง่
จําเป็นต้องมีข้อมลูท่ีมีความละเอียดเพียงพอท่ีจะสะท้อนถงึความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ในการผลติ
ขณะนัน้ ข้อมลูท่ีมีความสําคญัในการวางแผนจดัตารางการผลติก็คือ อปุสงค์หรือความต้องการ
ของลกูค้า (Demand) อปุสงค์ของลกูค้าจะได้จากการพยากรณ์ซึง่จะอยูใ่นรูปของอปุสงค์รายปี 
หรือรายเดือน ซึง่ข้อมลูความต้องการเหลา่นีจ้ะถกูแบง่เป็นความต้องการในช่วงเวลาท่ีเลก็ลง (ราย
เดือน, รายสปัดาห์) เพ่ือใช้ในการวางแผนการผลติในระยะสัน้ พิภพ เล้าประจง (2545) กลา่วไว้วา่
การวางแผนโดยทัว่ไปจะใช้หลกัการ แบง่ความต้องการเท่าๆ กนั ในทกุๆ ช่วงเวลา (เดือน, 
สปัดาห์) (Level Production) จาก พิภพ ลลติาภรณ์ (2552) สภาพการผลติท่ีแท้จริงนัน้ปัญหาการ
จดัตารางการผลติในทางปฏิบตัสิว่นมากจะเป็นแบบพลวตั (Dynamic) อปุสงค์ของลกูค้าจะมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งตอ่เน่ืองอยูต่ลอดเวลา ซึง่อาจมีคา่ไมเ่ท่ากนัในแตล่ะช่วงเวลา การแบง่อปุสงค์
ลกัษณะนีอ้าจจะไมส่ามารถแสดงถึงสภาพอปุสงค์ท่ีแท้จริงได้เท่าท่ีควร และสง่ผลตอ่การจดัตาราง
การผลติทําให้เกิดการลา่ช้าขึน้ได้ ดงันัน้การพฒันารูปแบบของอปุสงค์ให้ใกล้เคียงกบัความเป็น
จริงมากขึน้ก็จะทําให้สะท้อนถงึความต้องการท่ีแท้จริงได้มากยิง่ขึน้ และสง่ผลตอ่การจดัตารางการ
ผลติท่ีดีขึน้ด้วย 
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1.1 ความสาํคัญและที่มาของการศึกษา 

ในการจดัตารางการผลตินัน้ความลา่ช้าจากการดําเนินการผลติ เป็นสิง่ท่ีผู้ผลติสว่น
ใหญ่ไมอ่ยากให้เกิดขึน้ ความลา่ช้าท่ีเกิดขึน้จะเป็นคา่ใช้จ่ายท่ีเกิดจากคา่ปรับในการผลติสนิค้าไม่
ทนัตามกําหนดของลกูค้า (Due Date) เป็นการเพิ่มต้นทนุในการผลติให้กบัผู้ผลติอีกสว่นหนึง่ เป็น
ต้นทนุท่ีเสียไปโดยสญูเปลา่ ดงันัน้จะสามารถท่ีจะลดต้นทนุในสว่นนีล้งได้ โดยการจดัตารางการ
ผลติท่ีเหมาะสม 

การจดัการตารางการผลติให้เหมาะสมนัน้ จําเป็นต้องมีการวางแผนการจดัตาราง
ผลติท่ีดี มีข้อมลูท่ีเหมาะสม มีความละเอียดเพียงพอท่ีจะสะท้อนถงึความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ในการ
ผลติขณะนัน้ ข้อมลูท่ีมีความจําเป็นมากท่ีสดุในการวางแผนจดัตารางการผลติก็คือ อปุสงค์หรือ
ความต้องการสนิค้าของลกูค้า (Demand)  อปุสงค์ของลกูค้าสว่นใหญ่จะได้มาจากการพยากรณ์
ซึง่จะอยูใ่นรูปของความต้องการรายปี หรือรายเดือน ดงัแสดงในตวัอยา่งท่ี 1  

 
ตวัอยา่งท่ี 1 บริษัทแหง่หนึง่ผลติสนิค้าตามคําสัง่ซือ้ของลกูค้า ซึง่บริษัทแหง่นีผ้ลติสนิค้าสามชนิด
คือ A B และ C โดยมีความต้องการของสนิค้าทัง้สามชนิดดงัแสดงในตารางท่ี 1.1 
 

ตารางท่ี 1.1  
ความต้องการของสนิค้าทัง้ 3 ชนิด 

  

ผลติภณัฑ์ 
(Product) 

ความต้องการรายปี 
(Annual Demand) 

ความต้องการ       
รายเดือน 

(Monthly Demand) 

ความต้องการ       
รายสปัดาห์ 

(Weekly Demand) 

(หน่วยตอ่ปี) (หน่วยตอ่เดือน) (หน่วยตอ่สปัดาห์) 
A 60,000 5,000 1,250 
B 48,000 4,000 1,000 
C 72,000 6,000 1,500 

                              
จากตารางจะเห็นได้วา่อปุสงค์ของลกูค้าจะอยูใ่นรูปของอปุสงค์รายปี ในการวาง

แผนการผลติแบบ Level Production นัน้จะทําการแบง่อปุสงค์จากอปุสงค์รายปี ออกเป็นอปุสงค์
รายเดือนหรือรายสปัดาห์โดยแบง่เฉลี่ยออกเป็นสดัสว่นท่ีเทา่กนัดงัแสดงใน ภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1  
 

การแบง่อปุสงค์รายปีออกมาเป็นรายสปัดาห์ โดยเฉล่ียในปริมาณท่ีเทา่กนั 
 

ในภาคอตุสาหกรรมการผลติ ก่อนท่ีจะเร่ิมต้นทําการผลติจริงต้องผา่นขัน้ตอนในการ
วิเคราะห์ถึงกําลงัการผลติท่ีสามารถผลติได้ในช่วงเวลาขณะนัน้ (Capacity Analysis) โดยใช้
ข้อมลูอปุสงค์ท่ีสร้างขึน้เพ่ือเลียนแบบอปุสงค์ท่ีเกิดขึน้จริงของลกูค้า การวางแผนการผลติแบบ 
Level Production อปุสงค์ท่ีนํามาใช้ในการวิเคราะห์จะมีลกัษณะการแบง่เฉลี่ยจากอปุสงค์รายปี
ออกเป็นอปุสงค์รายสปัดาห์หรือรายวนัในปริมาณสดัสว่นท่ีเทา่ๆ กนั ซึง่การแบง่ในลกัษณะนี ้
อาจจะไมส่ามารถสะท้อนให้เห็นถึงรูปแบบท่ีแท้จริงของสนิค้าทัง้หมด เพราะสนิค้าบางประเภทไม่
สามารถประมาณการให้เทา่กนัได้ในแตล่ะสปัดาห์ เพราะมีการเปล่ียนแปลงของอปุสงค์
ตลอดเวลา การนําอปุสงค์ในลกัษณะนีม้าใช้วางแผนการจดัการจดัตารางการผลติอาจทําให้เกิด
การดําเนินการผลติท่ีมีประสทิธิภาพไมเ่ตม็ท่ีหรืออาจทําให้เกิดงานลา่ช้าเกิดขึน้ได้  

การนําข้อมลูมาใช้วิเคราะห์ให้มีความละเอียดและสะท้อนถึงความเป็นจริงมากขึน้ 
จะสง่ผลให้การวิเคราะห์มีความถกูต้องและสามารถนําไปวางแผนการจดัตารางการผลติจริงได้ดี
ยิ่งขึน้ 

 
 

 
……… 
 
……… 
 
 
……… 
 
 
………

ผลติภณัฑ์ A 

ผลติภณัฑ์ B 

ผลติภณัฑ์ C 
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ภาพท่ี 1.2  
 

การกระจายความต้องการจากการพฒันารูปแบบความต้องการ  
 

จากปัญหาท่ีกลา่วมางานวิจยัฉบบันีจ้ะทําการพฒันารูปแบบของอปุสงค์ท่ีเลียนแบบ
ความต้องการของลกูค้าด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ซึง่ทําหน้าท่ีในการกระจายอปุสงค์ ให้ใกล้เคียง
อปุสงค์ท่ีแท้จริงยิ่งขึน้ ภายใต้ความไมแ่นน่อนของอปุสงค์และมีความกระจ่างมากขึน้ ดงัตวัอยา่ง
แสดงในภาพท่ี 1.2 โดยนําหลกัการปริมาณการสัง่ท่ีประหยดักรณีสัง่ผลติแบบผลติและใช้ไปพร้อม
กนั (Economic Production Quantity: EPQ) มาชว่ยในการคํานวณ และจดัการสนิค้าคงคลงั 
ผลลพัธ์ท่ีได้จะนําไปเป็นข้อมลูนําเข้าในการวางแผนการจดัตารางการผลติ (Scheduling) สําหรับ
การผลติแบบตามสัง่โดยมีการวางเคร่ืองจกัรแบบขนาน (Job Shop with Parallel Machine) ทํา
ให้การจดัตารางการผลติสําหรับการดําเนินการผลติมีผลลพัธ์ท่ีมีคา่ดีขึน้ด้วย 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. สร้างโปรแกรมสําเร็จรูปเพ่ือจําลองอปุสงค์ภายใต้ความไมแ่น่นอน โดยใช้ในการสุม่
กระจายอปุสงค์รายปีออกเป็นอปุสงค์รายวนั เพ่ือทดแทนอปุสงค์แบบ Level 
Production ซึง่มกัแบง่อปุสงค์รายปีออกเป็นสดัสว่นเทา่ๆ กนั สําหรับใช้วิเคราะห์
กําลงัการผลติ (Capacity Analysis) ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  

2. ศกึษาประสทิธิภาพในการจดัตารางการผลติของลกัษณะการผลติแบบตามสัง่โดยมี
การวางเคร่ืองจกัรแบบขนาน ระหวา่งการนําข้อมลูจากการสุม่กระจายอปุสงค์ท่ีได้

……… 
 
……… 
 
……… 
 
 
……… 
 
 
………

ผลติภณัฑ์ A 

ผลติภณัฑ์ B 

ผลติภณัฑ์ C 
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จากโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ กบัอปุสงค์ท่ีเกิดจากการกระจายออกเป็นสดัสว่นเท่าๆ กนั 
ซึง่จะพิจารณาเปรียบเทียบจากจํานวนงานลา่ช้า คา่ความลา่ช้ามากท่ีสดุ ( Max  
Tardiness ) และผลรวมของคา่ความลา่ช้า )(Tardiness ของทกุงาน 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

ขอบเขตในการศกึษาในงานวิจยั มีดงันี ้
1. พฒันาการสร้างอปุสงค์โดยใช้วิธีการสุม่ตามหลกัการของการกระจายตวัแบบปกตใิน

การสร้างอปุสงค์ จากอปุสงค์รายปีออกเป็นรายวนั หรือรายสปัดาห์ และนําหลกัการ
ปริมาณการผลติท่ีประหยดักรณีสัง่ผลติแบบผลติและใช้ไปพร้อมกนัมาใช้ในการ
จดัการสนิค้าคงคลงั เพ่ือใช้ในการจดัตารางการผลติสําหรับวิเคราะห์กําลงัการผลติ
เท่านัน้ 

2. งานวิจยัฉบบันีจ้ะใช้ภาษาวชิวลเบสกิ (Visual Basic) ในการเขียน โดยใช้โปรแกรม 
Microsoft Visual Basic 6.0 Studio เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรมในงานวจิยั
ฉบบันี ้

3. ข้อมลูอปุสงค์ท่ีได้จากโปรแกรมและข้อมลูอปุสงค์แบบแบง่ออกสดัสว่นเท่าๆ กนั มา
จดัตารางการผลติเปรียบเทียบโดยใช้โปรแกรมจดัตารางการผลติสําเร็จรูป Lekin 
Scheduler ในการจดัตารางการผลติ ด้วยวธีิการจดัตารางการผลติแบบ เกณฑ์วนั
กําหนดสง่ EDD (Earliest Due Date) และ เกณฑ์เวลาทํางาน SPT (Shortest 
Processing Time) 

4. กรณีศกึษาท่ีใช้จะมีลกัษณะการผลติแบบตามสัง่โดยมีการวางเคร่ืองจกัรแบบขนาน 
(Job Shop with Parallel Machine) 
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1.4 ขัน้ตอนการวจิัย 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจยั 

1. ใช้เป็นเคร่ืองมือช่วยในการตดัสนิใจการวางแผนการผลติ และจดัการสนิค้าคง
คลงัภายใต้ความไมแ่นน่อนของอปุสงค์ของสนิค้าได้ดียิง่ขึน้ 

2. ใช้เป็นข้อมลูชว่ยในการจดัตารางการผลติได้อยา่งเหมาะสมมากขึน้โดยใช้ข้อมลู
อปุสงค์ท่ีได้จากโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้ 

3. เพิ่มโอกาสในการลดผลรวมเวลาลา่ช้าของงานท่ีเสร็จไมท่นัตามกําหนดจากการ
จดัตารางการผลติให้น้อยลง 

4. แสดงข้อมลูอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคญัตอ่การตดัสนิใจในการจดัการสนิค้าคงคลงั และ
การจดัตารางการผลติ ท่ีได้จากโปรแกรมท่ีพฒันาขึน้อีกด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


