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 รายงานการคนควาอิสระเร่ือง ทัศนคติและความภักดีตอตราสินคาจากการใหบริการ

คอลลเซ็นเตอร กรณีศึกษา บริษัทแอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) ฉบับนี้สําเร็จได

ดวยดี ดวยความกรุณาของ ดร.วุฒิไกร งามศิริจิตต ในฐานะอาจารยที่ปรึกษา ที่ไดใหความรู 

คําปรึกษา คําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆอันเปนประโยชน รวมทั้งชวยแกไขขอบกพรองของ

รายงานรายงานการคนควาวิจัยฉบับนี้ดวยดีเสมอมา ผูจัดทําขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว 

ณ โอกาสนี้ 

 พร อมกั นนี้   ขอกราบขอบพระ คุณคณาจารย คณะวิ ทยาลั ยนวั ตกร รม  

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรทุกทาน  ที่ถายทอดความรูตลอดระยะเวลาที่ไดศึกษาอยูในวิทยาลัย

นวัตกรรม  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  หากมีขอผิดพลาดหรือขอบกพรองประการใดในรายงานการ

คนควาวิจัยฉบับนี้ ผูจัดทําขอนอมรับโดยยินดีรับฟงขอคิดเห็นและคําช้ีแนะทุกประการ 
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