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        ความสําเร็จในการคนควาอิสระในครั้งนี้ไมสามารถมีได หากปราศจากความชวยเหลือจาก
ทานทั้งหลาย ดังที่ผูวิจัยจะขอเอยนามเปนรายบุคคล และหมูคณะไว ณ โอกาสนี้ 
        นางเพ็ญศรี วรรณพาหุล คุณยายผูลวงลับไปกอนจะไดเห็นความสําเร็จในการศึกษา ทิ้ง
มรดกชิ้นสําคัญไวคือการอุทิศชีวิตเพื่อผูอ่ืน 
        นางพัชน ีแดงสุภา มารดาของผูวิจัย ซึ่งใหการสนับสนุนดานการศึกษาอยางเต็มที่ 
        ผศ.ดร.ตอยศ ปาลเดชพงศ อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งผูวิจัยไมสามารถหาคําบรรยายที่เทียบเทา
ความกรุณาที่ไดรับจากทาน 
        คณะผูบริหารและเพื่อนรวมงานใน บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) ที่ใหความอนเุคราะหดาน
ขอมูลและคําปรึกษาอยางจริงใจ 
        เพื่อนพี่นองที่ชวยตรวจทานงานคนควาอิสระ ไดแก นางสาวพัสตราภรณ คุณธนสมบัติ 
นายสมภาร นาเจริญ และนายวัชรพล แดงสุภา เปนตน 
        และที่ขาดเสียมิได คือ คณะกรรมการทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาอันมีคา ตรวจสอบความถูก
ตองทางดานเนื้อหาและวิธีการของงานคนควาอิสระนี้  
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