
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา 

 
การคนควาอิสระ 

 
ของ 

 
นายเชิดพงศ แดงสุภา 

 
เร่ือง 

 

การนาํระบบบริหารความสัมพันธลูกคา (CRM) มาใชในองคกร : 
กรณีศึกษา บริษัท ทีโอท ีจาํกัด (มหาชน) 

 
ไดรับการตรวจสอบและอนมุัติ ใหเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลกัสูตร 

วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต 
เมื่อ............................พ.ศ. 2550 

 
ประธานกรรมการและอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ         ………………………... 

 (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ตอยศ ปาลเดชพงศ) 
 
กรรมการการคนควาอิสระ           ………………………... 
  (ดร.ธีระ เจียศริิพงษกุล) 
 
กรรมการการคนควาอิสระ           ………………………... 
  (ดร.นภดล อุชายภิชาติ) 
 
ผูอํานวยการวทิยาลยันวัตกรรมอุดมศึกษา         ………………………..... 
                                                                        (รองศาสตราจารยม.ร.ว.พงษสวัสด์ิ สวัสดิวัฒน) 

 
 


