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บทสรุป 
  
 จากทฤษฎีการวิเคราะห์สภาพการณ์และคุณลักษณะของธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ี
สามารถสร้างแบบจ าลอง(Model) กระบวนการวิเคราะห์สภาพการณ์ของธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
แสดงรายละเอียดขัน้ตอนได้ดงัภาพท่ี1 
 ในส่วนการวิเคราะห์สภาพการณ์ของธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีในประเทศไทยจะ
วิเคราะห์ในช่วง 3-5 ปีข้างหน้า โดยน าปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลกระทบตอ่ภาพรวมธุรกิจมาวิเคราะห์
ร่วมกบัแนวโน้มหลกัท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือสร้างสภาพการณ์ในอนาคตของธุรกิจ 
 จากกระบวนการวิ เคราะ ห์ดังกล่าวสามารถส รุป สภาพการณ์ของธุ ร กิจ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในอนาคตได้ดงันี ้  
 ปัจจัยหลักท่ีจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจอย่างมากท่ีจะเกิดขึน้ได้แก่ การเกิดของ
เครือขา่ย 3G, การเร่ิมเก็บคา่เช่ือมตอ่โครงข่าย (Interconnection Charge) อย่างเต็มรูปแบบ, การ
ปรับโครงสร้างและการเปล่ียนแปลงคณะกรรมการของ กทช. ในส่วนของแนวโน้มหลกัของธุรกิจท่ี
จะเกิดขึน้ ได้แก่ การเตบิโตของบริการเสริม ท่ีจะมีความหลากหลายมากขึน้ และการพฒันาการใช้
บริการอ่ืนๆมาผนวกเข้ากบัโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เชน่ การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
, การน าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตความเร็วสงู 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการการวิเคราะห์สภาพการณ์ธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 

 
 

  
 จากปัจจยัหลกัและแนวโน้มเหล่านีจ้ะท าให้สภาพการณ์ธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีใน
อนาคต จะเป็นธุรกิจท่ีมีการแข่งขนัสูงต่อไป โดยการแข่งขันยังคงมุ่งเน้นการแย่งชิงฐานลูกค้า 
เพ่ือให้เกิดเครือขา่ยขนาดใหญ่ท่ีสามารถจะสร้างรายได้และความได้เปรียบในการแข่งขนัในตลาด 
เพราะในอนาคตการเก็บค่าเช่ือมต่อโครงข่ายจะเกิดประโยชน์ต่อผู้ ให้บริการท่ีมีฐานลูกค้าขนาด
ใหญ่ แตเ่ม่ือผ่านช่วง 2-3 ปีไปการเติบโตจะชะลอตวัลงท าให้การแข่งขนัจะมุ่งเน้นการรักษาฐาน
ลกูค้ามากขึน้มาก ในขณะท่ีนวตักรรมทางด้านบริการเสริมและโปรโมชัน่ตา่งๆจะมีการแข่งขนักัน
ออกสู่ตลาดอย่างต่อเน่ือง เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงไปและเพิ่มรายได้เพ่ือ
ชดเชยกับค่าโทรท่ีมีแนวโน้มลดลง ส่วนสุดท้ายคือการแข่งขันกันลงทุนในเครือข่าย 3G ท่ีผู้
ให้บริการทกุรายจะต้องลงทนุเพ่ือเข้าสูต่ลาดนีอ้ยา่งแนน่อน 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการวิจยั 
หัวข้อ สรุปผล 

สภาพแวดล้อมของธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
(Environment Analysis) 

 ด้านการเมืองและและกฎระเบียบ
ข้อบงัคบั 

 
 ด้านเศรษฐกิจ 
 
 ด้านสงัคม คา่นิยม และวฒันธรรม 

 
 

 ด้านเทคโนโลยี 
 
 
 

 ด้านสิ่งแวดล้อม 
 

 
 ทางด้านการตลาด 

 
 

 กทช.จะมีการปรับโครงสร้างองค์กร
และเปล่ียนคณะกรรมการ รวมถึงการ
เตรียมออกใบอนญุาต 3G  

 อยูใ่นชว่งชะลอตวั และมีการแข็งขึน้
ของคา่เงินบาท 

 มือถือกลายเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิต
กระจายไปทกุพืน้ท่ีทกุระดบั,เข้าถึง
ระดบัเยาวชนมากขึน้,แฟชัน่ 

 ชว่งพฒันาเข้าสู ่3G , การท าธุรกรรม
ทางเงินบนมือถือ, พฒันาเครือขา่ย
อินเตอร์เน็ตไร้สายให้มีความสามารถ
ในการเคล่ือนท่ี 

 ออกประกาศก าหนดมาตรฐานความ
ปลอดภยัตอ่สขุภาพของมนษุย์จากการ
ใช้เคร่ืองวิทยคุมนาคม 

 ราคาเคร่ืองมีแนวโน้มลดลง, แขง่ขนั
แยง่ชิงฐานลกูค้าและรักษาฐานลกูค้า
เดมิ 

ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลกระทบตอ่ธุรกิจ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจบุนั 
(Collecting/Observing Scenario 
Assumption) 

 ด้านกฎหมาย ข้อบงัคบั และนโยบาย 
 
 

 
 
 
 

 กฎเกณฑ์และนโยบายท่ีก าหนดโดย
ภาครัฐ(คา่IC,สญัญาสมัปทาน,การ
จดัสรรความถ่ี,ใบอนญุาต และการ



(4) 

 
 ด้านเทคโนโลยี 
 ด้านเศรษฐกิจและการเงิน 
 
 ทางด้านการตลาด 

จดัเก็บภาษี) 
 3G, Wimax, Mobile Payment 
 อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่ง

ประเทศ, การเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 ราคา, บริการเสริม และพฤติกรรม

ผู้บริโภค 
คาดการณ์จ านวนและพฤตกิรรมผู้ใช้งาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีในอนาคต 
(Market Scenario) 

 จ านวนผู้ใช้งาน 
 
 
 
 พฤตกิรรมผู้ใช้งาน 

 
 
 

 ยงัอยูใ่นชว่งเตบิโต โดยมีการเตบิโต
อยา่งตอ่เน่ือง จะเข้าสูช่ว่งอิ่มตวัในอีก 
3-5 ปี ซึง่จะมีอตัราตอ่ประชากรถึง 80 
เปอร์เซ็นต์ 

 รายได้เฉล่ียตอ่หมายเลขมีแนวโน้ม
ลดลง, บริการเสริม มีการเติบโตมาก
ขึน้อยา่งตอ่เน่ือง, การใช้งาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ Prepaid ยงัคง
เพิ่มขึน้, การใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
มากกวา่ 1 เคร่ืองตอ่ 1 ผู้ใช้งาน มาก
ขึน้, ใช้เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตมากขึน้ 

สภาพการณ์ท่ีเกิดจากการใช้คา่เช่ือมตอ่
โครงขา่ย 
(1st Key variable Scenarios) 

สง่ผลดีกบัผู้ให้บริการท่ีมีขนาดฐานลกูค้าท่ีใหญ่
กวา่และมีพืน้ท่ีครอบคลมุมากกวา่, เกิดการ
แขง่ขนัทางด้าน Promotion ท่ีมีความเหมาะสม
และมีเหตผุล, คณุภาพเครือขา่ยท่ีสงูขึน้, ผู้
ให้บริการเกิดช่องทางในการหารายได้ 

สภาพการณ์ท่ีเกิดจากการเกิดของ 3G 
(2nd Key variable Scenarios) 

ท าให้เกิดการเตบิโตทางเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว
และสง่เสริมการพฒันาในด้านตา่งๆ, เกิดธุรกิจ
การให้บริการแบบ Non-Voice อยา่งเตม็
รูปแบบ, เกิดบริการประเภท Killer 
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Application, ผู้ให้บริการได้รับรายได้มากขึน้
จากบริการเสริมประเภท Non-voice 

สภาพการณ์ท่ีเกิดจากการเกิดของ Wimax 
(3rd Key variable Scenarios) 

น ามาใช้ร่วมกบั3G เพ่ือสร้างเครือข่ายท่ีมี
ประสิทธิภาพสงูสดุ, เกิดเป็นเครือข่ายส ารอง
(Backup) ให้กบัเครือขา่ย 3G, แยง่สว่นแบง่
ผู้ใช้งานท่ีน าโทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปใช้เป็นตวั
เช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์
พกพาพอสมควร 

สภาพการณ์แนวโน้มและรูปแบบการแขง่ขนัใน
อนาคตของธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
(Mobile Trend and Competition Scenario) 

จ านวนผู้ใช้งานจะเติบโตอย่างตอ่เน่ือง, เข้าสู่
เครือข่าย3G, แขง่ขนัโปรโมชัน่และบริการเสริม
ท่ีตรงกบัความต้องการของผู้ ใช้งาน โดยใช้
นวตักรรมมาเป็นตวัแขง่ขนั, เร่งพฒันาคณุภาพ
เครือข่าย, ผู้ ให้บริการหนัมามุง่เน้นการรักษา
ฐานลกูค้าของตนเองมากขึน้ 

การน าสภาพการณ์ไปใช้งาน 
(Further use of Scenario) 

1.เตรียมแผนงานด้านการลงทนุและเงินท่ีใช้
ลงทนุกบัเทคโนโลยี 3G 
2.พฒันาบคุลากรให้พร้อมกบัการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยีและบริการเสริม 
3.การจดัการองค์ความรู้ในองค์กร(Knowledge 
Management) อยา่งมีประสิทธิภาพ  
4.เน้นการดแูลคณุภาพเครือขา่ย 
5.เน้นด้านCRM เพ่ือรักษาฐานลกูค้า 
6.ใช้กลยทุธ์การตลาดท่ีวางอยูบ่นพืน้ฐานของ
นวตักรรม 

 
 สดุท้ายขอทิง้ท้ายด้วย แนวคิดในการรับมือกบัอนาคตของ ฟิลิป คอตเลอร์ ในหวัข้อ 
การแยกแยะตลาดแหง่อนาคต (Mapping the Future Marketplace) โดยกลา่วว่า “การแยกแยะ
ตลาดแหง่อนาคตวางอยูบ่นฐานของการอา่นอนาคตท่ีมีความแน่นอนเพียงอยา่งเดียว นัน่คือ 
ความเปล่ียนแปลงแนวโน้มตา่งๆ ซึง่ก าลงัปรากฏออกมาจะมีสว่นชีบ้ง่วา่โลกจะเปล่ียนไปทางไหน 



(6) 

โดยสรุปได้ว่ากญุแจดอกส าคญัในการอยูร่อดได้แก่การมีจินตนาการวา่อนาคตจะไปทางไหนได้
บ้าง แล้วใช้ภาพตา่งๆ ท่ีปรากฏออกมากระตุ้นให้คดิว่าจะวางยทุธศาสตร์อยา่งไรในแตล่ะกรณี 
เพ่ือจะแยกแยะและเจาะตลาดอยา่งถกูต้องด้วยบริการและสินค้าซึง่มีคา่สงูสดุส าหรับผู้บริโภคแต่
ละกลุม่โดยเฉพาะ” 
 


