
บทที ่5 

 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

 

5.1 บทสรุป 

 

 จากทฤษฎีการวิเคราะหสภาพการณและคุณลักษณะของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่

สามารถสรางแบบจําลอง(Model) กระบวนการวิเคราะหสภาพการณของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ 

แสดงไดดังรูป  

 

ภาพที ่5.1 กระบวนการการวิเคราะหสภาพการณธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่
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 การวิเคราะหสภาพการณของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยจะวิเคราะห

ในชวง 3-5 ปขางหนา โดยนําปจจัยหลักที่จะสงผลกระทบตอภาพรวมธุรกิจมาวิเคราะหรวมกับ

แนวโนมหลักที่จะเกิดขึ้น เพื่อสรางสภาพการณในอนาคตของธุรกิจ 

 จากกระบวนการวิ เคราะหดั งกล าวสามารถสรุป  สภาพการณของธุ รกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตไดดังนี้   

 ปจจัยหลักที่จะสงผลกระทบตอธุรกิจอยางมากที่จะเกิดขึ้นไดแก การเกิดของ

เครือขาย 3G, การเริ่มเก็บคาเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection Charge) อยางเต็มรูปแบบ, การ

ปรับโครงสรางและการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการของ กทช. ในสวนของแนวโนมหลักของธุรกิจที่

จะเกิดขึ้น ไดแก การเติบโตของบริการเสริม ที่จะมีความหลากหลายมากขึ้น และการพัฒนาการใช

บริการอื่นๆมาผนวกเขากับโทรศัพทเคลื่อนที่ เชน การทําธุรกรรมทางการเงินผานโทรศัพทเคลื่อนที่

, การนําโทรศัพทเคลื่อนที่เชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง 

 จากปจจัยหลักและแนวโนมเหลานี้จะทําใหสภาพการณธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ใน

อนาคต จะเปนธุรกิจที่มีการแขงขันสูงตอไป โดยการแขงขันยังคงมุงเนนการแยงชิงฐานลูกคา 

เพื่อใหเกิดเครือขายขนาดใหญที่สามารถจะสรางรายไดและความไดเปรียบในการแขงขันในตลาด 

เพราะในอนาคตการเก็บคาเชื่อมตอโครงขายจะเกิดประโยชนตอผูใหบริการที่มีฐานลูกคาขนาด

ใหญ แตเมื่อผานชวง 2-3 ปไปการเติบโตจะชะลอตัวลงทําใหการแขงขันจะมุงเนนการรักษาฐาน

ลูกคามากขึ้นมาก ในขณะที่นวัตกรรมทางดานบริการเสริมและโปรโมชั่นตางๆจะมีการแขงขันกัน

ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองพฤติกรรมลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปและเพิ่มรายไดเพื่อ

ชดเชยกับคาโทรที่มีแนวโนมลดลง สวนสุดทายคือการแขงขันกันลงทุนในเครือขาย 3G ที่ผู

ใหบริการทุกรายจะตองลงทุนเพื่อเขาสูตลาดนี้อยางแนนอน 

 

ตารางที่ 5.1 สรุปผลการวิจัย 

หัวขอ สรุปผล 

สภาพแวดลอมของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่

(Environment Analysis) 

 ดานการเมืองและและกฎระเบียบ

ขอบังคับ 

 

 ดานเศรษฐกจิ 

 

 

 กทช.จะมกีารปรับโครงสรางองคกร

และเปลี่ยนคณะกรรมการ รวมถึงการ

เตรียมออกใบอนุญาต 3G  

 อยูในชวงชะลอตัว และมีการแข็งขึ้น
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 ดานสังคม คานิยม และวัฒนธรรม 

 

 

 ดานเทคโนโลยี 

 

 

 

 ดานสิ่งแวดลอม 

 

 

 ทางดานการตลาด 

ของคาเงนิบาท 

 มือถือกลายเปนสิ่งจาํเปนในชีวิต

กระจายไปทุกพื้นที่ทกุระดับ,เขาถงึ

ระดับเยาวชนมากขึ้น,แฟชัน่ 

 ชวงพัฒนาเขาสู 3G , การทําธุรกรรม

ทางเงนิบนมือถือ, พัฒนาเครือขาย

อินเตอรเนต็ไรสายใหมีความสามารถ

ในการเคลื่อนที ่

 ออกประกาศกําหนดมาตรฐานความ

ปลอดภัยตอสุขภาพของมนษุยจากการ

ใชเครื่องวิทยคุมนาคม 

 ราคาเครื่องมแีนวโนมลดลง, แขงขัน

แยงชิงฐานลูกคาและรักษาฐานลูกคา

เดิม 

ปจจัยสําคัญทีม่ีผลกระทบตอธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบนั 

(Collecting/Observing Scenario 

Assumption) 

 ดานกฎหมาย ขอบังคับ และนโยบาย 

 

 

 

 ดานเทคโนโลยี 

 ดานเศรษฐกจิและการเงนิ 

 

 ทางดานการตลาด 

 

 

 

 

 กฎเกณฑและนโยบายที่กําหนดโดย

ภาครัฐ(คาIC,สัญญาสัมปทาน,การ

จัดสรรความถี,่ใบอนุญาต และการ

จัดเก็บภาษี) 

 3G, Wimax, Mobile Payment 

 อัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหวาง

ประเทศ, การเติบโตทางเศรษฐกิจ 

 ราคา, บริการเสริม และพฤตกิรรม

ผูบริโภค 

คาดการณจํานวนและพฤติกรรมผูใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต 
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(Market Scenario) 

 จํานวนผูใชงาน 

 

 

 

 พฤติกรรมผูใชงาน 

 

 ยังอยูในชวงเติบโต โดยมีการเติบโต

อยางตอเนื่อง จะเขาสูชวงอิม่ตัวในอีก 

3-5 ป ซึง่จะมอัีตราตอประชากรถึง 80 

เปอรเซ็นต 

 รายไดเฉล่ียตอหมายเลขมีแนวโนม

ลดลง, บริการเสริม มีการเติบโตมาก

ข้ึนอยางตอเนือ่ง, การใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Prepaid ยังคง

เพิ่มข้ึน, การใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่

มากกวา 1 เครื่องตอ 1 ผูใชงาน มาก

ข้ึน, ใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตมากขึ้น 

สภาพการณทีเ่กิดจากการใชคาเชื่อมตอ

โครงขาย 

(1st Key variable Scenarios) 

สงผลดีกับผูใหบริการที่มีขนาดฐานลูกคาที่ใหญ

กวาและมีพืน้ที่ครอบคลุมมากกวา, เกิดการ

แขงขันทางดาน Promotion ที่มีความเหมาะสม

และมีเหตุผล, คุณภาพเครือขายที่สูงขึ้น, ผู

ใหบริการเกิดชองทางในการหารายได 

สภาพการณทีเ่กิดจากการเกดิของ 3G 

(2nd Key variable Scenarios) 

ทําใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว

และสงเสริมการพัฒนาในดานตางๆ, เกิดธุรกิจ

การใหบริการแบบ Non-Voice อยางเต็ม

รูปแบบ, เกิดบริการประเภท Killer 

Application, ผูใหบริการไดรับรายไดมากขึ้น

จากบริการเสริมประเภท Non-voice 

สภาพการณทีเ่กิดจากการเกดิของ Wimax 

(3rd Key variable Scenarios) 

นํามาใชรวมกบั3G เพื่อสรางเครือขายทีม่ี

ประสิทธิภาพสูงสุด, เกิดเปนเครือขายสํารอง

(Backup) ใหกับเครือขาย 3G, แยงสวนแบง

ผูใชงานทีน่ําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชเปนตวั

เชื่อมตออินเตอรเน็ตกับเครื่องคอมพวิเตอร

พกพาพอสมควร 
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สภาพการณแนวโนมและรูปแบบการแขงขันใน

อนาคตของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่

(Mobile Trend and Competition Scenario) 

จํานวนผูใชงานจะเติบโตอยางตอเนื่อง, เขาสู

เครือขาย3G, แขงขันโปรโมชั่นและบริการเสริม

ที่ตรงกับความตองการของผูใชงาน โดยใช

นวัตกรรมมาเปนตัวแขงขัน, เรงพฒันาคณุภาพ

เครือขาย, ผูใหบริการหันมามุงเนนการรกัษา

ฐานลกูคาของตนเองมากขึ้น 

การนาํสภาพการณไปใชงาน 

(Further use of Scenario) 

1.เตรียมแผนงานดานการลงทุนและเงนิที่ใช

ลงทนุกับเทคโนโลย ี3G 

2.พัฒนาบุคลากรใหพรอมกบัการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีและบริการเสริม 

3.การจัดการองคความรูในองคกร(Knowledge 

Management) อยางมีประสิทธิภาพ  

4.เนนการดูแลคุณภาพเครือขาย 

5.เนนดานCRM เพื่อรักษาฐานลูกคา 

6.ใชกลยุทธการตลาดที่วางอยูบนพืน้ฐานของ

นวัตกรรม 

 

5.2 ขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยนี้มุงเนนที่การศึกษาและพัฒนาความรูในทางทฤษฎี ในสวนของการ

วิเคราะหนั้นเปนการนําทฤษฎีมาใชเพื่อแสดงการยกตัวอยางใหเห็นถึงการวิเคราะหสภาพการณที่

จะเกิดขึ้น โดยสภาพการณที่ไดจากการวิเคราะหไดใชขอมูลที่เปดเผยเชื่อถือไดมารวบรวมและทํา

การวิเคราะห เพื่อใหไดเปนผลลัพธที่จะบอกถึงสภาพการณในอนาคต ซึ่งผลลัพธที่ไดจากการ

วิเคราะหอาจจะมีความคิดเห็นแตกตางออกไปขึ้นกับมุมมองในการวิเคราะหของผูวิเคราะหก็ได 

แตทั้งนี้ทั้งนั้นการวิเคราะหที่เกิดข้ึนตองตั้งอยูบนพื้นฐานของขอมูลและทฤษฎีที่ถูกตองเชื่อถือได 

เพื่อใหเกิดประโยชนตอการนําไปใชในการวางแผนกลยุทธขององคกร 

 สําหรับผูที่จะนําไปประยุกตใชสามารถนําทฤษฎีการวิเคราะหสภาพการณไปใชกับ

การทํางานในปจจุบันได โดยนําไปเปนหลักการในการวางแผนงานตางๆ นอกจากนี้ในสวนของ

ผลการวิจัยผูที่เกี่ยวของในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมก็สามารถนําไปใชเพื่อเปนแนวทางในการ
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กําหนดแผนกลยุทธขององคกรของตนเอง  เพื่อใหสอดคลองกับแนวโนมในอนาคตที่จะ

เปลี่ยนแปลงไปได รวมไปถึงการนํากระบวนการการวิเคราะหสภาพการณธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่

นําไปทําการวิเคราะหดวยตนเองก็ได  

 

 สําหรับการวิจัยที่จะทําตอเนื่อง สามารถนําการวิจัยนี้ไปใชได 2 รูปแบบ คือ  

      1.นําสวนทฤษฎีไปประยุกตใชกับงานวิจัยในการวิเคราะหสภาพการณของอุตสาหกรรมอื่นๆ  

      2.วิจัยตอยอดในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม โดยอาจจะไปมุงเนนการวิเคราะหสภาพการณใน

ปจจัยหนึ่งปจจัยเดียวเลย เพื่อใหไดผลการวิจัยที่เปนผลกระทบและสภาพการณในเชิงลึกของ

ปจจัยนั้นๆ  

 

 

 


