
บทที ่4 

 

ผลการวิจยั 

 

4.1 กระบวนการการวิจยั 

 

   ในสวนการวิเคราะหของการวิจัยนี้จะมองภาพของธุรกิจในภาพกวางที่จะเปลี่ยนแปลง

ไปในอนาคต โดยจะมองภาพธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ใหเสมือนวาเปนเกมสการแขงขันหรือกีฬา

ชนิดหนึ่ง โดยจะมองออกเปน 3 ภาคสวนใหญ ดวยกัน คือ สวนกฎเกณฑ(กติกา), สวนผูแขงขัน(ผู

เลน), สวนผลิตภัณฑและผูบริโภค(ชนิดกีฬา) โดยสามารถแสดงความสัมพันธของสวนหลักเหลานี้

ไดดังรูป 

 

ภาพที ่4.1 รูปแสดงความสมัพันธระหวาง 3 สวนหลกัของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่

สวนกฎเกณฑ สวนผูแขงขัน สวนผลิตภัณฑและผูบริโภค

กฎเกณฑควบคุม บริการเครือขาย
กทช. ผูใหบริการ ผูใชงาน

โทรศัพทเคล่ือนที่

 
 

    ในสวนของปจจัยตางๆที่นํามาวิเคราะห ก็จะเปนปจจัยที่จะกอใหเกิดผลกระทบตอสวน

หลัก 3 สวนนี้ โดยจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอสวนหลักนี้ไมสวนใดก็สวนหนึ่ง หรือในบาง

ปจจัยอาจจะสงผลตอทุกสวนเลยก็ได 

 โดยสามารถอธิบาย 3 สวนหลักๆ ไดดังนี้ 

1.สวนกฎเกณฑการแขงขัน 

 สวนนี้ในธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็คือสวนที่มีหนาที่ในการกําหนดกติกาในการแขงขัน

ของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งในปจจุบันอํานาจหนาที่สวนใหญจะเปนของ กระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร กับ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ ซึ่งไดอธิบายถึง 2 

องคกรนี้ไวในบทที่ 2 แลว 
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2.สวนผูแขงขนั 

   สวนนี้ในธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็คือผูที่ดําเนินธุรกิจใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที ่

ซึ่งในปจจุบันมีอยู 5 เครือขายหลัก คือ บริษัทแอดแวนซอินโฟเซอรวิส(AIS), บริษัท โทเทิลแอคเซล

คอมมูนิเคชั่น (DTAC), บริษัท ทรูมูฟ (TRUE MOVE), บริษัท ฮัทชิสัน (HUTCH) และเครือขาย

ไทยโมบาย (THAI MOBILE) ขององคการโทรศัพท โดยในสวนนี้ก็ตองทําการแขงขันกันในดานการ

ใหบริการเครือขายใหกับลูกคา เพื่อแยงชิงสวนแบงตลาดและผลประโยชน ซึ่งอาจจะใชกลยุทธ

แตกตางกันไปในแตละองคกร นอกจากนี้ในอนาคตอาจจะเกิดผูแขงขันรายใหมข้ึนมาดวยก็เปนไป

ได รวมไปถึงการหายไปของผูแขงขันรายเกาดวย  

3.สวนผลิตภัณฑและผูบริโภค 

   สวนนี้ในธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็คือตัวเครือขายและผูใชงานเครือขาย ซึ่งแตละองคกรก็

จะมีเครือขายที่แตกตางกันออกไป ทั้งในสวนของ ชนิดของเทคโนโลยีเครือขาย, ความครอบคลุม, 

บริการเสริมตางๆ รวมไปถึงคุณภาพและราคาอีกดวย โดยตองปรับเปล่ียนตามความตองการของ

ผูใชงานที่อาจจะมีพฤติกรรมแตกตางที่มีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัย 

 

   โดยการวิเคราะหของการวิจัยนี้จะวิเคราะหสภาพการณจากการมอง 3 สวนนี้ ซึ่งมี

ความสัมพันธซึ่งกันและกันอยู ที่จะทําใหเราคาดการณภาพกวางที่จะเปลี่ยนไปในอนาคตจากการ

อธิบายการเปลี่ยนแปลงของ 3 สวนหลักนี้ได 

   โดยกระบวนการวิจัยแสดงไดดังภาพที่ 4.2 ในกระบวนการวิเคราะหนี้เปนแบบจําลอง

การวิเคราะหสภาพการณที่เหมาะสมกับธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งสรางมาจากการนําทฤษฎี

วิเคราะหสภาพการณ (Scenario Analysis) ในรูปแบบตางๆมาพิจารณารวมกับคุณลักษณะของ

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหเกิดเปนกระบวนการที่มีข้ันตอนการวิเคราะหดังภาพที่ 4.2 โดยใน

รายละเอียดและผลลัพธของการวิเคราะหของแตละขั้นตอนของกระบวนการจะถูกอธิบายในหัวขอ

ที่ 4.2-4.7 ตอไปตามลําดับ 
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ภาพที่4.2 กระบวนการการวเิคราะหสภาพการณธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

Environmental Analysis 

Collecting / Observing 
Scenario Assumption 

Key variables

Further use of 
Scenarios 

Market Scenario 
Building / Updating 

Key variable Scenarios 

Creation  
Mobile Trend and Competition 

Scenario 

Significant 
Change in         

Environment Possible Values    
for               

Key Variables 

Trend of Market 
Effect of    

Key Variables 

TIA & CIA 

 
ตารางที่ 4.1 อธิบายขัน้ตอนของกระบวนการวิเคราะหสภาพการณธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่

Step Description Output Information 
Sources 

Environment Analysis 

(4.2) 

วิเคราะหสภาวะปจจุบันและ

ตรวจสอบหาปจจัยหลักที่มี

ผลกระทบตอธุรกิจอยางมาก 

สภาพการณปจจุบัน

และปจจัยหลัก 

บทความ, งานวิจัย, 

ขาว, ความคิดเห็นของ

ผูเชี่ยวชาญ 

Collecting/Observing 

Scenario Assumption 

(4.3) 

เก็บขอมูลและตั้งสมมติฐานของ

สภาพการณที่จะเกิดจากปจจัยหลัก 

สมมติฐานที่เกิดจาก

ปจจัยหลัก 

การวิเคราะห

สภาพแวดลอม 

Market Scenario  

Building / Updating (4.4) 

วิเคราะหและสรางสภาพการณของ

ตลาด 

สภาพตลาดในอนาคต สัญญาณและการ

เปล่ียนแปลงตางๆ 
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ตารางที่ 4.1 อธิบายขัน้ตอนของกระบวนการวิเคราะหสภาพการณธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่(ตอ) 
Key variable Scenarios 

(4.5) 

วิเคราะหและสรางสภาพการณที่จะ

เกิดจากปจจัยหลักที่มีผลกระทบ

มาก 

สภาพการณที่เกิดจาก

ปจจัยหลัก 

ปจจัยหลักที่พบและ

แนวโนมตลาด 

Creation Mobile Trend 

and Competition Scenario 

(4.6) 

วิเคราะหถึงแนวโนมและรูปแบบ

การแขงขันในภาพรวม 

สภาพการณของธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่ใน

อนาคต 

แนวโนมตลาดและ

ผลกระทบจากปจจัย

หลัก 

Further use of Scenarios 

(4.7) 

วิเคราะหถึงวิธีการในการเตรียม

รับมือกับสภาพการณที่จะเกิดใน

อนาคต 

แผนการในการสราง

ความพรอมเพื่อรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต 

แนวโนมและรูปแบบ

การแขงขันของธรุกิจ 

 

4.2 สภาพแวดลอมของธุรกจิโทรศัพทเคลือ่นที ่

 

   ในการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั่วไปของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ จะเปนการวิเคราะห

สภาพแวดลอมปจจุบันของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ วามีสถานการณและรูปแบบเปนอยางไร โดย

จะอาศัยมุมมองการวิเคราะหที่เรียกวา PESTEL Analysis ที่เปนการมองสภาพแวดลอมในดาน

ตางๆของธุรกิจประเภทนั้นในภาพกวาง โดยสามารถแบงการมองออกเปน 6 ดานหลัก ไดแก 

Political, Economic, Social, Technology, Environment, Legal นอกจากนี้จะเพิ่มการวิเคราะห

สภาพปจจุบันของธุรกิจไปอีกดานหนึ่งคือ ดานการตลาด (Market) เพื่อแสดงถึงสภาวะของตลาด

โทรศัพทเคลื่อนที่ในปจจุบัน 

  โดยการวิ เคราะหสภาพแวดลอมในการวิจัยนี้  จะอยู ในรูปแบบการวิ เคราะห

สภาพแวดลอมแบบ Searching เปนสวนใหญ (อานเพิ่มเติมในหัวขอ 2.1.5.1) นั่นคือเปนรูปแบบ

ที่องคกรเชื่อวาสามารถวิเคราะหสภาวะแวดลอมไดและสามารถทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาวะ

แวดลอมได ความตองการขอมูลจะสามารถกําหนดและรับรูได รวมทั้งองคกรคาดหวังวาสิ่งคนพบ

จะสามารถนําไปสรางความตองการขอมูลใหมได และขอมูลที่ไดสวนใหญมักจะอยูในรูปแบบของ

ขอมูลเชิงปริมาณที่มีความถูกตองแมนยํา 
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4.2.1 สถานการณทางดานการเมืองและกฎระเบียบขอบังคับ (Political and Legal) 

 

    สถานการณในดานการเมืองในปจจุบันพบวาเปนชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก 

และมีโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงไดในหลายรูปแบบยากตอการคาดเดาเปนอยางยิ่ง ในการวิเคราะห

คงจะไมสามารถคาดเดาถึงผลลัพธในดานการเมืองได คงจะสามารถระบุไดถึงแนวโนมที่จะเกิด

จากนโยบายของกระทรวงสารสนเทศและการสื่อสารในมุมกวาง ที่จะตองออกมาในดานการเปด

เสรีทางโทรคมนาคมที่ประเทศไทยคงจะตองสานตอในนโยบายตอไป เพื่อสงเสริมการแขงขันแบบ

เสรี 

    ในสวนของสถานการณทางดานกฎระเบียบขอบังคับเราคงตองวิเคราะหไปที่หนวยงาน 

กทช. ซึ่งมีหนาที่สําคัญในการออกกฎเกณฑเกี่ยวกับอุตสาหกรรมโทรคมนาคม วา กทช.จะมี

ทิศทางและรูปแบบขององคกรในอนาคตอยางไร ในสวนของอํานาจหนาที่ของ กทช. ไดกลาวไวใน

บทที่2 แลว ดังนั้นในบทนี้จะเปนการวิเคราะหบทบาทและอํานาจหนาที่ของ กทช. ในปจจุบันและ

มองถึงแนวโนมในอนาคต โดยการเก็บขอมูลของขาวสารและบทความที่ออกมานํามารวบรวมและ

วิเคราะหออกมาไดใจความสําคัญถึงสถานการณปจจุบันในดานกฎเกณฑที่จะสงผลกระทบตอ

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ดังนี้ 

 - แนวคิดในการรวม กทช. และ กสช. เพื่อจัดตั้ง กสทช. 

   กอนหนานี้ที่ประชุมคณะอนุกรรมาธิการศึกษากฎหมายการกํากับดูแลกิจการ

โทรคมนาคมและการสื่อสาร คณะกรรมาธิการวิทยาศาสตร เทคโนโลยี สารสนเทศ และการสือ่สาร 

สภานิติบัญญัติแหงชาติ (สนช.) ไดขอสรุปเกี่ยวกับการปรับปรุงและแกกฎหมายองคกรจัดสรรคลื่น

ความ ถี่ และกํากับกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2543 โดย

เสนอใหมีองคกรกํากับดานโทรคมนาคม และกิจการวิทยุ โทรทัศนเพียงองคกรเดียว ซึ่งอาจใชชื่อ

วา "คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ" หรือ 

กสทช. และอาจกําหนดใหมีผูเชี่ยวชาญดานวิทยุ โทรทัศน และผูเชี่ยวชาญดานโทรคมนาคมใน

สัดสวนใกลเคียงกัน  

   ทั้งนี้ ใหคณะกรรมการมีวาระในการดํารงตําแหนงครั้งละ 5 ป และใหมีการเหลื่อมวาระ

กันของกรรมการเชนเดียวกับในกฎหมายเดียว นอกจากนี้ ควรตั้ง "คณะกรรมการกํากับดูแล

เนื้อหา" (Content Board) คลายกับของ "OFCOM" ซึ่งเปนหนวยงานกํากับดูแลสื่อวิทยุ โทรทัศน 

และโทรคมนาคมของสหราชอาณาจักร โดยอาจมีสมาชิกมากกวา กสทช. 

 



 58 

 

 - การเตรียมออกใบอนุญาต 3G  

   ถึงแมการจัดสรรความถี่ยังเปนเรื่องที่ยังไมมีบทสรุป แตตามกฎหมายแลว ตารางความถี่ 

(Table of Frequency Allocation-TFA) จะถูกกําหนดรวมกันโดย กทช และ คณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) วาชวงความถี่ใดจะใชสําหรับอุตสาหกรรมใด 

หลังจากนั้น ตามตารางความถี่นี้ 

 • กทช จะเปนผูจัดสรรความถี่สําหรับธุรกิจส่ือสาร,  

 • กสช จะเปนผูจัดสรรความถี่สําหรับธุรกิจส่ือ,  

 • คณะกรรมการรวมระหวาง กทช และ กสช จะจัดสรรความถี่สําหรับความถี่/กิจกรรมที่มี

ความคาบเกี่ยวกัน  

   แตจากความลาชาในการจัดตั้ง กสช. บางกลุมมีความเห็นวาการจัดสรรความถี่ใหม

สําหรับธุรกิจ 3G จะลาชาไปดวย อยางไรก็ดี มี กทช. หลายทานใหความเห็นวา กทช. นาจะจดัสรร

ความถี่ไดเลย เนื่องจาก ชวงความถี่สําหรับธุรกิจ 3G นั้นไดมีการระบุโดยคณะกรรมการบริหาร

คลื่นความถี่วิทยุแหงชาติ (กบถ.) มากอนแลวเมื่อคร้ังจัดสรรความถี่ใหกับ ไทยโมบาย นอกจากนี้

ชวงความถี่ดังกลาวยังอางอิงกับมาตรฐานระหวางประเทศดวย ทั้งนี้ กทช อาจสงเรื่องให

คณะกรรมการกฤษฎีกาตีความในที่สุด 

    จากสถานการณตางๆในปจจุบันของ กทช. ถือไดวายังมีความไมแนนอนอยูพอสมควร

เกี่ยวกับอนาคตที่จะออกมา ซึ่งจะสงผลกระทบตอธุรกิจที่จะทําใหเกิดความลาชาในดานการ

พัฒนาเครือขาย 

   

4.2.2 สถานการณทางดานเศรษฐกิจ (Economic) 

 

    สถานการณทางดานเศรษฐกิจในปจจุบัน ณ. ไตรมาสแรกของป 2550 พบวา เศรษฐกิจ

ในภาพรวมยังอยูในสภาวะชะลอตัวหรือเรียกไดวายังอยูในชวงเศรษฐกิจขาลง โดยมีปจจัยสําคัญ

จากภาวะการเมือง แตถามองถึงปจจัยทางดานเศรษฐกิจที่จะกระทบตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่คง

สามารถสรุปสาระสําคัญไดดังนี้ 

เศรษฐกิจไทยในไตรมาสแรกยังอยู ในชวงของการชะลอตัว โดยเมื่อเทียบกับการขยายตัว

รอยละ 6.1, 5.0 และ 4.7 ในสามไตรมาสแรกของป 2549 พบวาแรงสนับสนุนหลักของเศรษฐกิจ

ยังมาจากการสงออกที่ขยายตัวไดสูงกวาที่คาด ในขณะที่การนําเขายังชะลอตัว นอกจากนั้นยังมี
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แรงสนับสนุนจากการใชจายภาครัฐที่เพิ่มข้ึนจากการเรงเบิกจายเงินงบประมาณไดมากขึ้น โดย

การลงทุนภาครัฐ และการใชจายรัฐบาล ณ. ราคาคงที่เพิ่มข้ึนรอยละ2.1 และ 11.2 ตามลําดับ แต

การใชจายเพื่อการบริโภคภาคเอกชนขยายตัวเพียงรอยละ 1.3 และการลงทุนภาคเอกชนหดตัว

รอยละ 2.4 ซึ่งเปนผลจากความเชื่อมั่นของผูบริโภคและนักธุรกิจที่ยังอยูในระดับตํ่า ราคาน้ํามนัอยู

ในระดับสูง และอีกสวนหนึ่งเปนผลของการปรับตัวตอการเพิ่มอัตราดอกเบี้ยในชวงปลายป 2548 

ตอเนื่องในป 2549 ที่ทําใหอัตราดอกเบี้ยแทจริงสูงขึ้น นอกจากนี้ในไตรมาสแรกมี การลดการ

สะสมสินคาคงคลังลงมากเพื่อตอบสนองความตองการสินคาโดยเฉพาะในกลุมสินคาเพื่อการสงอ

อกที่มีมากกวาปริมาณการผลิต 

   ในภาพที่ 4.3 เปนการแสดงคา GDP ยอนหลัง 10 ป โดยเห็นไดวา ณ.ปจจุบัน(2550) มี

อัตราแนวโนมลดลง หรือเรียกไดวาอยูในชวงชะลอตัว  

 

ภาพที ่4.3 กราฟแสดงคา GDP ที่อยูในสภาวะชะลอตัว 

 
 

การใชจายครัวเรือนชะลอตัวลงมาก ลาสุดไตรมาสแรกของป 2550 มีการขยายตัวเพียงรอยละ

1.3 แสดงใหเห็นถึงการชะลอตัวลงตามลําดับ จากที่มีการขยายตัวรอยละ 3.9, 3.3, 2.8 และ 2.5 

ใน 4 ชวงไตรมาสของป 2549  

  ในสวนการใชจายซื้อสินคาคงทนยังคงลดลง โดยลดลงรอยละ 6.2 โดยเฉพาะสินคาใน

หมวดยานยนต เครื่องใชไฟฟาและสินคาอิเล็กทรอนิกส ซึ่งมีความออนไหวตอรายไดที่ชะลอตัวลง

อัตราดอกเบี้ยแทจริงที่ยังสูง และความเชื่อมั่นที่ลดลง แตสําหรับการใชจายซื้อสินคาไมคงทน

ประเภทอาหาร และสินคากึ่งคงทนยังเพิ่มข้ึน 
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   ในภาพที่ 4.4 แสดงคาการบริโภคภาคเอกชนและดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่ ณ.

ปจจุบัน(2550) มีอัตราแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง 

 

ภาพที ่4.4 กราฟแสดงการลดลงของการบริโภคภาคเอกชน 

 
 

คาเงินบาทมีแนวโนมแข็งขึ้นอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ยในไตรมาสแรกของป 2550 นี้เทากับ 

35.54 บาทตอดอลลาร สรอ. แข็งคาขึ้นจากไตรมาสกอนและระยะเดียวกันของป 2549 รอยละ 

2.7 และ 9.5 ตามลําดับ เนื่องจากการเกินดุลบัญชีเดินสะพัดในระดับสูงเงินทุนไหลเขาเพื่อลงทุน

ในตลาดหลักทรัพย ตลอดจนความตองการเรงขายเงินตราตางประเทศของผูสงออกไทย ทั้งสง

มอบทันทีและสัญญาลวงหนา สงผลใหเงินบาทแข็งคาขึ้นอยางรวดเร็วในเดือนมีนาคมและเงิน

บาทยังคงมีทิศทางแข็งคาขึ้นอยางตอเนื่อง มีคาเฉลี่ยที่ 34.83 และ 34.57 บาทตอดอลลาร สรอ. 

ในเดือนเมษายนและพฤษภาคม ตามลําดับ  

   ในภาพที่ 4.5 เปนภาพที่แสดงการแข็งคาขึ้นของคาเงินบาท ยอนหลังจากป 2543 ถึง

ปจจุบัน ซึ่งแสดงใหเห็นวา ณ.ปจจุบัน(2550) คาเงินบาทมีแนวโนมแข็งคาขึ้นอยางตอเนื่อง 
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ภาพที ่4.5 กราฟแสดงการแข็งคาขึ้นของคาเงนิบาท 

 
 

    สรุป ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวาจากการชะลอตัวทาง

เศรษฐกิจที่จะสงผลกระทบตอรายไดของประชาชน คาดวาอาจจะสงผลตอคาการใชงาน

โทรศัพทเคลื่อนที่ตอเลขหมายลดลงก็เปนได เพราะแนวโนมการบริโภคสินคาก็มีแนวโนมลดลง

ดวย ซึ่งนาจะเกิดจากการใชจายอยางประหยัดมากขึ้น ในสวนของคาเงินบาทที่แข็งคาขึ้นนาจะ

สงผลดีตอผูใหบริการที่จะทําใหตนทุนในการนําเขาอุปกรณเครือขายจากตางประเทศลดลง   

 

4.2.3 สถานการณทางดานสังคม คานิยม และวัฒนธรรม (Social) 

 

    ในปจจุบันพบวาสถานการณทางดานสังคม  คานิยม  และวัฒนธรรม  ที่มีตอ

โทรศัพทเคลื่อนที่นั้นพบวาในปจจุบันนั้น โทรศัพทเคลื่อนที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงจากในอดีตอยาง

มาก ซึ่งในปจจุบันโทรศัพทเคลื่อนที่มีคุณลักษณะทางสังคม ดังนี้   

 เปนสิ่งจําเปนมากขึ้น กระจายไปในทุกระดับการศึกษาและทุกพื้นที่ ไมจํากัดวงสําหรับผูที่

มีระดับการศึกษาสูงและเฉพาะในเขตเมืองเหมือนในอดีต : จากแตเดิมที่โทรศัพทเคลื่อนที่

เปนสิ่งของฟุมเฟอยที่มีใชงานอยู เฉพาะในเขตเมืองเทานั้น  แตในปจจุบันพบวา

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดกลายเปนสิ่งจําเปนไปแลว ทําใหสามารถเขาถึงประชากรในทุกพื้นที่

และทุกระดับมากขึ้น 
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ตารางที่ 4.2 จาํนวนประชากรที่มีโทรศพัทมือถือ จาํแนกตามเขตการปกครอง ทัว่ราชอาณาจักร 

พ.ศ. 2547-2549(สํานกังานสถิติแหงชาติ) 

ป รวมในเขตและนอกเขต ในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล(%) 

2547 16,546,493 8,127,282 8,419,211 50.882 

2548 21,682,807 9,274,604 12,408,203 57.226 

2549 24,742,066 10,171,529 14,570,537 58.889 

 

 อายุของการเริ่มมีโทรศัพทมือถือลดลง เขาถึงในระดับเยาวชนมากขึ้น : จากเดิมที่จะมีใช

งานในกลุมของคนวัยทํางาน แตปจจุบันพบวาโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเขาไปสูกลุมเยาวชน

มากขึ้น  

 

ตารางที่ 4.3 จาํนวนประชากรที่มีโทรศพัทมือถือ จาํแนกตามกลุมอายุ พ.ศ. 2547-2549 

(สํานักงานสถติิแหงชาติ) 

ป  รวมทุกระดับอายุ จํานวนผูมีโทรศัพทมือถือที่มีอายุนอยกวา 15 ป อายุนอยกวา 15 ป(%) 

2547 16,546,493 129,217 0.781 

2548 21,682,807 295,516 1.363 

2549 24,742,066 408,022 1.649 

 

 แฟชั่น : กลายเปนสิ่งหนึ่งของการซื้อเพื่อแฟชั่น ที่จะตองเปลี่ยนใหทันสมัยอยูเสมอ 

ผลการการสํารวจจากศูนยวิจัยกสิกรไทย คาดวายอดจําหนายเครื่องลูกขายรวมในป 2549 จะ

มีจํานวนประมาณ 7.5 ลานเครื่อง เติบโตขึ้นรอยละ 15 จากปกอน ซึ่งคิดเปนมูลคาตลาดประมาณ 

64,000 ลานบาท นอกจากนี้ผลการสํารวจยังใหรายละเอียดวา “ระยะเวลาเฉลี่ยในเปลี่ยนเครื่อง

โทรศัพทเคลื่อนที่อยูที่ 1.5 ป โดยกลุมอายุต่ํากวา 20 ป จะมีอัตราการเปลี่ยนเร็วที่สุดเฉลี่ย

ประมาณ 1.1 ป และมีแนวโนมการใชนานขึ้นเมื่อมีอายุมากขึ้น โดยกลุมอายุ 21 - 30 ป ใชเวลา 

1.5 - 2 ป และอายุมากกวา 30 ป ข้ึนไปใชเวลา 2 - 3 ป” 

จะเห็นไดวาในกลุมวัยรุนที่กลาวไดวาไดรับอิทธิพลจากแฟชั่นมากที่สุดนั้นพบวามีอัตราการ

เปลี่ยนมือถือที่บอย แสดงใหเห็นวามือถือไดกลายเปนสินคาเพื่อแฟชั่นไปแลว 
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 ใชเปนตัวบงบอกถึงฐานะในสังคม 

  รายงานการสํารวจเผยแพรในวารสารวิทยาศาสตรสังคม "ธรรมชาติมนุษย" ของ

มหาวิทยาลัยลิเวอรพูลในอังกฤษ พบวา “ผูชายจะถือวาโทรศัพทมือถือเหมือนกับนกยูงรําแพน 

เพื่ออวดสาว แสดงถึงฐานะทางสังคม และเพื่อใหเปนที่ตองใจของเพศตรงขาม นอกจากนั้น มันยัง

แสดงใหเห็นวา วิวัฒนาการของเทคโนโลยีไดผลักดัน ใหคนเรามีกิเลสเพิ่มพูนยิ่งขึ้น คิดแสวงหา

เฟอรนิเจอร และเครื่องแสดงฐานะใหมๆ มาประดับประดา เพื่อใหตัวเองโดดเดนยิ่งกวา” 

  

4.2.4 สถานการณทางดานเทคโนโลยี (Technology) 

   

   สถานการณในปจจุบันเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยถือไดวาอยูในยุค 2 G 

โดยเครือขายหลักที่เปนที่นิยมอยูในปจจุบัน ไดแก เครือขายระบบ GSM (Global System for 

Mobile communication) แตจากขอจํากัดทางดานกายภาพของเครือขาย GSM ที่พัฒนา

ความเร็วในการรับสงขอมูลมาถึงขีดจํากัดแลว โดยมีความเร็วอยูที่ประมาณ 384 กิโลบิตตอวินาที่ 

โดยใชเทคโนโลยี EDGE ซึ่งไมสามารถพัฒนาตอไปไดอีก จึงจําเปนที่จะตองพัฒนาไปสูเครือขาย 

3G ซึ่งในปจจุบันพบวาหลายเครือขายของหลายประเทศในโลก ไดมีการปรับเปลี่ยนไปสูเครือขาย 

3G แลวเปนจํานวนมากแลว ดังภาพที่ 4.6 เปนการแสดงผูใหบริการของประเทศตางๆที่ไดเขาสู 

3G แลว 

ภาพที ่4.6 ผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G (ขอมูลจาก UMTS Forum) 
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   จึงสรุปไดวาในปจจุบันกําลังอยูในชวงของการพัฒนาเขาสูยุค 3G ซึ่งจะมีการพัฒนา

เครือขายใหมีความเร็วในการรับสงขอมูลที่เร็วขึ้น รวมไปถึงการพัฒนา Application ตางๆที่ทําให

โทรศัพทเคลื่อนที่สามารถใชประโยชนในดานตางๆมากขึ้น เชน การทําธุรกรรมทางเงิน ผาน

โทรศัพทเคลื่อนที่(ตัวอยางในภาพที่ 4.7)  เพราะในอนาคตคาดการณกันวาทุกคนจะมี

โทรศัพทเคลื่อนที่ จึงเปนความไดเปรียบของผลิตภัณฑที่ดึงดูดใหมีการพัฒนาการใชงานตางๆมา

ผนวกเขากับโทรศัพทเคลื่อนที่มากขึ้น  

 

ภาพที ่4.7  บริการ mPAYของ AIS และ บริการ Truemoney ของ True 

 (ตัวอยางการใชงานโทรศพัทเคลื่อนที่ในธรุกรรมทางการเงิน) 

            
 

 นอกจากนี้ ยังมีการพัฒนาของเครือขายอินเตอรเน็ตไรสายใหมีความสามารถมากขึ้นใน

ดานการเคลื่อนที่ ทําใหอาจจะกลายเปนสินคาที่จะเขามาแยงสวนแบงในสวนของผูใชงานที่

ตองการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในการเชื่อมตออินเตอรเน็ต 

 

4.2.5 สถานการณทางดานสิ่งแวดลอม (Environment) 

 

   สถานการณทางดานสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของกับโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปนประเด็นหลักก็คง

เปนเรื่องผลกระทบในดานความปลอดภัยตอสุขภาพของผูใชงาน ซึ่งพบวายังไมมีการคํานึงถึง

ผลกระทบตอสุขภาพและสิ่งแวดลอมมากนัก เพราะยังไมมีการวิจัยใดที่กลาระบุยืนยันถึง

ผลกระทบจากคลื่นโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีตอสุขภาพและสิ่งแวดลอมอยางชัดเจนได 

 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.wepct.com/v2/product/images/truemoney.gif&imgrefurl=http://www.wepct.com/v2/product/index_pro_ser.html&h=100&w=197&sz=13&hl=th&start=13&um=1&tbnid=6qahBNpfMLaiSM:&tbnh=53&tbnw=104&prev=/images%3Fq%3Dtruemoney%26svnum%3D10%26um%3D1%26hl%3Dth%26cr%3DcountryTH%26sa%3DN
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   แตทาง กทช. ก็มิไดละเลยจึงไดมีออกประกาศกําหนดมาตรฐานความปลอดภัยตอ

สุขภาพของมนุษยจากการใชเครื่องวิทยุคมนาคม : ขีดจํากัดและวิธีการวัดสําหรับการไดรับคลื่น

แมเหล็กไฟฟาของมนุษยในยานความถี่วิทยุ 9 kHz – 300 GHz ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  

1. ขอบขาย (scope) มาตรฐานนี้กําหนดขีดจํากัดและวิธีการวัดสําหรับการไดรับคลื่น

แมเหล็กไฟฟาของมนุษย จากการใช เครื่องวิทยุคมนาคมในยานความถี่วิทยุ 9 kHz – 300 GHz 

สําหรับใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลการใช เครื่องวิทยุคมนาคม และการตั้งสถานวีทิยคุมนาคม 

เพื่อปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นกับสุขภาพของมนุษย จากการไดรับคลื่นแมเหล็กไฟฟาที่แผจาก

เครื่องวิทยุคมนาคม 

   มาตรฐานนี้ไมครอบคลุมถึงการไดรับคล่ืนแมเหล็กไฟฟาในระหวางขั้นตอนการรักษาทาง

การแพทย  

2. กลุมผูไดรับคลื่นแมเหล็กไฟฟา ผูไดรับคล่ืนแมเหล็กไฟฟาแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 

   2.1 กลุมผูไดรับคลื่นแมเหล็กไฟฟาจากการทํางาน (occupational exposure) หมายถึง 

กลุมผูไดรับคลื่น แมเหล็กไฟฟาจากเครื่องวิทยุคมนาคม อันเปนผลมาจากหนาที่การงาน หรือผูที่

ไดรับคลื่น แมเหล็กไฟฟาเปนประจํา ทั้งนี้ บุคคลกลุมนี้เปนผูไดรับคลื่นแมเหล็กไฟฟาภายใต

สภาวะที่ทราบคา และไดรับการฝกอบรมใหตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งมีการ

ระมัดระวังตนเองอยาง เหมาะสมในระหวางการทํางานหรือการใชเครื่องวิทยุคมนาคม  

   2.2 กลุมผูไดรับคลื่นแมเหล็กไฟฟาทั่วไป (general public exposure) หมายถึง กลุม

ประชาชนทั่วไปที่ ไดรับคลื่นแมเหล็กไฟฟาจากเครื่องวิทยุคมนาคม โดยไมรวมถึงบุคคลในขอ 2.1 

ทั้งนี้ บุคคลกลุมนี้จะ ไมตระหนักถึงอันตรายจากสนามแมเหล็กไฟฟามากนัก รวมทั้งไมมีการ

ระมัดระวังตนเองเพื่อลดหรือ หลีกเลี่ยงการไดรับคลื่นแมเหล็กไฟฟา ซึ่งเปนผลใหขีดจํากัดสําหรับ

การไดรับคลื่นแมเหล็กไฟฟาของ กลุมผูไดรับคลื่นแมเหล็กไฟฟาทั่วไปนี้เขมงวดกวากลุมผูไดรับ

คลื่นแมเหล็กไฟฟาจากการทํางาน  

3. ประเภทของเครื่องวิทยุคมนาคม เครื่องวิทยุคมนาคมที่อยูภายใตขอกําหนดของมาตรฐาน

ความปลอดภัยตอสุขภาพของมนุษยจากการใช เครื่องวิทยุคมนาคมนี้ แบงเปน 3 ประเภท ไดแก  

   3.1 เครื่องวิทยุคมนาคมซึ่งสวนประกอบที่สามารถแผคลื่นแมเหล็กไฟฟาอยูใกลชิดกับ

บริเวณศีรษะ หรืออยูหางจากรางกายนอยกวา 20 เซนติเมตรในตําแหนงใชงานปกติ  

เครื่องวิทยุคมนาคมประเภทนี้ตองไดรับการประเมินคาอัตราการดูดกลืนพลังงานจําเพาะ 

(Specific Absorption Rate - SAR) ซึ่งตองไมเกินขีดจํากัดที่กําหนดไวในมาตรฐานนี้  

 



 66 

อัตราการดูดกลืนพลังงานจําเพาะ (Specific Absorption Rate) หรือ SAR หมายถึง อัตราที่

พลังงานถูกดูดกลืนโดยเนื้อเยื่อของรางกาย ซึ่งใชเพื่อบงชี้วาโทรศัพทเคลื่อนที่มีระดับการแผคลื่น

แมเหล็กไฟฟาสอดคลองตามมาตรฐานเพื่อความปลอดภัยหรือไม  

เครื่องวิทยุคมนาคมประเภทนี้รวมถึง เครื่องวิทยุคมนาคมชนิดหิ้วได (Portable) ชนิดมือถือ  

(Handheld) และชนิดสะพายติดตัว (body worn)  

   3.2 เครื่องวิทยุคมนาคมซึ่งสวนประกอบที่สามารถแผคลื่นแมเหล็กไฟฟาอยูหางจาก

รางกาย ไมนอยกวา 20 เซนติเมตรในตําแหนงใชงานปกติ  

เครื่องวิทยุคมนาคมประเภทนี้ไมอยูในขายที่จะตองไดรับการประเมินคาอัตราการดูดกลืนพลังงาน

จําเพาะ (SAR) แตตองไดรับการประเมินระดับความแรงของสนามแมเหล็กไฟฟา ซึ่งตองไมเกิน

ขีดจํากัดที่กําหนดไวในมาตรฐานนี้เครื่องวิทยุคมนาคมประเภทนี้รวมถึง  

เครื่องวิทยุคมนาคมชนิดเคลื่อนที่ (mobile) เชน เครื่องวิทยุคมนาคมที่ติดตั้งในยานพาหนะ หรือ

เครื่องวิทยุคมนาคมที่สามารถเคลื่อนยายสถานที่ใชงานได  

   3.3 เครื่องวิทยุคมนาคมซึ่งติดตั้งอยูกับที่ถาวร และมีการแผคลื่นแมเหล็กไฟฟา

ครอบคลุมบริเวณกวาง  

เครื่องวิทยุคมนาคมประเภทนี้ไมอยูในขายที่จะตองไดรับการประเมินคาอัตราการดูดกลืนพลังงาน  

จําเพาะ (SAR) แตตองไดรับการประเมินระดับความแรงของสนามแมเหล็กไฟฟา ซึ่งตองไมเกิน

ขีดจํากัดที่กําหนดไวในมาตรฐานนี้  

เครื่องวิทยุคมนาคมประเภทนี้รวมถึงสถานีวิทยุคมนาคมในกิจการประจําที่ (fixed station) และ

สถานีฐาน (base station) 

   สรุปสถานการณปจจุบันพบวา การใสใจในดานมาตรฐานความปลอดภัยที่มีผลตอ

สุขภาพนั้นมีความตื่นตัวกันมากขึ้น ซึ่งนาจะสงผลตอผูใหบริการที่จําเปนตองมีการควบคุม

อุปกรณใหไดตามมาตรฐานที่กําหนดไว   

 

4.2.6 สถานการณทางดานการตลาด (Market) 

 

  สถานการณทางดานการตลาดในปจจุบันพบวายังมี 3 ผูใหบริการที่ครอบครอง

สวนแบงทางการตลาดอยู  แสดงไดดังภาพที่ 4.8 นอกจากนี้ในสวนการแขงขันในธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่พบวามีการแขงขันกันอยางสูงมาก โดยการแขงขันจะเนนไปที่การแยงชิงฐาน

ลูกคา เนื่องจากในอนาคตการที่ฐานลูกคาขนาดใหญจะสงผลกับรายไดที่มากตามไปดวย 
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ภาพที4่.8 แสดงสวนแบงการตลาดของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่ณ.ส้ินป พ.ศ. 2549 

  
   ที่มา : AIS 

 ในดานราคาของเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวาในปจจุบันมีราคาที่ถูกลงกวาเดิมมาก ซึ่ง

ตรงนี้นาจะเปนปจจัยบวกตอผูใหบริการเครือขาย ในแงแรงจูงใจตอผูที่ยังไมมีโทรศัพทเคลื่อนที่

หรือผูใชงานที่ตองการมีเบอรที่สองไวใชงาน 

 

ภาพที ่4.9 แสดงราคาและปจจัยในการเลอืกซื้อเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที ่(ป 2549) 

 
 สรุปสภาพการณ ณ. ปจจุบันตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ สามารถแบงออกเปน 2 สวน ไดแก

ตลาดที่อ่ิมตัว (Saturated market) และตลาดที่ยังไมอ่ิมตัว (Unsaturated market)  

  สําหรับตลาดที่อ่ิมตัว เปนตลาดที่มีจํานวนผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ตอประชากรในอัตราที่

สูง (High penetration rate) ซึ่งสวนมากจะอยูในเขตเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรุงเทพฯ มีการ
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แขงขันดานราคาอยางรุนแรงเพื่อแยงชิงฐานลูกคา และมีการเปลี่ยนระบบที่คอนขางสูง เนื่องจาก

ลูกคามีความออนไหวตอราคา(Price sensitive) และไมคอยยึดติดกับแบรนด (Low brand 

loyalty) ตลาดที่อ่ิมตัวจะประกอบดวยลูกคา 2 กลุมใหญๆ คือ กลุมลูกคาหมุนเวียน

(Replacement SIM) เนื่องจากเปนกลุมที่มีความออนไหวตอระดับราคา (Price sensitive) จึง

เลือกใชเบอรใหมซึ่งมีโปรโมชั่นถูกกวาแทนเบอรเดิม เนื่องจากมีงบประมาณจํากัดหรือมี

โทรศัพทเคลื่อนที่เพียงเครื่องเดียว และอีกกลุมคือกลุมลูกคาที่มีโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 1 เบอร 

(Multiple SIM user) มีแนวโนมเพิ่มข้ึนเนื่องจากปญหาการโทรขามเครือขายในชวงที่มีการใชงาน

สูงยังไมหมดไป ในขณะที่การโทรภายในเครือขายเดียวกันมีปญหานอยกวา การแจกซิมการดฟรี 

หรือการพวง (Bundle) ซิมการดไปกับบริการอื่นเพื่อใชเฉพาะกิจพรอมโปรโมชั่นที่นาสนใจ จะจงูใจ

ใหลูกคาสนใจที่จะถือมากกวา 1 เบอร อยางไรก็ตามเมื่อมีการประกาศใชคาเชื่อมโยงเครือขาย 

(Interconnection charge) แลว โครงสรางหรือรูปแบบในการเสนอราคาตอลูกคาจะเปลี่ยนแปลง

ไป โดยคาดวาผูใหบริการจะหันมาทําโปรโมชั่นที่รองรับคาเชื่อมโยงเครือขายและการโทรภายใน

เครือขายเพิ่มมากขึ้น  

  สําหรับตลาดที่ยังไมอ่ิมตัว เปนตลาดที่ยังมีศักยภาพในการเติบโต ซึ่งสวนใหญอยูใน

พื้นที่ชานเมืองในตางจังหวัดที่การสื่อสารยังเขาไมถึง และการแขงขันยังไมรุนแรงเทาตลาดอิ่มตัว 

สําหรับปจจัยหลักในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคากลุมนี้ คือเครือขายที่ครอบคลุมผู

ใหบริการทุกรายจึงไดลงทุนขยายเครือขายอยางตอเนื่อง เพื่อเขาถึงความตองการของลูกคา 

นอกเหนือจากนี้ยังตองการอัตราใชคาบริการที่เหมาะสมโดยลดจํานวนเงินขั้นต่ําที่ตองเติมตอ

เดือนเพื่อรักษาเบอร (Recurring cost) โดยเปนกลุมลูกคาที่มีพฤติกรรมการใชโทรออกนอย และ

เนนรับสายเปนสวนใหญ 

 

4.3 ปจจัยที่มผีลกระทบตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่

 

   จากการวิเคราะหสถานการณในปจจุบันของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในหัวขอที่ 4.2 พบวา 

มีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆที่จะเปนตัวที่กําหนดรูปแบบการแขงขันของธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตมากมายหลายปจจัย แตเมื่อนําปจจัยตางๆมารวบรวมเปนกลุมจะ

สามารถแบงปจจัยออกเปนดานตางๆ ดังนี้ 

1. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงดานกฎหมาย ขอบังคับ และนโยบายของรัฐบาล 

2. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลย ี
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3. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงดานเศรษฐกิจและการเงนิ 

4. ปจจัยการเปลี่ยนแปลงดานการตลาดและการแขงขัน 

 ปจจัยผลลัพธที่ไดในแตละดานจะมุงเนนการคนหาปจจัยที่เปน Mega Trends นั่นคือการ

เปนปจจัยที่มีความนาจะเปนในการเกิดที่สูง รวมทั้งมีผลกระทบตออุตสาหกรรมอยางมาก ซึ่ง

ปจจัยเหลานี้จะเปนปจจัยสําคัญในการบงชี้แนวโนมในอนาคตของธุรกิจ 

 จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมในปจจุบันสามารถสรุปปจจัยแตละดานที่อยูในรูแบบ

ของ Mega Trend ไดดังนี้   

 

4.3.1 การเปลีย่นแปลงทางดานกฎหมาย ขอบังคับ และนโยบายของรฐับาล

 

 เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่สูงมาก เพราะเกี่ยวของกับการกําหนด

นโยบายและกฎเกณฑที่ใชในการควบคุม ซึ่งจะเปนกรอบและทิศทางของอุตสาหกรรมในภาพรวม 

 

ตารางที่ 4.4 ปจจัยหลกัทางดานการกฎหมาย ขอบังคับ และนโยบายของรัฐบาล ทีม่ีผลกระทบตอ

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่

ปจจัย ผลกระทบ 

นโยบายและกฎระเบียบ โดย กทช. กฏเกณฑที่ใชในการควบคุม 

การกําหนดใชคาเชื่อมตอโครงขาย รูปแบบการแขงขันของธุรกจิ 

การจัดสรรและการจัดการคลื่นความถี่วยิุใน

ประเทศ 

ทําใหเกิดเครือขาย3G และ อาจทําใหเกิดผู

ใหบริการรายใหม 

การใหใบอนญุาตกับผูประกอบการรายใหม ทําใหเกิดผูใหบริการรายใหม 

ขอกฎหมายเกีย่วกับสัญญารวมงานที่ทาํขึน้

ระหวางภาคเอกชนและภาครัฐ(สัญญา

สัมปทาน) 

ตนทนุของผูประกอบการเปลี่ยนแปลง 

การกําหนดการจัดเก็บภาษ ี ตนทนุของผูประกอบการเปลี่ยนแปลง 

   

  ตัวอยางที่เกี่ยวของกับการออกกฎเกณฑของ กทช. เชน ถากทช. ออกกฎเกณฑใน

กําหนดใหมีโทรศัพทเบอรเดียวใชไดทุกเครือขาย (Number portability) ยอมจะสงผลใหการ

แขงขันในธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่เปลี่ยนแปลงไปอยางแนนอน  
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    นอกจากนี้ ในสวนของการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับ กทช.เองดวย เชน การควบ

รวมกับ กสช. นั้น จะถือวาอยูในปจจัยนโยบายและกฎระเบียบของ กทช. เชนเดียวกัน 

 

4.3.2 การเปลีย่นแปลงทางดานเทคโนโลยี

 

     เปนปจจัยที่มีความสําคญัตอการแขงขัน เพราะเปนสิ่งที่ผูใหบริการแตละรายนํามาใช

ในการพัฒนาผลิตภัณฑและสรางนวัตกรรมของตนเองเพื่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

 

ตารางที่ 4.5 ปจจัยหลกัดานเทคโนโลยีทีม่ีผลกระทบตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่

ปจจัย ผลกระทบ 

3G การแขงขันพฒันาเครือขายและรูปแบบบริการที่

หลากหลาย 

Wimax เกิดเปนเครือขายทางเลือกใหกับผูใชงาน 

Mobile Payment เกิดมาตรฐานการใหบริการสําหรับผูใหบริการ

เครือขายที่จําเปนตองมกีารใหบริการการทาํ

ธุรกรรมทางการเงิน 

 

4.3.3 การเปลีย่นแปลงทางดานเศรษฐกจิและการเงนิ 

 

    ปจจัยนี้จะเปนปจจัยที่เปนตัวบอกการเติบโตของธุรกิจในภาพรวม รวมถึงสงผลกระทบ

ในดานการบริโภคของผูใชงานและการติดตอลงทุนเครือขายที่ตองมีการนําเทคโนโลยีเขามาจาก

ตางประเทศ 

ตารางที่ 4.6 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจและการเงนิที่มีผลกระทบตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่

ปจจัย ผลกระทบ 

อัตราแลกเปลี่ยนเงินระหวางประเทศเทียบกับ

คาเงนิบาท (การแข็งขึ้นหรือออนลงของคาเงิน

บาท) 

สงผลตองบประมาณที่ใชในการลงทนุเครือขาย 

เพราะผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนทีทุ่กบริษัท

จําเปนจะตองมีการดําเนินงานกับตางประเทศ  

การชะลอตัวทางเศรษฐกิจ สงผลตอรายไดประชากรในประเทศ ซึง่อาจจะ

กระทบคาใชบริการตอหมายเลข(ARPU) ได 
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4.3.4 การเปลีย่นแปลงทางดานการตลาด

 

   เปนปจจัยที่มีจะเปนตัวระบุถึงรูปแบบการแขงขันระหวางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 

 

ตารางที่ 4.7 ปจจัยทางดานการตลาดทีม่ีผลกระทบตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที ่

ปจจัย ผลกระทบ 

การแขงขันดานราคา แขงขันกันลดตนทนุ  

การแขงขันในดานความหลากหลายของบริการ แขงขันกันพัฒนาบริการออกสูตลาด 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใชชีวิตของ

ผูบริโภค 

เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการใหบริการและ

โปรโมชั่นใหตรงตามความตองการของผูใช 

 

   จากปจจัยทางดานการตลาด จะเห็นไดวา ผูใหบริการแตละรายตองปรับตัวใหเขากับ

สภาวะความตองการของตลาด เชน การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภค จะสงผลใหผูใหบริการ

ตองปรับโปรโมชั่นและบริการใหตรงกับความตองการที่สอดคลองกับพฤติกรรมในชีวิตของผูใชงาน 

รวมทั้งยังตองพัฒนาคุณภาพใหสมกับความคาดหวังของลูกคา 

 

4.4 การคาดการณจํานวนและพฤติกรรมผูใชงานโทรศพัทเคลื่อนที่ในอนาคต 

 

 การวิเคราะหสวนนี้จะเปนการวิเคราะหตลาด (Market Analysis) และคาดการณ

สภาพการณของตลาดในอนาคตโดยที่จะเนนไป 2 สวนสําคัญของตลาด ไดแก จํานวนผูใชงานที่

จะบงบอกถึงขนาดของตลาดและพฤติกรรมของผูใชงานในอนาคตที่จะบอกถึงรูปแบบของตลาด  
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4.4.1 จํานวนผูใชงานโทรศพัทเคลื่อนที ่

 

 ในปจ จุบันถื อ ได ว าประ เทศไทยที่ อั ตราการ เพิ่ ม ข้ึนของจํ านวนผู ใช ง าน

โทรศัพทเคลื่อนที่อยูอยางตอเนื่อง การเริ่มตนของธุรกิจนี้ในประเทศไทยเมื่อประมาณป 2533 

พบวาการเพิ่มข้ึนจากเริ่มตนจนมีผูใชงานที่คิดเปนสัดสวนตอประชากรอยู 27.4 เปอรเซ็นตในป 

2545 นั้นตองใชเวลาถึง 12 ปดวยกัน และหลังจากป 2545 จนถึงปจจุบันพบวาจํานวนผูใชงานได

เพิ่มข้ึนมากกวา 2 เทา ภายในเวลาเพียง 5 ป  

 

ตารางที่ 4.8 จาํนวนผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนทีย่อนหลัง 5 ป 
 ป พ.ศ. จํานวนผูใช (ลานเลขหมาย) Penetration Rate (%) 

2545 17.5 27.4 

2546 22 34.2 

2547 27.3 42.1 

2548 29.5 47 

2549 38.9 59 

 ที่มา: ขอมูลจากบริษทั AIS, DTAC, TRUE 

  

 เมื่อเราวิเคราะหจาก Product Life Cycle จะเห็นไดวาธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ของ

ประเทศไทยนั้นอยูในชวง Product Growth ซึ่งยังสามารถมีการเติบโตไดอีกมาก โดยจะสามารถ

เติบโตไปไดอีกนานเทาไรก็ข้ึนอยูความสามารถของเทคโนโลยีเอง รวมถึงสินคาทดแทนอื่นที่จะ

สามารถมาทดแทนโทรศัพทเคลื่อนที่ได 

 จากกราฟ รูปที่ 4.10 เปนการแสดงจํานวนผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่และอัตรา

จํานวนผูใชตอประชากร(Penetration) ยอนหลังไป 10 ป ซึ่งแสดงใหเห็นถึงอัตราการเพิ่มขึ้นของ

จํานวนผูใชและอัตราจํานวนผูใชตอจํานวนประชากร ที่ในปจจุบัน (พ.ศ.2550) คาดวายังอยูในชวง

เติบโตของผลิตภัณฑ (Product Growth)  
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ภาพที ่4.10 กราฟแสดงจํานวนผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ยอนหลงั 10 ป 

 
ภาพที ่4.11 Product Market Life Cycle 

 
 

 จากทฤษฎี Product-Market Life Cycle นํามาเปรียบเทียบกับจํานวนผูใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ ประกอบกับปจจุบันยังไมมีสินคาที่จะมาทดแทนโทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยาง

สมบูรณ จึงสรุปไดวาตลาดของผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในอีก 3-4 ปขางหนา ยังคงเปนตลาดที่มี

การเติบโตของขนาดอยางตอเนื่องอยางแนนอน เพราะคาดวายังคงอยูในชวงเติบโต (Growth) 

และการที่จะเขาสูชวงอิ่มตัว (Mature Stage) คาดวานาจะหลังป พ.ศ.2553 ข้ึนไป ที่จะเปนชวงที่
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คาดวามีอัตราจํานวนผูใชงานตอประชากรมากกวา 80-85 เปอรเซ็นต ทําใหอัตราการเพิ่มของ

จํานวนผูใชจะมีอัตราเพิ่มที่ลดลงกวาในชวงเติบโต 

 จากการวิเคราะหจะเห็นวาธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงเปนธุรกิจที่มีความนาสนใจ

อยางมากในการลงทุนเมื่อมองจากขนาดของตลาด จึงกลาวไดวาการแขงขันในอนาคตของผู

ใหบริการเพื่อแยงชิงผูใชงานยังคงมีอยางตอเนื่องและแขงขันกันอยางรุนแรงแนนอน แตจะอยูใน

รูปแบบใดนั้นนั้นก็ตองพิจารณาถึงปจจัยในดานอื่นๆประกอบ เชน รายไดตอเลข (ARPU) โดยจะ

วิเคราะหในหัวขอถัดไป  

  

4.4.2 พฤติกรรมผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่

 

  ณ. ปจจุบันพฤติกรรมของผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ ถือไดวามีการเปลี่ยนแปลง

จากในอดีตอยูมาก โดยถือไดวากลายเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตของผูคนในปจจุบันไปแลว 

โดยการวิเคราะหพบวามีแนวโนมหลักที่จะเกิดขึ้น ดังนี้ 

 รายไดเฉล่ียตอหมายเลขมีแนวโนมลดลง 

 

ตารางที่ 4.9 แสดงรายไดเฉลี่ยตอหมายเลยยอนหลัง 5 ป 
 AIS DTAC TRUE   

 Postpaid Prepaid Postpaid Prepaid Postpaid Prepaid Total Postpaid 
Total 

Prepaid 

2545 1158 346 1148 210 763 486 1023 347 

2546 1189 357 1176 234 1015 368 1126 319 

2547 1206 349 1160 270 1030 348 1132 322 

2548 1118 326 1001 313 911 321 1010 320 

2549 876 255 745 247 781 263 800 255 

ที่มา: ขอมูลจากบริษทั AIS, DTAC, TRUE 

  

   แตจากในอดีตการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่จะอยูในรูปแบบของการสนทนาเสียงเพียง

อยางเดียว แตในปจจุบันพบวามีการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในการรับสงขอมูลมากขึ้น สําหรับ

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยนั้น นับต้ังแตการเปดใหบริการประเภท Non-Voice อยาง

จริงจังเมื่อตนป พ.ศ. 2545 เปนตนมา บรรดาผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ก็สามารถสราง

รายไดเพื่อเสริมทดแทนการลดทอนของคา ARPU ภายในเครือขายของตน 
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 บริการเสริม มกีารเติบโตมากขึ้นอยางตอเนื่อง  

 

ภาพที ่4.12 การเติบโตของบริการประเภท Non-Voice 

 

 ที่มา : ขอมูลจาก UMTS Forum 

   “นายไบรอัน ครุกแชงก รองประธานอาวุโสและกรรมการผูจัดการบริษัทอิพซอส อินไซท 

เทคโนโลยี แอนด คอมมูนิเคชั่นส บริษัทวิจัยดานการตลาด เปดเผย แนวโนมการเติบโตในการใช

งานโทรศัพทมือถือเพื่อทองเว็บไซตมีอัตราสูงขึ้นในตลาดทั่วโลก 

   นอกจากการใชโทรศัพทมือถือเพื่อทองเว็บไซตแลว จากการวิจัยยังพบวามีกิจกรรมอื่นๆ 

ที่นิยมไมแพกัน ทั้งยังมีแนวโนมการเติบโตแพรหลาย เชน การใชรับ-สงขอความสั้น หรือเอสเอ็ม

เอส ที่ยังเปนกิจกรรมที่ไดรับความนิยมจากผูใช (52%) การรับสงอี-เมล (37%) นอกจากนี้ การใช

บริการโมบาย คอมเมิรซ หรือการซื้อสินคาและบริการผานทางโทรศัพทมือถือ ทําธุรกรรมทางการ

เงิน การรับ-สงภาพดิจิตอล และดาวนโหลดบริการดานความบันเทิงก็มีแนวโนมเติบโตเชนกัน”   

ขาว: หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ฉบับที ่2219 20 พ.ค. - 23 พ.ค. 2550 
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ตารางที่ 4.10 จํานวนผูมีโทรศัพทมือถือ จาํแนกตามการใชบริการอื่นผานทางโทรศัพทมือถือ ทัว่

ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2548-2549 (สํานกังานสถิติแหงชาติ) 

ป พ.ศ. จํานวนประชากรที่สํารวจ จํานวนผูใชบริการเสริม อัตราสวน 

2548 21,682,807 10,129,021 46.714 

2549 24,742,066 11,925,778 48.2 

 

 แนวโนมการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Prepaid ยังคงเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง โดยสาเหตุ

นาจะปจจัยในดานความตองการความสะดวกสบายและการไมผูกมัดในการใชงาน ดัง

ขอมูลจากการวิจัยของ  

       นายยรรยง วัฒนวงศพิทักษ, การวิเคราะหโครงสรางตลาดของธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่และปจจัยที่มีผล ตอการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบจายชําระคาบริการ

กอน(Prepaid) ป 2546 พบวาปจจัยที่มีผลตอการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ Prepaid

โดยพิจารณาจากปจจัยตางๆไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานคุณภาพผลิตภัณฑ ปจจัยดาน

ความสะดวก ปจจัยดานชองทางจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดาน

พฤติกรรม จะพบวาปจจัยดานความสะดวกมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโทรศัพทมือถือ

พรอมใชมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.92 (จากคะแนนเต็มอยูที่ 5 คะแนน) และปจจัย

รองลงมาไดแก ปจจัยดานชองทางการจําหนาย เฉล่ียเทากับ 3.8  

 

 มีการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 1 เครื่องตอ 1 ผูใชงาน มากขึน้ 

  “นายฐิติพงศ เขียวไพศาล ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ สายงานการตลาด บริษัท 

แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) หรือ เอไอเอส เปดเผยกับ "ฐานเศรษฐกิจ" วา 

ขณะนี้บริษัทมีจํานวนลูกคาที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 1 เบอร เติบโตขึ้นอยางตอเนื่อง 

โดยบริษัทมีลูกคาใหมไมนอยกวา 20% เปนผูที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่อยูแลว ทั้งนี้ผูที่ใช

โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 1 เบอร มีทั้งผูที่ใชบริการอยางสม่ําเสมอ และใชบริการเปนครั้ง

คราว หรือ ใชบริการเพียงชั่วคราวและเลิกใชไปเลย 

  ขณะที่นายธนา เธียรอัจฉริยะ บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) 

หรือ ดีแทค กลาวเชนกันวา บริษัทมีจํานวนลูกคาที่ใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 1 เบอร

ข้ึนไป ประมาณ 25% และมีแนวโนมเพิ่มข้ึนเปน 30% ภายในสิ้นปนี้ เนื่องจากขณะนี้มีโปรโม
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ชันที่ตางกันไป โดยเฉพาะการโทร.ในเครือขายเดียวกันมีอัตราถูกกวาการโทร.นอกเครือขาย 

ทําใหเปนแรงกระตุนในการถือหลายซิมโดยเฉพาะลูกคากลุมวัยรุน” 

ขาว: หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ฉบับที ่2238 26 ก.ค.  - 28 ก.ค. 2550

 

ตารางที่ 4.11 จํานวนผูมีโทรศัพทมือถือ จาํแนกตามจํานวนโทรศัพทมือถือที่มทีั่ว

ราชอาณาจกัร พ.ศ. 2548-2549 (สํานกังานสถิติแหงชาติ) 
ป พ.ศ. จํานวนประชากรที่สํารวจ จํานวนผูมีโทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 2 เครื่อง อัตราสวน 

2548 21,682,807 115,547 0.532 

2549 24,742,066 184,729 0.746 

 

 ใชเชื่อมตออินเตอรเน็ตมากขึ้น 

  “เทรนดใชมือถือทองเว็บพุง +ชี้แรงหนุนจากความสะดวก ใชไดทุกที่ ทุกเวลา และ

ความเร็วของเครือขาย”   

  ผลการวิจัยสะทอนแนวโนมความนิยมในการใชโทรศัพทมือถือทองอินเตอรเน็ตแซง

หนาโนตบุกในตลาดทั่วโลกโดยเฉพาะยุโรป และเอเชีย ชี้แรงหนุนหลักจากการพัฒนา

ตัวเครื่องใหเหมาะกับการใชงานและเครือขายที่มีความเร็วรับ-สงขอมูลสูงขึ้น ขณะที่ผูใชเฉลี่ย

เปนกลุมคนทํางาน สงผลดีตอแนวโนมรายไดกลับเขาอุตสาหกรรมไดมากขึ้น  

  นายไบรอัน ครุกแชงก รองประธานอาวุโสและกรรมการผูจัดการบริษัทอิพซอส อิน

ไซท เทคโนโลยี แอนด คอมมูนิเคชั่นส บริษัทวิจัยดานการตลาด เปดเผย แนวโนมการเติบโต

ในการใชงานโทรศัพทมือถือเพื่อทองเว็บไซตมีอัตราสูงขึ้นในตลาดทั่วโลก และมีความเปนไป

ไดที่จะเขามาแทนที่การใชงานดวยคอมพิวเตอรโนตบุก โดยจากขอมูลในป 2548 พบวา 

ประมาณ 28% ของผูใชโทรศัพทมือถือทั่วโลกมีการใชอุปกรณดังกลาวเพื่อเชื่อมตอ

อินเตอรเน็ต เทียบกับปกอนหนาซึ่งมีสัดสวนอยูที่ประมาณ 25%  

  จากปรากฏการณที่เร่ิมสะทอนใหเห็นการใชโทรศัพทมือถือเพื่อเขาถึงอินเตอรเน็ตที่

ขยายตัวเพิ่มข้ึน นายครุกแชงก ประเมินวา มีปจจัยสนับสนุนหลักจากคุณลักษณะของเครื่องที่

มีความสะดวกในการใชงาน สามารถพกพาไปไดทุกที่ ทุกเวลา ประกอบกับการพัฒนาดาน

เครือขายการเชื่อมตอที่มีความเร็วในการรับ-สงขอมูลเพิ่มข้ึน จึงทําใหอุปกรณส่ือสารไรสาย

กลายเปนเครื่องมือหลักในการเขาถึงเครือขายอินเตอรเน็ต โดยเฉพาะในกลุมผูที่ไมมี

คอมพิวเตอรใช  

 ขาว: หนงัสือพิมพฐานเศรษฐกิจ ฉบับที ่2219 20 พ.ค. - 23 พ.ค. 2550  
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ตารางที่ 4.12 จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ (สํานกังานสถิติแหงชาติ) 
ป พ.ศ. จํานวนประชากรที่สํารวจ จํานวนผูใชอินเตอรเน็ตผานโทรศัพทมือถือ อัตราสวน 

2548 7,084,201 6,337 0.089 

2549 8,465,823 15,265 0.181 

 

    สรุปไดวา ในอนาคตพฤติกรรมการใชงานของผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น จะอยูใน

รูปแบบของการใชบริการเสริมและการใชรับสงขอมูลที่ไมใชเสียงมากขึ้น รวมทั้งการพกพา

โทรศัพทเคลื่อนที่มากกวา 1 เครื่อง ดวยเหตุผลของการเปนเครือขายสํารอง ซึ่งจะสงผลตอรูปแบบ

การแขงขันการใหบริการเครือขายของผูใหบริการ ที่จะตองมีการปรับเปลี่ยนพัฒนารูปแบบการ

ใหบริการเสริมที่ตรงกับความตองการของผูใชงานในอนาคต โดยจําเปนจะตองมีบริการที่

หลากหลายมากขึ้นและความเร็วในการรับสงขอมูลที่สูงขึ้น 

 

4.5 สภาพการณที่เกิดจากปจจัยทางดานเครือขาย 

 

 จากปจจัยตางๆที่มีผลกระทบธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในหัวขอ 4.3 นํามาเลือกปจจัยที่

จะมาสรางสภาพการณ โดยใชวิธี two-dimensional ranking space (อานเพิ่มเติมในหัวขอ 

2.1.5.3) ซึ่งเปนการประเมินในสองดาน คือ การคาดการณผลลัพธของปจจัยนั้น กับ ระดับ

ผลกระทบที่เกิดจากปจจัยนั้น สามารถประเมินไดดังภาพที่ 4.13 
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ภาพที ่4.13 การประเมิน two-dimensional ranking space 

 
 

 จะเห็นไดวามีปจจัยที่ผลกระทบตอธุรกิจอยางมากไดแก คาIC, 3G, Wimax, 

กฏเกณฑและกฎหมาย(Policy and Law) แตในสวนของปจจัยกฏเกณฑและกฎหมายนั้นยากเกิน

กวาที่จะนํามาสรางสภาพการณใหครบทุกดาน เพราะสามารถเปนไปไดในหลากหลายรูปแบบ

เกินไป จึงเลือกมาเฉพาะในสวนของปจจัยการเก็บคาเชื่อมตอโครงขาย(IC)เทานั้น ซึ่งเกี่ยวของ

โดยตรงในทางกฎหมาย ดังนั้นสรุปไดวาปจจัยที่จะนํามาสรางสภาพการณไดแก การจัดเก็บคา

เชื่อมตอโครงขาย, การเกิด3GและการเกิดWimax  

 ในการสรางสภาพการณจะอยูในรูปแบบของ Anticipatory scenario ที่เปนการมอง

ถึงสถานการณในอนาคตที่จะเกิดขึ้นกอนแลวคอยมองหาสาเหตุที่จะทําใหสถานการณนั้นเกิดขึ้น 

โดยจะทําการวิเคราะหถึงผลกระทบจากปจจัยเหลานี้รวมไปดวย  

 โดยการวิเคราะหแตละปจจัยจะแบงออกเปน 3 สวน คือ สวนแรกคือการวิเคราะหทํา

ความเขาใจกับปจจัยนั้นในเชิงเทคนิค สวนที่สองคือการวิเคราะหเพื่อพิสูจนถึงสมมติฐานที่เกิด

จากปจจัยนั้น และในสวนสุดทายคือการวิเคราะหถึงผลกระทบที่จะเกิดตามมาและสาเหตุที่จะเปน

ตัวสนับสนุนใหเกิดปจจัยนั้น 
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4.5.1 สภาพการณที่เกิดจากการใชคาเชื่อมตอโครงขาย

 

    จากการเกิดขึ้นของการคิดคาเชื่อมตอโครงขาย ทําใหทิศทางโทรคมนาคมในอนาคตนั้น 

เชื่อไดวาจะมีการแขงขันที่เปนธรรมมากขึ้น เพราะเมื่อระบบ Interconnection charge (IC) จะเริ่ม

มีผลบังคับใช จะเปนพื้นฐานสําคัญในการดําเนินธุรกิจโทรคมนาคมใหเปนไปอยางเสรีและเปน

ธรรมมากขึ้น ทําใหอุตสาหกรรมโทรคมนาคมดําเนินตอไปไดดวยดี และจะเห็นการแขงขันที่เปน

ธรรมมีความเสรีมากขึ้น ขณะเดียวกันก็จะทําใหผูบริการโทรศัพทเคลื่อนที่มีการปรับตัวไปดวย 

  

 4.5.1.1 กฎเกณฑและขอบังคับของการคิดคาเชื่อมตอโครงขาย 

มาตาราและใจความสาํคัญที่เกี่ยวของกบัการเชื่อมตอโครงขายใน พระราชบัญญัติ การประกอบ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2544 

มาตรา4 “เชื่อมตอ” หมายความวา การเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคมภายใตความตกลง

ทางเทคนิคและทางพาณิชยเพื่อใหผูใชบริการของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมฝายหนึ่งสามารถ

ติดตอส่ือสารกับผูใชบริการหรือใชบริการโทรคมนาคมของผูประกอบกิจการโทรคมนาคมอีกฝาย

หนึ่งได  
มาตรา 25   
ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม มีหนาที่ใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคมของตนกับของผูรับใบอนุญาตรายอื่นตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการ

กําหนด  

ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคม ตองยินยอมใหผูรับใบอนุญาตรายอื่นใชโครงขาย

โทรคมนาคมของตนตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด  

การปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมใหกระทําไดเฉพาะกรณี  

การเรียกเก็บคาตอบแทนการใชหรือเชื่อมตอโครงขายตองเปนไปอยางสมเหตุสมผลและเปนธรรม

ตอผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายโทรคมนาคมกับผูขอใชหรือเชื่อมตอและตองใหมีความเทาเทียมกัน

ในระหวางผูขอใชหรือผูขอเชื่อมตอทุกราย  
มาตรา 26   
ในกรณีที่มีการปฏิเสธไมใหใชโครงขายโทรคมนาคมหรือ มีขอที่ตกลงกันไมได ในการเจรจาทํา

สัญญาการใชหรือเชื่อมตอ คูกรณีมีสิทธิรองขอใหคณะกรรมการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด 

ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการ ถามีกรณีจําเปนคณะกรรมการอาจส่ังใหใชหรือ

เชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคมไปพลางกอนตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด 
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ประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติวาดวยการใชและการเชื่อมตอโครงขาย

โทรคมนาคม พ.ศ. 2549 

 ถามองโดยภาพรวม จะสามารถสรุปประกาศฉบับนี้เปนประเด็นสําคัญไดดังนี้ 

• กําหนดกรอบแนวทางไวอยางกวาง 

• มองผูใหบริการทุกรายเปน Incumbent  

• มุงใหผูใหบริการเจรจากันเองบนพื้นฐานที่ กทช.กําหนด 

• มีชองทางให กทช.เขามา Over rule 

• ประกาศและมีผลใช 17 พฤษภาคม 2549 

• เปนการครอบคลุม การใชโครงขายโทรคมนาคม (Access and use) และการเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคม (Interconnect and use)   รวมถึงบริการโทรคมนาคมทุกประเภท 

• บังคับใชกับ ผูรับใบอนุญาตที่มีโครงขายและผูไดรับอนุญาต สัมปทาน ที่มีโครงขาย 

• เปนหนาที่ของผูมีโครงขายที่ตองจัดใหมีบริการใชและเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

• การใชโครงขายโทรคมนาคม ปฏิเสธไดตามกรอบแนวทางที่กําหนด ไดแก ไมเพียงพอหรือ

รบกวนหรือมีปญหาทางเทคนิค 

• การเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม ปฏิเสธไมได      

• บริการการเชื่อมตอโครงขาย  (Interconnection Service) ที่ตองใหบริการ ไดแก Call 

Origination, Call Termination, Call Transit ,Operator Service, Access to use 

Telecom Resources and Essential Facility สําหรับการเชื่อมตอ    

• มาตรฐานและคุณภาพ ตองเปนไปตาม กทช.กําหนด ทั้งในสวนของ มาตรฐานการ

เชื่อมตอ (Service standard), มาตรฐานอุปกรณเชื่อมตอ (Equipment standard), 

คุณภาพการใหบริการเชื่อมตอ (Service Quality) 

• การเชื่อมตอใหทําที่จุดที่เปนไปไดทางเทคนิค (Point of Interconnection POI) โดยผูมี

โครงขายตองเสนอจุดเชื่อมตอที่เปนไปไดทางเทคนิค 

• จุดเชื่อมตอที่เปนไปไดทางเทคนิคไดแก Local switch, Tandem switch, Toll switch, 

Int’l switch, STP, Transmission station, Cable landing station 

• ตองจัดสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนให โดยคิดคาใชจายไดโดยอิงตนทุน 

(Cost-based basis) และหากไมสามารถจัดใหตามที่ขอได ตองหาพื้นที่ใกลเคียงให 

• บริการใชหรือเชื่อมตอโครงขายตองเปนแบบแยกสวน (Unbundling)   
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• การคิดอัตราคาใชหรือเชื่อมตอโครงขาย คิดตามหลักเกณฑ เงื่อนไข และวิธีการเรียกเก็บ 

ใหเปนไปตามที่จะเจรจาตกลงกัน โดยคิดตามสวนประกอบโครงขายแบบแยกสวนและให

คิดในอัตราสะทอนตนทุน โดยวิธีของ Long-Run Incremental Cost ไดแก Long-run 

Average incremental cost หรือTotal Element Long-run Incremental Cost หรือ 

Total Service Long-run Incremental Cost นอกจากนี้ตองแสดงรายละเอียดการ

คํานวณให กทช.เห็นชอบและตรวจสอบและใหทบทวนอัตราใหมทุกป ซึ่งคูสัญญาที่ใช

สามารถขอให กทช.ทบทวนอัตราของอีกฝายหนึ่งได 

• กทช.มีอํานาจประกาศอัตราชั่วคราวได ถาหากการคํานวณไมแลวเสร็จ หรือไมสามารถ

ตกลงกันได โดยตองเปนอัตราที่ไมสูงกวาที่มีอยูเดิม    

• ผูมีโครงขายตองจัดทํา ขอเสนอการใชโครงขาย (Reference Access Offer RAO)และ

ขอเสนอการเชื่อมตอโครงขาย (Reference Interconnection Offer RIO) 

• ตองให กทช.เห็นชอบ เพื่อแสดงเจตนาการใหใชบริการโครงขาย 

• ขอเสนอตองไมเลือกปฏิบัติ แบงแยก หรือกีดกัน  

• ตองเผยแพรทั่วไปเมื่อไดรับความเห็นชอบแลว 

• ผูมีโครงขาย (Existing Operator) ตองจัดทําขอเสนอสง กทช.พิจารณาใน 15 วัน หลัง

ประกาศมีผลบังคับใช หากไมทําจะไมสามารถเก็บคาเชื่อมตอได จนกวาจะจัดสงเอกสาร

ครบ 

 

ภาพที ่4.14 แสดงกรอบระยะเวลาในการตกลงคาเชื่อมตอโครงขาย 
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ภาพที ่4.15 อัตราคาบริการเชื่อมตอโครงขาย  

(ประกาศ กทช.วาดวยการใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม พ.ศ. 2549) 

 
  

    จากประกาศสามารถสรุปไดวา การโทรขามเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จะกําหนดคา

เชื่อมตอโครงขายอยูที่ประมาณ 1 บาท ซึ่งทําใหเห็นวาโปรโมชั่นในการโทรขามเครือขายในอนาคต

จะตองมีคาบริการที่ไมต่ํากวา 1 บาท แตจะเห็นไดวาภาพรวมของประกาศนี้นั้น กทช.ประกาศใช

เปนอัตราชั่วคราว และการคํานวณอัตราตามกรอบประกาศ ก็ยังไมมีความชัดเจนเทาที่ควร รวมถึง

การคํานวณอัตราตามกรอบประกาศ ตองใชเวลานานมาก     นอกจากนี้อาจจะเกิดการโตแยง

ของ TOT ที่เกี่ยวเนื่องกับสัมปทาน ในประเด็นเรื่องของอํานาจการกํากับดูแลและสิทธิ-ความเปน

เจาของบนโครงขาย รวมไปถึงประเด็น Access Charge ดวย 

 4.5.1.2 พิสูจนสมมติฐานเกี่ยวกบัคาเชื่อมตอโครงขาย 

    จากสมมติฐานที่วาการเกิดของการคิดคาเชื่อมตอโครงขายจะสงผลดีกับผูใหบริการที่มี

ขนาดฐานลูกคาที่ใหญกวาและมีพื้นที่ครอบคลุมมากกวานั้น พบวาจากที่มีการทดลองเริ่มใชงาน

เก็บคาเชื่อมตอโครงขายเปนครั้งแรกตั้งแตเดือนกุมพาพันธ ป พ.ศ. 2550 พบวา ผูใหบริการที่มี

ฐานลูกคาขนาดใหญกวานั้น จะเปนผูที่ไดรับผลประโยชนจริง โดยอาศัยขอมูลดังนี้ 
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ตารางที่ 4.13 ขอมูลคาเชื่อมตอโครงขายเดอืน ก.พ. - มี.ค. 2550 ของ AIS 
กุมภาพันธ 2550 

เครือขาย จํานวนนาทีโทรเขามากกวาสุทธิ 
(ลานนาที) 

DTAC 330 

TRUEMOVE 60 

มีนาคม 2550 
เครือขาย จํานวนนาทีโทรเขามากกวาสุทธิ 

(ลานนาที) 

DTAC 270 

TRUEMOVE 180 

 ที่มา : หนงัสือพิมพไทยรัฐ 2 พ.ค. 2550 

 

    โดยสรุป 2 เดือน AIS ไดรายไดสุทธิจาก DTAC 600 ลานบาท, TRUE 240 ลานบาท 

(อัตรา นาทีละ 1 บาท) รวมเปนเงิน 840 ลานบาท 

    แตอยางไรก็ตาม แมจะถึงกําหนดจายเงินกันในชวงเดือน เม.ย. ที่ผานมา แตปรากฏวา

ทางเอไอเอสยังลังเลที่จะรับเงินคาไอซี เนื่องจาก หวั่นวาจะเปนการละเมิดเงื่อนไขภายใตสัมปทาน

กับ บมจ.ทีโอที จึงไดทําหนังสือสอบถามไปยังทีโอทีวาเอไอเอสสามารถจัดเก็บคาไอซีไดหรือไม 

เพราะภายใตสัมปทานทีโอทีระบุวาบริษัทคูสัญญาจะตองเชื่อมตอโครงขายผานทีโอที แตในทาง

ปฎิบัติทีโอทีขยายโครงขายไดไมทันความตองการของคายมือถือ ที่มีการใชงานเปนจํานวนมากที่

เกิดจากฐานลูกคาถึง 42 ลานเลขหมาย 

 4.5.1.3 ผลกระทบและปจจัยสนับสนุนของการคิดคาเชือ่มตอโครงขาย

    ในสวนของผลกระทบที่เกิดพบวาจะทําใหเกิดขอดีกับธุรกิจ ดังนี้ 

 Reasonable promotion : เกิดการแขงขันทางดาน Promotion ที่มีความเหมาะสมและมี

เหตุผล จากเมื่อป 2549 ที่ผานมาจะเห็นไดวามีการแขงขันกันแยงชิงฐานลูกคากันอยาง

รุนแรง โดยอาศัยการลดราคาคาบริการแขงกัน ซึ่งสงผลทําใหเกิดความไมเพียงพอของ

ปริมาณชองสัญญาณเกิดขึ้น สงผลใหเกิดการโทรขามเครือขายยากใหชวงเวลา Peak 

Hours (18.00-21.00) จากเหตุการณจะสะทอนใหเห็นวาเกิดจากการแขงขันดานราคาที่

ไมมีความเหมาะสมกับขนาดและคุณภาพของเครือขาย ทําใหผูใชงานไดรับผลกระทบใน
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ดานการใชงาน ดังนั้นการเกิดของการคิดคาเชื่อมตอโครงขายจะสงผลใหการแขงขันดาน

ราคาเปนไปอยางสมเหตุสมผลและสะทอนตนทุนที่แทจริงมากขึ้น 

 Higher Network quality : คุณภาพเครือขายที่สูงขึ้น เพราะคาเชื่อมตอโครงขายจะสงผล

ใหผูใหบริการเครือขายแตละรายหันมาใสใจและดูแลคุณภาพของจุดเชื่อมตอระหวาง

โครงขายมากขึ้น เพราะไดรับผลประโยชนจากการเชื่อมตอของโครงขายอื่นดวย จากแต

เดิมที่อาจจะละเลยในสวนของชองสัญญาณที่เปนขาเขาจากเครือขายอื่น เพราะมองวา

เปนตนทุนที่เสียเปลาโดยที่ตนเองไมไดรับผลประโยชน  

 More Profit : ทําใหผูใหบริการเกิดรายไดเพิ่มขึ้น เพราะการเก็บคาเชื่อมตอโครงขายจะ

สงผลใหเครือขายที่เปนผูรับสายสามารถมีรายไดจากการใหบริการในแตละการเชื่อมตอ  

    

     ในสวนของปจจัยสนับสนุนที่จะสงเสริมในเกิดการคิดคาเชื่อมตอโครงขายอยาง

สมบูรณ ไดแก 

 การตกลงกันระหวางองคกรภาครัฐในสวนของผูควบคุมกับผูใหสัมปทาน  

  เพราะยังเกิดปญหาระหวางอํานาจของผูควบคุมกฎเกณฑ(กทช.) กับใน

สวนของผูใหสัมปทาน ที่มีความซ้ําซอนกันในเรื่องของอํานาจที่จะใชควบคุม สงผลให

ทางผูรับสัมปทานเกิดความลังเลที่จะทําตามองคกรใดทําใหการเก็บคาเชื่อมตอ

โครงขายยังมีปญหา เพราะทางผูรับสัมปทานไมกลาเก็บคาเชื่อมตอกันตามที่ กทช. 

ประกาศไว เนื่องจากกลัววาจะเปนการผิดสัญญากับผูใหสัมปทาน  

  ดังนั้น ถาเกิดการตกลงกันที่ชัดเจนระหวางองคภาครัฐสองสวน จะสงผล

ใหเกิดการเก็บคาเชื่อมตอโครงขายอยางสมบูรณแนนอน เพราะทางผูรับสัมปทานแต

ละรายก็มีความพรอมและเตรียมตัวกันอยูแลว 

 การขจัดการทับซอนระหวางคา Access Charge 

  ปจจัยนี้ก็เปนปจจัยอุปสรรคที่ทําใหการเก็บคาเชื่อมตอโครงขายยังไมเกดิ

อยางสมบูรณ เพราะยังคงมีการเก็บคา Access Charge อยู ทําใหผูรับสัมปทานบาง

รายจําเปนที่จะตองรับภาระในสวนนี้และมองวาเปนการซ้ําซอนระหวางคา 

Interconnection Charge  

 

     สรุปการตกลงคาเชื่อมตอที่ผานมาระหวางผูใหบริการพบวา มีรูปแบบการคิด ดังนี้ 

Voice (per minute), (per message, per Kbyte) และ SMS (per message)  
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ตารางที่ 4.14 คา IC Rate ทีต่กลงกนัระหวางผูใหบริการ (กุมภาพนัธ 2550) 

AIS DTAC TMV
Terminate 1.00 1.00 1.00
Carry traffic 0.20 0.50 0.20
Transit 1.00 0.50 0.20
per message 0.00 0.35 0.35
per Kbyte 0.01 0.01 0.01

SMS per message 0.37 0.35 0.25

Voice

MMS

Service

 
 

    กลาวโดยสรุปไดวา การนําไอซีนํามาใชประโยชนจะตกอยูกับผูบริโภค เนื่องจากผู

ใหบริการจะตองคํานึงถึงเรื่องของไอซีมากขึ้น ทําใหผูใหบริการมองถึงคุณภาพการใหบริการ รวม

ไปถึงรายรับ รายจายที่เปนตนทุนที่ทําใหผูใหบริการมีความเทาเทียมกัน ขณะเดียวกันเรื่องของ

สงครามราคาระหวางผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ซึ่งเกิดขึ้นตอเนื่องในชวง 1-2 ปที่ผานมา จะเกิด

นอยลง ผูใหบริการจะมีการปรับตัวมากขึ้น และหันมาใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการ

ใหบริการแทนการแขงขันทางดานราคา เนื่องจากหลังจากมีการนําไอซีมาใช จะทําใหตนทุนของผู

ใหบริการเปลี่ยนไป ไมมีตนทุนเหมือนในอดีต ผูใหบริการจึงปรับเปลี่ยนวิธีการแขงขัน เชน การให

อั ต ร า โท รข าม เค รื อ ข า ย ร าคาถู กก็ จ ะ เห็ นน อยลง  หั นมา โท ร ใน เค รื อ ข า ยมากขึ้ น  

    ในสวนของอัตราคาโทร หลังจากที่นําไอซีมาใชแลว เชื่อวา อัตราคาบริการจะขึ้นอยูกับ

พฤติกรรมของผูบริโภค ทําใหผูบริโภคมีทางเลือกในการเลือกใชคาบริการ หากอัตราคาโทรแพง

ผูใชบริการก็จะไมใชเครือขายดังกลาว ดังนั้นแมวาไอซีจะถูกนํามาใช แตในสวนของอัตรา

คาบริการไมไดเพิ่มในทันที ซึ่งผูใชบริการมีสิทธิเลือกใชบริการของแตละผูใหบริการไดอยางอิสระ 

     แตก็คงจะยังมีการแขงขันกันแยงฐานลูกคา เพื่อใหเครือขายมีขนาดใหญ เพราะจะทํา

ใหเกิดความไดเปรียบในดานรายได แตคงจะไมแขงขันกันในดานโปรโมชั่นกันอยางรุนแรงเกินไป 

เพราะถาแขงดานโปรโมชั่นจะตองคํานึงคาโทรขามเครือขายที่เปนตนทุนที่ตองจายดวย ดังนั้นจึง

นาจะทําใหเกิดการแขงขันในดานอื่นๆที่หลากหลายมากขึ้นกวาเดิม  

 

4.5.2 สภาพการณที่เกิดจากการเกิดของ 3G

 

     จากการพัฒนาเทคโนโลยีทางดานโทรศัพทเคลื่อนที่ ทําใหเครือขายในปจจุบันของ

ประเทศไทยที่เรียกวาอยูในชวงยุค 2G นั้น กลายเปนเครือขายที่คอยขางลาสมัยและมี

ความสามารถในการับสงขอมูลดวยความเร็วที่คอนขางชา ในอนาคตจึงจําเปนที่ประเทศไทย
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จะตองพัฒนาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ใหมีความเร็วในการรับสงขอมูลที่ สูงขึ้นและมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและเปนเครือขายสาธารณูปโภค

หลักของประเทศในอนาคต ในสวนของขอมูลเชิงเทคนิคของเครือขาย 3G นั้นไดกลาวไวแลวในบท

ที่ 2 ดังนั้นในบทที่จะวิเคราะหไปที่การเปลี่ยนแปลง, ผลกระทบและปจจัยสนับสนุนเพื่อไปสู

เครือขาย 3G 

  

 4.5.2.1 การเปลี่ยนแปลงไปสูเครือขาย 3G

     ในปจจุบันเครือขายหลักที่ไดรับความนิยมของประเทศไทยนั้น เปนเครือขายที่ใช

เทคโนโลยี GSM  ทั้งสิ้น ไมวาจะเปน AIS, DTAC, TRUE โดยเสนทางการพัฒนาเครือขายของ

ประเทศไทยยึดมาตรฐานของทางฝงยุโรป ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงไปสูเครือขาย 3G ของไทยก็

นาจะเปนไปตามแบบของสหภาพยุโรปเชนเดียวกัน นั่นก็คือ มาตรฐาน W-CDMA  

 

ภาพที ่4.16 แนวทางการพฒันาเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่จากยุค 2G สู 3G 

 
ที่มา: UMTS Forum 

    เมื่อเราวิเคราะหในรูปแบบของ Technology Life Cycle เทียบกันระหวางเครือขายของ 

2G กับ 3G แลวพบวาเครือขายในยุค 2G ไดมีการพัฒนาจนเขาสูชวงอิ่มตัวแลว โดยพัฒนาการ

รับสงขอมูลที่ความเร็วสูงสุดอยูที่ 384 กิโลบิตตอวินาที โดยใชเทคโนโลยี EDGE ที่ถือไดวาเปนยุค 

2.75G ซึ่งการปฏิบัติจริงพบวาไมมีผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 2.5G หรือ 2.75G รายใด
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ในโลก สามารถเปดใหบริการเทคโนโลยี GPRS ดวยอัตราเร็วสูงสุด 171 กิโลบิตตอวินาที หรือ 

EDGE ดวยอัตราเร็ว 384 กิโลบิตตอวินาทีได เนื่องจากการทําเชนนั้นจะทําใหสถานีฐาน (Base 

Station) ที่ทําหนาที่รับสงสัญญาณกับเครื่องลูกขายโทรศัพทเคลื่อนที่ ไมมีวงจรสื่อสารเหลือ

สําหรับใหบริการแบบ Voice ดังนั้นจึงตองการพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

เครือขาย นั่นคือการพัฒนาสูเครือขาย 3G ดังแสดงในภาพที่ 4.18 

 

ภาพที ่4.17 The S-Curve of Technological Progress 

 
 

ภาพที ่4.18 Technology Life Cycle of Mobile Phone 
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4.5.2.2 พิสูจนสมมติฐานเกี่ยวกบัเครือขาย 3G

    จากสมมติฐานที่วาถาการเกิด 3 G เกิดขึ้นจะทําใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจอยาง

รวดเร็วและสรางความสําเร็จใหกับผูประกอบการ รวมไปถึงขอดีในสงเสริมการพัฒนาในดานตางๆ

นั้น พบวามีปจจัยหลายอยางที่มาสนับสนุนสมมติฐานนี้ 

    โดย UMTS Forum ไดสรุปถึงจุดเดนของมาตรฐาน W-CDMA ซึ่งจะนําความสําเร็จใน

การดําเนินธุรกิจใหกับผูประกอบการดังนี้ (เอกสาร Why the world has chosen W-CDMA : 24 

September 2003) 

1. เครือขาย W-CDMA รับประกันคุณภาพในการรองรับขอมูลแบบ Voice และ Non-Voice ในแง

ของผูใชบริการจะรับรูไดวาคุณภาพเสียงจากการใชงานเครือขาย 3G ชัดเจนกวาหรืออยางนอย

เทียบเทาการสนทนาผานเครือขาย 2G สวนการรับสงขอมูลแบบ Non-Voice จะรับรูถึงอัตราเร็วใน

การสื่อสารที่สูงกวาการใชงานผานเครือขาย 2.5G และ 2.75G มาก อันเปนผลมาจากการ

ปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเครือขาย และใชยานความถี่ที่สูงขึ้น 

2. W-CDMA เปนมาตรฐานเปด (Open Standard) ซึ่งไดรับการพัฒนาโดยกลุม 3GPP ซึ่งเปน

กลุมเดียวกับผูพัฒนามาตรฐาน GSM ทําใหผูใหบริการ 3G สามารถเชื่อมตอเครือขาย 3G เขาหา

กันไดถึงขั้นอนุญาตใหมีการใชงานขามเครือขาย (Roaming) เชนเดียวกับที่เปนอยูในเครือขายยุค 

2G นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมตอเพื่อการใชงานขามเครือขายกับมาตรฐาน 2G/2.5G/2.75G ได

ในทันที โดยผูใชบริการเพียงมีอุปกรณส่ือสารแบบ Dual Mode เทานั้น ทําใหเกิดลูทางในการสราง

เครือขาย W-CDMA เพื่อเปดใหผูประกอบการเครือขายรายอื่นไดรวมเขาใชบริการ ในลักษณะของ 

Mobile Virtual Network Operator (MVNO) เปนรายไดที่สําคัญนอกเหนือจากการใหบริการ 3G 

กับผูใชบริการที่จดทะเบียนภายในเครือขาย 

3. มาตรฐาน W-CDMA เปนมาตรฐานโลก ที่จะเขามาแทนที่เครือขายในตระกูล GSM 

เชนเดียวกับเหตุการณที่เครือขาย GSM เขามาแทนที่เครือขาย 1G เมื่อกวา 10 ปที่แลว จึงเปนการ

รับประกันถึงพัฒนาการที่มีอยางตอเนื่องในดานตาง ๆ การเรงเปดใหบริการ 3G จึงเปรียบไดกับ

การเรงเขาสูตลาดโทรศัพทเคลื่อนที่ 2G ของผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ยักษใหญใน

ปจจุบันที่เกิดขึ้นในอดีต 
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ภาพที ่4.19 เปรียบเทียบอตัราการเติบโตของเครือขาย GSM และ W-CDMA ใน 10 ไตรมาสแรก 

นับต้ังแตวนัเปดใหบริการครั้งแรก 

 
ที่มา: UMTS Forum 

4. พิจารณาเฉพาะการใหบริการแบบ Voice จะเห็นวาการลงทุนสรางเครือขาย W-CDMA มตีนทนุ

ที่ต่ํากวาการสรางเครือขาย GSM ถึงกวา 30 เปอรเซ็นต เนื่องจากมาตรฐาน W-CDMA มีความ

ยืดหยุนและคลองตัวใหผูประกอบสามารถปรับเปลี่ยนทรัพยากรความถี่เพื่อรองรับ Voice และ 

Non-Voice ไดอยางผสมผสาน ตางจากการกําหนดทรัพยากรตายตัวในกรณีของเทคโนโลยี GSM 

5. W-CDMA เปนมาตรฐานสื่อสารไรสายชนิดเดียวที่มีรูปแบบการทํางานแบบแถบความถี่กวาง 

(Wideband) อันนํามาซึ่งประสิทธิภาพในการสรางพื้นที่ใหบริการที่กวางใหญ ไปพรอม ๆ กับ

ความสะดวกในการเพิ่มขยายขีดความสามารถในการรองรับขอมูลขาวสาร ตางจากเครือขาย 2G 

โดยทั่วไปที่ปจจุบันเริ่มประสบกับปญหาการจัดสรรความถี่ที่ไมเพียงพอตอการขยายเครือขาย 

เนื่องจากเปนระบบแบบแถบความถี่แคบ (Narrow Band)  

6. กลไกการทํางานภายในเครือขาย W-CDMA เปนไปตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะมาตรฐาน 

IETF (Internet Engineering Task Force) ทําใหผูประกอบการสามารถเปดโอกาสใหพันธมิตร

ทางธุรกิจซ่ึงมีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาโปรแกรมหรือบริการพิเศษตาง ๆ บนเครือขาย

อินเทอรเน็ต ไดทําการพัฒนาสรางบริการผานอุปกรณส่ือสารไรสาย โดยใชทักษะความสามารถ

และความชํานาญที่มีอยู เปนการกระตุนใหเกิดบริการประเภท Non-Voice ไดสารพัดรูปแบบ 
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7. มีแนวทางในการพัฒนาขีดความสามารถในรองรับการสื่อสารขอมูลที่มีอัตราเร็วสูงขึ้น ไมวาจะ

เปนการพัฒนาสูมาตรฐาน HSDPA ที่รองรับการสื่อสารขอมูลดวยอัตราเร็วที่สูงมากถึง 14 เมกะ

บิตตอวินาที ในขณะที่มาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM ไมสามารถพัฒนาใหรองรับการสื่อสาร

ขอมูลไดมากกวาเทคโนโลยี EDGE ในปจจุบัน ซึ่งรองรับขอมูลไดดวยอัตราเร็ว 384 กิโลบิตตอ

วินาที และในความเปนจริงก็ไมสามารถเปดใหบริการดวยอัตราเร็วถึงระดับดังกลาวได เนื่องจาก

จะทําใหสถานีไมสามารถรองรับบริการ Voice ไดอีกตอไป 

8. ในอนาคตมาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G มีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนในการรวมตัวกับ

มาตรฐานสื่อสารไรสายชนิดอื่น ๆ ไมวาจะเปนมาตรฐาน Wireless LAN (IEEE802.11b/g) หรือ 

WiMAX (IEEE802.16d/e/e+) ทําใหผูใชบริการเครือขายไรสายสามารถเคลื่อนยายไปใชงานใน

เครือขายใด ๆ ก็ไดตามความเหมาะสมทางภูมิประเทศ โดยยังคงไดรับการดูแลโดยผูใหบริการ

เครือขาย 3G 

    ความสําคัญตาง ๆ เหลานี้เองที่เปนแรงผลักดันใหผูประกอบการโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM 

จํานวนมากทั่วโลก รวมนักลงทุนหนาใหม ใหความสําคัญสําหรับการแสวงหาสิทธิ์ในการเปด

ใหบริการเครือขาย 3G และมีแผนกําหนดเปดใหบริการเทคโนโลยี W-CDMA ดังมีขอมูลแสดงใน

ภาพที่ 4.20 โดยเฉพาะยักษใหญผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อันดับตน ๆ ของโลก 8 รายได

ตัดสินใจเลือกมาตรฐาน W-CDMA เปนเทคโนโลยี 3G  

 

ภาพที ่4.20 ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที ่W-CDMA รายใหญ 8 อันดบัแรกของโลก 

 
ที่มา : UMTS Forum 
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    จากความไดเปรียบของเครือขาย 3G ดังที่กลาวไป สรุปสมมติฐานไดวาการเกิด

เครือขาย 3G ในประเทศไทย จะทําใหเกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจและเกิดผลดีตอประเทศไทย

อยางแนนอน 

 4.5.2.3 ผลกระทบและปจจัยสนับสนุนของการเกิดเครือขาย 3G

    ผลกระทบสําคัญที่เกิดขึ้นจากการเกิดเครือขาย 3G ไดแก 

 เกิดธุรกิจการใหบริการแบบ Non-Voice อยางเต็มรูปแบบ ซึ่งจะสงผลใหเกิดการใหบริการ

ที่หลากหลายมากขึ้น โดยภาพที่ 4.21 เปนการแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาธุรกิจ Non-

voice ที่จะมีการเติบโตของธุกิจในหวงโซเกิดขึ้นอยางเต็มรูปแบบ 

 

ภาพที ่4.21 การถือกําเนิดของหวงโซธุรกจิ Non-Voice อยางเตม็รูปแบบ 

 
ที่มา: UMTS Forum 

 เกิดบริการประเภท Killer Application ที่จะพลิกผันรูปแบบการใหบริการแบบเดิมไดอยาง

ชัดเจน ซึ่งจะทําใหเห็นบริการรูปแบบใหมๆที่เปน Non-voice application อยางแทจริง

มากขึ้น เพราะแตเดิมบริการที่ประสบความสําเร็จเกือบทั้งหมด ลวนเปนบริการประเภท 

SMS และ EMS ทั้งสิ้น ไมวาจะเปนการดาวนโหลดรูปภาพหรือเสียงเรียกเขา รวมถึงการ

เลนเกมสตอบปญหาหรือสงผลโหวตที่ปรากฏอยูตามสื่อชนิดตาง ๆ ซึ่งบริการเหลานี้ลวน

เปนบริการพื้นฐานในเครือขาย 2G 

 ผูใหบริการไดรับรายไดมากขึ้นจากบริการเสริมประเภท Non-voice ซึ่งเปนสวนทดแทนคา

โทรหรือการใชงานรับสงเสียงพื้นฐานที่มีแนวโนมลดลง 

 ปจจัยสนับสนุนที่จะชวยสงเสริมใหเกิดเครือขาย 3G ไดแก 
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 Technology Push: ในสวนของปจจัยเทคโนโลยีที่สนับสนุนการเกิด 3G ในประเทศไทย

พบวา ปจจัยนี้มีความพรอมและเกื้อหนุนตอการเกิด แตอาจจะตองมีการเตรียมพรอมใน

ดานบุคลากรใหมีความรูในเครือขายใหมที่เกิดขึ้น 

 Market Pull: ในปจจัยนี้เปนปจจัยสําคัญอยางยิ่งที่จะสงเสริมใหเกิดเครือขาย 3G โดย

ข้ึนอยูกับความตองการของผูใชงานที่ตองการการรับสงขอมูลที่ความเร็วที่สูงขึ้น ซึ่งเกิด

จากการรับสงขอมูลในขนาดที่มากขึ้น และถาเกิดความตองการอยางมาก ยอมจะทําให

เกิดการสงเสริมไปยังปจจัยอื่นๆใหชวยสนับสนุนการเกิดเครือขาย 3 G อีกดวย 

 

ภาพที ่4.22 Integrating Technology Push and Market Pull 

 
 

 License: สวนนี้เปนปจจัยสําคัญอยางมาก เพราะการที่จะใหบริการเครือขาย 3G จําเปน

ที่ผูใหบริการตองไดรับใบอนุญาตคลื่นความถี่ และในปจจุบันจะเห็นไดวาผูใหบริการราย

เดิมเกือบทุกเจานั้น ไดเตรียมความพรอมในการลงทุนและพัฒนาเครือขายของตนเองเพื่อ

เขาสูเครือขาย 3G แลว โดยเหลือเพียงรอใบอนุญาตจากทาง กทช. เทานั้น  

 

4.5.3 สภาพการณที่เกิดจากการเกิดของ Wimax

 

 4.5.2.1 การเกดิเครือขาย Wimax

    เครือขาย Wimax ถาเราวิเคราะหถึงความสามารถของเทคโนโลยีแลวจะพบวา เปนการ

พัฒนาเครือขายอินเตอรเน็ตไรสายหรือ WLAN ที่ในปจจุบันนิยมมาตราฐาน WiFi ใหมี

ความสามารถในดานการเคลื่อนที่ ซึ่งจะทําใหผูใชงานสามารถมีการเคลื่อนที่ดวยความเร็วที่ไม

มากนักได จึงถือไดวา Wimax นั้นอยูในรูปแบบของเทคโนโลยีตอยอด (Incremental Innovation) 

และเมื่อมองในรูปแบบของ Technology Life Cycle พบวาอยูในชวงเริ่มตนของการพัฒนา

เทคโนโลยี (Technology Improvement Period) ที่จะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี

 



 94 

ในภาคปฏิบัติที่จะออกสูตลาดใหดีข้ึนกวาเดิม หรือเรียกไดวาอยูในชวง ปลอยสูตลาด(Application 

Launch Phase) ของ Product Life Cycle 

 

ภาพที ่4.23 Access Technology Overview 

 
 

 4.5.2.2 พิสูจนสมมติฐานเกี่ยวกบัเครือขาย Wimax

    จากสมมติฐานที่วาถามีการเกิด Wimax จะสามารถทดแทนเครือขาย 3G ไดนั้น พบวา

ความสามารถของ Wimax คงไมสามารถทดแทนระบบเครือขาย 3Gไดอยางสมบูรณ หรือกลาวได

วาไมสามารถเปนสินคาทดแทนของโทรศัพทเคลื่อนที่ได โดยคาดวานาจะเปนการนําเทคโนโลยีมา

ใ ช ร ว ม กั น ม า ก ก ว า  เ พื่ อ ส ร า ง เ ค รื อ ข า ย ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง สุ ด 

     โดย WiMAX นั้นจะมีการแบงประเภทหรือเวอรชันออกตามการใชงาน โดยเวอรชันที่

กําลังไดรับความสนใจอยูในขณะนี้คือ IEEE 802.16e และ IEEE 802.16d โดย IEEE 802.16e 

เปนมาตรฐานสําหรับการทํางานรวมกับอุปกรณเคลื่อนที่ เชน พีดีเอและโนตบุค รัศมีทําการ 1.6-

4.8 กิโลเมตร สนับสนุนการเชื่อมตอในขณะเคลื่อนที่โดยไมกระทบกับคุณภาพและความเสถียร

ของระบบ สวน IEEE 802.16d เปนมาตรฐานสําหรับ Fixed WiMax หรือเครือขายไรสายที่เครื่อง

ลูกขายอยูกับที่ ตัวอยางเชน เดสกท็อป มาตรฐานนี้ไดรับการพัฒนาขึ้นโดยเนนเรื่องความสามารถ

ในการทํางานรวมกัน (Interoperability) ของอุปกรณตางๆ โดยไมสนใจวาจะผลิตขึ้นโดยใครหรือ

จากที่ใด ซึ่งเปนคุณสมบัติสําคัญที่อินเทลคิดวาจะชวยให WiMax ไดรับการยอมรับอยางรวดเร็ว

และในวงกวาง 
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   "ตอนนี้การทดสอบเทคโนโลยี WiMax ไดเร่ิมข้ึนบางแลว เราตั้งเปาวาจะเริ่มดําเนินงาน

เชิงพาณิชยในตลาดโลกไดภายใน 2 ถึง 3 ปขางหนา" ซีน มาโลนีย (Sean Maloney) หัวหนาฝาย

พัฒนาความสามารถในการเคลื่อนที่ของผลิตภัณฑในเครืออินเทลกลาวใหสัมภาษณกับผูส่ือขาว

รอยเตอรส "จากการทดสอบ การกระจายสัญญาณ WiMax ยังไมคงที่ สงใหบางพื้นที่สามารถใช

งานอินเตอรเน็ตไดเร็ว-ชาไมเทากัน" 

    สุดทาย ยังพบวามีประเด็นสําคัญที่ Wimax ไมสามารถทดแทนโทรศัพทเคลื่อนที่ได นั่น

คือจุดเดนของโทรศัพท เคลื่อนที่ ในแงของการเปนผลิตภัณฑที่มีความเฉพาะบุคคลสูง 

(Personalize) หรือเรียกงายๆวาเปนสินคาที่ใชในการบงบอกถึงความเปนบุคคล ซึ่งการทดแทนใน

จุดนี้เครือขาย Wimax ไมสามารถทดแทนไดเลย  

 4.5.2.3 ผลกระทบและปจจัยสนับสนุนของการเกิดเครือขาย Wimax

ผลกระทบสําคัญกับธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่จากเครือขาย Wimax ไดแก 

 แยงสวนแบงผูใชงานที่นําโทรศัพทเคลื่อนที่ไปใชเปนตัวเชื่อมตออินเตอรเน็ตกับเครื่อง

คอมพิวเตอรพกพา โดยในปจจุบันมีการซื้อ SIM โทรศัพทเคลื่อนที่ใบที่ 2 เพื่อไวใชงานใน

การเชื่อมตอผานเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่เขาสูอินเตอรเน็ตอยูพอสมควร ดังนั้นเมื่อเกิด

เครือขาย Wimax และมีการพัฒนาอยางสมบูรณและครอบคลุมพื้นที่พอก็จะสงผลตอ

ผูใชงานที่อาจจะเปลี่ยนไปใช Wimax ได โดยก็ตองขึ้นกับคุณภาพและราคาที่นํามา

แขงขันกันดวย 

 เกิดเปนเครือขายสํารอง(Backup) ใหกับเครือขาย 3G ในกรณีพื้นที่ที่อยูหางไกล โดยใน

อนาคตมาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G มีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนในการรวมตัวกับ

มาตรฐานสื่อสารไรสายชนิดอื่น ๆ ไมวาจะเปนมาตรฐาน Wireless LAN 

(IEEE802.11b/g) หรือ WiMAX (IEEE802.16d/e/e+) ทําใหผูใชบริการเครือขายไรสาย

สามารถเคลื่อนยายไปใชงานในเครือขายใด ๆ ก็ไดตามความเหมาะสมทางภูมิประเทศ 

โดยยังคงไดรับการดูแลโดยผูใหบริการเครือขาย 3G 

ปจจัยสนับสนุนที่จะชวยทําใหเกิดเครือขาย Wimax 

 ภาครัฐ 

- การใบอนุญาตความถี่ 

- สงเสริมการทดสอบและการพัฒนารวมกันกับตางประเทศ 

 ภาคเอกชน 

- สนับสนุนเงินลงทุนในการทดสอบและพัฒนา 
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 ผูบริโภค 

- ความตองการของผูใชงานอินเตอรเน็ตที่เพิ่มมากขึ้น 

    กลาวโดยสรุปก็คือ ทั้ง 3G และ Wimax เปนเทคโนโลยีที่ผูใชบริการและผูใหบริการ

เครือขายสื่อสารโทรคมนาคมสามารถเลือกใชทั้งสองเทคโนโลยีคูกันไปไดตามความเหมาะสมเพื่อ

ประโยชนสูงสุดได สําหรับสถานการณในประเทศไทยนั้น Intel กับบริษัท True Corporation กําลัง

ดําเนินการติดตั้งและทดสอบระบบ WiMax อยูในขณะนี้ 

 

4.6 วิเคราะหสภาพการณแนวโนมและรูปแบบการแขงขันในอนาคตของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่

 

     จากสภาพการณตางๆที่เกิดขึ้นจากปจจัยตางๆในอนาคต เมื่อนํามาวิเคราะหแนวโนม

และผลกระทบระหวางกันของปจจัยตางๆ (Trend Impact Analysis & Cross Impact Analysis) 

สามารถสรุปไดวาในอนาคตแนวโนมและรูปแบบการแขงขันของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่จะมี

สภาพการณดังนี้ 

   ถามองมุมมองในภาพรวมของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในดานการเติบโตของตลาดพบวา 

ยังอยูในชวงเติบโตของผูใชงาน โดยถือวาเปนสิ่งจําเปนในการติดตอส่ือสารในชีวิตของมนุษยยุค

ปจจุบันและยังไมมีผลิตภัณฑใดที่จะมาแทนที่ไดอยางสมบูรณ รวมทั้งในอนาคตอันใกลนี้จะมีการ

เกิดข้ึนของเครือขายเครือขาย 3G อยางแนนอน ซึ่งจะสงผลเปนตัวกระตุนการเติบโตของตลาด

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดพอสมควร เพราะเปนการพัฒนาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ จึงสรุปไดวา

ผลิตภัณฑโทรศัพทเคลื่อนที่ยังคงอยูในชวงเติบโตใน 2-3 ปขางหนา และจะเริ่มมีการเติบโตใน

อัตราที่ลดลงหลังจาก 3-5 ป แสดงไดดังภาพที่ 4.24 ซึ่งเปนการแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาเขาสู 

3G และการเติบโตของโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ภาพที ่4.24 Product Life Cycle & Technology Life Cycle of Mobile Phone 

 
  

    โดยการเติบโตของผูใชงาน 3G ในชวงแรกจะเริ่มอยางคอยเปนคอยไป ซึ่งสวนใหญจะ

มาจากการเปลี่ยนแปลงผูใชงาน 2G มาสู 3G ที่เปนการทดลองใชและหลังจากนั้นการเติบโต

ผูใชงาน 3G จะมีการเติบโตมากกวาการเติบโตของผูใชงาน 2G ซึ่งไดเกิดกรณีนี้ข้ึนแลวกับประเทศ

ญี่ปุน ดังตัวอยางในภาพที่ 4.25 

 

ภาพที ่4.25 แสดงการเติบโตของจํานวนผูใชงาน 3G (FOMA) เทียบกับจํานวนผูใชงาน 2G 

(MOVA) ของ NTT DoCoMo ในญี่ปุน 
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   ในดานการแขงขันของตลาดจะมุงเนนการแขงขันตามความตองการของผูใชงาน โดยจะ

มุงเนนไปที่การพัฒนาบริการเสริมที่ตรงกับพฤติกรรมของผูใชงานเฉพาะกลุมมากขึ้น หรือที่

เรียกวา Mass customize โดยจะมีการแขงขันกันออกบริการที่หลากหลายเพื่อตอบสนองการใช

ชีวิตของผูใชงานในแตละกลุม รวมไปถึงการออกโปรโมชั่นที่เขากับความตองการของผูใชงาน เชน 

โปรโมชั่นที่เนนเชื่อมตออินเตอรเน็ต เปนตน  

   ไมเพียงแคการแขงขันดานบริการ ผูใหบริการทุกรายจะตองมีการลงทุนพัฒนาเครือขาย

3G ของตนเอง เพื่อไมใหเกิดความเสียเปรียบจากการที่คูแขงขันมีใหบริการแลวตนเองไมมี ซึ่งจะ

ทําใหเกิดการเปรียบเทียบของผูใชงานได รวมถึงเหตุผลสําคัญหลักก็คือ เพื่อกําจัดขอจํากัดใน

ความเร็วที่เกิดจากการรับสงขอมูลไรสายในแบบ TDMA ของ 2G เพื่อใหความเร็วในการรับสง

ขอมูลเพิ่มข้ึน ซึ่งจะสงผลใหงายตอการพัฒนาบริการเสริมตางๆที่จะพัฒนาขึ้นไปเพื่อสรางความ

ไดเปรียบในการแขงขัน รวมทั้งจะเปนการรองรับความตองการของตลาดที่จะขยายตัวของผูใชงาน

ที่จะใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ในการรับสงขอมูลที่ไมใชเสียงและเชื่อมตออินเตอรเน็ตความเร็วสูง

เพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้นการพัฒนาเครือขายและบริการเสริมนอกจากจะมีผลโดยตรงในแงของ

การเพิ่มรายไดแลว ยังมีผลตอภาพลักษณที่จะทําใหผูใชงานเกิดความรูสึกถึงความเปนเครือขายที่

ทันสมัยอีกดวย 

   นอกจากนี้ การเกิดการใชคาเชื่อมตอโครงขายอยางสมบูรณจะเกิดขึ้น ซึ่งจะสงผลใหผูมี

ฐานลูกคาจํานวนมากและมีเครือขายที่ครอบคลุมเกิดความไดเปรียบ สงผลใหการแขงขันเพื่อแยง

ชิงฐานลูกคาเกิดข้ึนตอเนื่องตอไป รวมไปถึงการแขงขันพัฒนาความครอบคลุมเครือขาย แตการ

แขงขันจะไมมุงเนนที่การแขงขันดานราคามากนักเพราะมีตนทุนการจายคาเชื่อมตอโครงขายเปน

ตัวกําหนดไว ทําใหการแขงขันดานคุณภาพและการบริการจะสูงขึ้นมาก 

  โดยสรุปสภาพการณในอนาคตนั้น ผูใหบริการที่เปนผูครอบครองตลาดอยูในปจจุบัน 

ไดแก AIS, DTAC, TRUE คาดวายังสามารถเปนผูใหบริการหลักตอไปในอนาคต โดยอาศัย

เครือขาย 2G ในปจจุบันของตนเองที่มีความครอบคลุมพื้นที่เปนปจจัยที่ใชในการครองตลาดสวน

ใหญไวไดและทําการเปดตัวเครือขาย 3G ของตนเองควบคูไปดวย โดยผูใหบริการรายใดจะ

ครอบครองสวนแบงไดมากจะขึ้นกับการนํานวัตกรรมมาใชในการแขงขันดานการตลาดไดดี

เพียงใด  ในสวนของผูประกอบการรายใหมในแงของใบอนุญาตพบวาเปดโอกาสใหกับ

ผูประกอบการรายใหมเขามา แตขณะเดียวกันเพราะปจจัยทางดานเงินลงทุนในการสรางเครือขาย

และดานความเชี่ยวชาญในธุรกิจจะเปนตัวกีดกันผูประกอบการรายใหมได  
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ตารางที่ 4.15 แนวโนมการเปลี่ยนแปลงทางการตลาดในอนาคต โดย ฟลลิป คอตเลอร 

ปจจุบัน อนาคต 

จากการตลาดผลิตและจําหนาย ไปสูการตลาดรูสึกและตอบสนอง(Sense and 

response) 

จากเปนเจาของสินทรัพย ไปสูการเปนเจาของแบรนด 

จาการบูรณาการแนวตัง้(Vertical integration) ไปสูบูรณาการเสมือน(Virtual integration = 

Outsourcing) 

จากการตลาดมวลชน(Mass marketing) ไปสูการตลาดตัดแตงเฉพาะ(Customized 

marketing) 

จากการปฏิบัติการในตลาด ไปสูปฏิบัติการในโลกอินเตอรเน็ตดวย 

จากการไขวควาสวนแบงตลาด ไปสูการไขวควาสวนแบงลกูคา(Customer 

share) 

จากการโฟกัสการดึงดูดลูกคา ไปสูการโฟกัสการรักษาลกูคา 

จากการตลาดธุรกรรม ไปสูการตลาดสัมพันธภาพ(Relationship 

marketing) 

จากการหาลูกคาใหม ไปสูการรักษาและสรางความพึงพอใจแกลูกคา 

จากการตลาดที่ใชส่ือ ไปสูการตลาดตรง 

จากนักการตลาดสื่อแตเพียงผูเดียว ไปสูบทสนทนากับลูกคา 

การสื่อสารที่แยกกนัวางแผน ไปสูการสื่อสารการตลาดครบวงจร(IMC) 

จากการตลาดเนนผลิตภัณฑ ไปสูการตลาดเนนลกูคา 

จากการตลาดชองทางเดยีว ไปสูการตลาดหลายชองทาง 

จากฝายการตลาดทําหนาทีด่านการตลาด ไปสูทุกคนในองคกรลวนทาํการตลาด 

จากการขูดรีดซัพพลายเออรและชองทางจดั

จําหนาย 

ไปสูการเปนหุนสวนกนั 

ที่มา : หนงัสือ คุณถาม คอตเลอรตอบ 
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4.7 การนาํสภาพการณไปใชงาน 

 

     จากสภาพการณและผลกระทบที่ ได  จะเห็นได ว า  แนวโนมหลักของธุ รกิ จ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคตจะอยูในรูปแบบของการลงทุนเครือขาย 3G และการพัฒนานวัตกรรม

ในบริการเสริม รวมทั้งการตลาดที่จะตองมุงเนนลูกคาเฉพาะกลุมมากขึ้น ดังนั้นองคกรที่ตอง

แขงขันอยูในอุตสาหกรรมนี้ตองมีกลยุทธและแผนในการรองรับมือกับสภาพการณที่เกิดขึ้นของ

การเกิดขึ้นของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเปน

ปจจัยหลักที่จะสงผลกระทบตอธุรกิจ 

 โดยควรจะมีแผนในการรับมือ ดังนี้ 

 เตรียมแผนงานดานการลงทุนและเงินที่ใชลงทุนกับเทคโนโลยี 3G ที่จะเกิดขึ้น 

 พัฒนาบุคลากรใหมีความรูเตรียมพรอมกับเทคโนโลยีใหมๆ 

 มีการจัดการองคความรูในองคกร(Knowledge Management) อยางมีประสิทธิภาพ 

พรอมรับกับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีและบริการเสริมที่มากขึ้น เชน การปรับปรุงขอมูล

ดานเทคนิคของบริการเสริมตางๆใหตรงกับปจจุบันมากกที่สุดเพื่อใชอางอิงในการทํางาน 

 มีการจัดการองคกรเพื่อเตรียมรับมือในการตอบสนองลูกคาในดานการดูแลคุณภาพ

เครือขาย(Network Quality) อยางดีที่สุด เพราะเครือขายจะมีขนาดใหญและมีความ

หลากหลายในบริการเสริมมากขึ้น รวมถึงเปนการรักษารายไดขององคกรที่จะไดจากคา

เชื่อมตอโครงขาย 

 มีการจัดการองคกรเพื่อเตรียมรับมือในดานการตอบสนองการดูแลลูกคา(CRM) เพื่อเปน

การรักษาฐานลูกคา โดยเตรียมพรอมเกี่ยวกับขอมูลการใชบริการที่หลากหลายและจะมี

เพิ่มมากขึ้นกวาเดิมมากอยางแนนอน รวมไปถึงการเตรียมพรอมกับการแกและตอบ

ปญหาเรื่องรองเรียนในการใชบริการของลูกคา นอกจากนี้ควรจะมีกการออกแคมเปญ

สิทธิสวนลดกับสินคาอื่นๆเพื่อสรางความผูกพันกับผลิตภัณฑ 

 มีการใชกลยุทธการตลาดที่วางอยูบนพื้นฐานของนวัตกรรม(Innovations) เพื่อสงเสริม

ความไดเปรียบในการแขงขัน เพราะในปจจุบันพบวาการใหบริการเครือขายของผู

ใหบริการไดมีความใกลเคียงกันมาก จึงจําเปนที่จะตองสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ

โดยใชนวัตกรรมทางการตลาดและผลิตภัณฑ 
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     สุดทายขอทิ้งทายดวย แนวคิดในการรับมือกับอนาคตของ ฟลิป คอตเลอร ในหัวขอ 

การแยกแยะตลาดแหงอนาคต (Mapping the Future Marketplace) โดยกลาววา “การแยกแยะ

ตลาดแหงอนาคตวางอยูบนฐานของการอานอนาคตที่มีความแนนอนเพียงอยางเดียว นั่นคือ 

ความเปลี่ยนแปลงแนวโนมตางๆ ซึ่งกําลังปรากฏออกมาจะมีสวนชี้บงวาโลกจะเปลี่ยนไปทางไหน 

โดยสรุปไดวากุญแจดอกสําคัญในการอยูรอดไดแกการมีจินตนาการวาอนาคตจะไปทางไหนได

บาง แลวใชภาพตางๆ ที่ปรากฏออกมากระตุนใหคิดวาจะวางยุทธศาสตรอยางไรในแตละกรณี 

เพื่อจะแยกแยะและเจาะตลาดอยางถูกตองดวยบริการและสินคาซึ่งมีคาสูงสุดสําหรับผูบริโภคแต

ละกลุมโดยเฉพาะ” 

 


