
บทที ่2 

 

กรอบแนวความคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีการวิเคราะหสภาพการณ (Scenario analysis) 

 

2.1.1 ความหมายของสภาพการณ (Definition) 

 

  คําจํากัดความของคําวา สภาพการณ(Scenario) นั้นมีหลากหลาย ยกตัวอยางเชน “คือ 

การมองภาพเหตุการณที่มีความตอเนื่องกันภายในตัวเองเพื่อใชคาดการณอนาคตวาจะเปนไป

อยางไร” โดย Michael Porter และ “คือ การอธิบายสถานการณในอนาคตรวมกับการอธิบาย

เปลี่ยนแปลงของเหตุการณที่จะเปนตัวนําไปสูผลในอนาคตนั้น” โดย Michel Godet  

   ในการวางแผนกลยุทธขององคกร สภาพการณ(Scenario)จะถูกพิจารณาเปนชนิดของ

เหตุการณที่อธิบายถึงสิ่งแวดลอมในการดําเนินงานในอนาคตที่สามารถเปนไปไดขององคกร โดย

สภาพการณ(Scenario)จะมุงเนนไปที่การมองพัฒนาการในภาพรวม จะไมไดมุงเนนไปทีต่วัแปรใด

ตัวแปรหนึ่ง นอกจากนี้ ลําดับของเหตุการณตองมีความสอดคลองตอเนื่องกัน รูปแบบของ

สภาพการณ(Scenario)สามารถแบงเปน 2 กลุมดวยกันคือ Situational Scenarios และ 

Development Scenarios โดย Situational Scenariosเปนภาพเหตุการณที่กําลังจะเกิดขึ้น 

ในขณะที่ Development Scenariosจะเปนภาพเหตุการณที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงระหวาง

ปจจุบันไปยังอนาคต  

   ในอีกมุมมองเราจะสามารถแบงสภาพการณ(Scenario) เปน 2 ประเภทเชนเดียวกัน คือ 

exploratory และ anticipatory โดยแบงจากการสังเกตทิศทางของเสนทางการพัฒนาการที่ตางกนั 

ในexploratory scenarios เราจะรูถึงสมมติฐานในปจจุบันและพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงคา

สมมติฐานเพื่อใหเกิดการคาดการณถึงสถานการณในอนาคตที่แตกตางกันได ในสวนของ 

anticipatory scenario จะเปนการมองถึงสถานการณในอนาคตที่จะอาจเกิดขึ้นกอนแลวคอยมอง

หาสาเหตุที่จะทําใหสถานการณนั้นเกิดขึ้น 

  ตัวอยางของคําวาสภาพการณ(Scenario) กับธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ เราสามารถ

ยกตัวอยางได เชน การใชคาเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection charge) เต็มรูปแบบจะเกิดขึ้น

จากตัวอยางนี้จะไดวา  
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• Situational Scenarios ก็คือ การนําคาเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection 

charge) มาใช  

• Development Scenarios ก็คือ ผลตอเนื่องจาก situational เชน การออก

ประกาศเพื่อบังคับใชของ กทช. และการเกิดขอตกลงระหวางผูใหบริการในการ

ตกลงคิดคาเชื่อมตอโครงขาย 

 และในตัวอยางเดียวกันเราก็สามารถยกตัวอยางไดวา  

• exploratory scenarios ก็คือ การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงการเกิดคาเชื่อมตอ

โครงขาย วาอาจจะเกิดชาหรือเร็ว , คาเชื่อมตอมีคาสูงหรือตํ่า เปนตน แลว

คาดการณถึงสภาพการณในอนาคตที่เปนไปไดจากการเปลี่ยนสมมติฐานนี้ 

• anticipatory scenario ก็คือ เราคาดการณวาคาเชื่อมตอโครงขาย 

(Interconnection charge) ทําใหผูใหบริการที่มีจํานวนผูใชงานมากสุดไดเปรียบ

และครอบครองตลาดตอไป เราก็ตองหาถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดสภาพการณใน

อนาคตแบบนี้เพื่อมาอธิบายวาจะเปนไปไดอยางไร 

 ในสวนของการวิเคราะหสภาพการณ(Scenario analysis) ก็คือการที่เราวิเคราะห

เพื่อคาดการณสภาพการณที่จะเกิดขึ้นที่สามารถเปนไปไดนั่นเอง ซึ่งการวิเคราะหสภาพการณ 

(Scenario analysis) เปนเครื่องมือที่ไวใชสําหรับการวางแผนกลยุทธเพื่อรองรับกับสถานการณที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต เมื่อรับรูถึงสิ่งที่จะเกิดในอนาคตนั้นวามีความเสี่ยงในระดับที่สูง  

  

2.1.2 จุดประสงคของการวิเคราะหสภาพการณ (Purpose) 

 

แนวคิดของ การวิเคราะหสภาพการณ(Scenario analysis), การวางแผนรับมือกับ

สภาพการณ (Scenario planning), การพิจารณาพัฒนาการของเหตุการณ (Scenario 

development) ไดถูกใชในความหมายเดียวกัน โดยมีจุดประสงคในการใชงานแบบเดียวกัน คือ 

เปนกระบวนการในการบอกถึงทางเลือกในอนาคตที่เปนไปไดอยางมีเหตุผลเพื่อจุดประสงคในการ

ปรับเปลี่ยนความคิดในปจจุบัน, ปรับปรุงการตัดสินใจ, เพิ่มประสิทธิภาพบุคคล และเปนการ

เรียนรูขององคกรเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการณใน

อนาคต (Chermack & Lynham 2002) 

เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงใหมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วสงผลใหการวางแผนองคกร

นั้นยากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงยังเปลี่ยนอยูตลอดเวลาและแบบกะทันหัน รวมทั้งการ
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เกิดเงื่อนไขของธุรกิจใหมและความทาทายใหมๆที่เกิดขึ้นอยูตลอด ดังนั้นจุดประสงคสําคัญก็คือ

เพื่อเพิ่มการพิจารณาวาจะมีการกําหนดสัญญาณเตือนกับการเปลี่ยนแปลงนี้อยางไรและจะรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงไดอยางไร 

ในธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เชนเดียวกัน ผูดําเนินธุรกิจจําเปนตองมีกลไกในการสราง

สัญญาณเตือนกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพราะธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วมาก ซึ่งถาหากผูดําเนินธุรกิจไมสามารถรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดทัน ก็

อาจจะทําใหเสียเปรียบและเกิดความเสียหายอยางมากก็เปนได 

 

2.1.3 การดําเนินการวิเคราะหสภาพการณ (Operation Context)

 

การดําเนินการวิเคราะหสภาพการณ เร่ิมตนเราตองรูจัก คําวา การเรียนรูอยางเปนวัฏจักร 

”The learning loop” ซึ่งจะถูกใชอยางมาก  แตก็มีคําอื่นที่ใชเหมือนกันคือ ”action loop”, 

”decision loop” หรือ ”planning loop” ในภาพที่2.1 จะเปนการอธิบายการดําเนินการและการ

เรียนรูอยางเปนวัฏจักรและขอบเขตของกระบวนการที่เปนไปของสภาพการณ 

 การเรียนรูแบบเปนวัฏจักรนั้น จะไมมีจุดเริ่มตนหรือจุดสิ้นสุด ยกเวนในบางครั้งที่เกิดจาก

ขอบเขตของความเปนจริงที่บอกวาบางสิ่งตองมีเกิดและมีจบ ซึ่งวัฏจักรจะสามารถอธิบาย

ความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกัน 

 

ภาพที2่.1 การดําเนนิการและการเรียนรูอยางเปนระบบ 
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   การพิจารณาปญหาเพื่อการตัดสินใจทั้งหมดภายใตแบบจําลองทางความคิดที่เกิดขึ้น

บนโลกนั้น พบวาแบบจําลองนี้จะชวยในการจัดการและกําหนดโครงสรางในสิ่งที่เรารับรูและเขาใจ

มา โดยแบบจําลองตางๆเหลานี้จะมีระดับความหลากหลายและความสามารถในการรับรูมากนอย

ตางกันไป ในแบบจําลองที่ใชในองคกรพบวาในสวนของทฤษฎี”the theories of the world” จะถูก

สรางขึ้นจากวัฒนธรรมองคกร และนําทฤษฎีไปใชเปนพื้นฐานในการดําเนินงานและมักจะตองมี

ความบกพรองเกิดข้ึนอยูเสมอ โดยเกิดจากระดับความไมแนนอนหรือความไมสมบูรณในตัวเอง 

นอกจากนี้ ในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ก็จะทําใหทฤษฎีความรูจากประสบการณที่

เรามีเร่ิมจะไมเหมาะสมกับปจจุบันหรืออาจจะลาหลังไปแลว ดังนั้นแบบจําลองทางความคิดที่

สําคัญบางชิ้นที่ถูกสรางขึ้นมาอาจจะอยูไดไมนานนัก ทําใหแบบจําลองเหลานี้ตองถูกปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงจากอดีตที่ผานมาเพื่อใหมีความเหมาะสมมากขึ้น  

   กลาวโดยสรุปก็คือ ทฤษฎีบนโลกจะเปนสิ่งที่พวกเราจําเปนตองใช แตทฤษฎีที่อยูใน

รูปแบบของแบบจําลองจะมีความไมสมบูรณและมีความบกพรองอยูเสมอ พวกเราจําเปนจะตอง

ปรับปรุงแบบจําลองเหลานี้ใหตรงกับความเปนจริงและเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบันใหมาก

ที่สุด  

 

ภาพที ่2.2 ระบบการวิเคราะหสภาพการณ 

 
 
   จะเห็นไดวาการวิเคราะหสภาพการณ(Scenario analysis) จําเปนตองมีการทําอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ เพื่อใหการรับรูและปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ นั่น
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ก็คือผูบริหารขององคกรที่ เกี่ยวของกับธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่จําเปนตองมีการวิเคราะห

สภาพการณ (Scenario analysis) ของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่อยูตลอด เพื่อนําไปปรับกลยุทธและ

กระบวนการทํางานของตนเองใหเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันและรองรับสภาพการณใน

อนาคตที่จะเกิดขึ้น 

  

2.1.4 แนวคิดและกระบวนการวิเคราะหสภาพการณ (Process)

 

2.1.4.1 Intuitive Logics

   มีแบบจําลองที่เอาไวใชกับ Intuitive Logics เกิดขึ้นอยางมากมาย ซึ่งแตละแบบก็จะมี

ขอดีและขอเสียแตกตางกันไป รวมทั้งขั้นตอนในการทําก็แตกตางกันดวย แตทั้งนี้ทั้งนั้นรูปแบบ

มาตรฐานก็ไดถูกคนพบและสรางขึ้น ซึ่งสามารถสรุปออกเปนกระบวนการแสดงไดดังภาพ 

 

ภาพที ่2.3 Phases of scenario planning process 
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 กระบวนการวางแผนสภาพการณ (Scenario planning process) จะมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 

2) ทําการกําหนดชวงระยะเวลาที่จะใชในการสรางScenario 

3) ทําการระบุปจจัย  

  โดยเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนดพัฒนาการของเหตุการณที่จะพัฒนาไปสูเหตุการณใน

อนาคต เรียกปจจัยนี้วา Driving forces (Schwartz 1991) หรือ Causal factors (Porter 1985) 

ในขั้นตอนนี้ตองอาศัยการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อที่จะหาปจจัยที่เปนปจจัยหลักที่จะสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด โดยเราสามารถแบงแยกประเภทปจจัยออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ  

(1) ปจจัยคงที่(Constant) : เปนปจจัยที่มีผลลัพธอยางเดิมตลอด 

(2) ปจจัยที่กําหนดได(Predetermined) : เปนปจจัยที่สามารถรับรูและคาดการณถึง

ผลลัพธที่จะเกิดขึ้นได  

(3) ปจจัยไมแนนอน(Uncertain) : เปนปจจัยที่สามารถรับรูถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

จากผลลัพธได แตไมสามารถรูไดวาจะเกิดขึ้นเมื่อใด 

  ปจจัยที่เปนปจจัยไมแนนอน(Uncertain) จะเปนตัวทําใหเกิดสภาพการณที่แตกตางกัน

ออกไป เมื่อปจจัยอ่ืนๆที่พิจารณาในแตละสภาพการณนั้นเหมือนกัน ในสวนของวิธีที่จะใชในการ

วิเคราะหตรวจสอบสภาพแวดลอมเพื่อหาปจจัยนั้น ก็มีอยูหลายวิธีดวยกันตัวอยางเชน การ

วิเคราะหPESTEL เปนตน และเพื่อใหงายเราสามารถจัดกลุมของผลกระทบหลักๆเขาดวยกันได 

เพื่อลดจํานวนปจจัยที่จะใชในการวิเคราะหลงได 

  ถาเราพิจารณาเพื่อยกตัวอยางของปจจัยไมแนนอนของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็คงจะ

เปนปจจัยทางดานการเศรษฐกิจ ซึ่งอาจจะเกิดสภาพเศรษฐกิจดีหรือไมดีเกิดขึ้น ที่จะสงผลตอ

ปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเราสามารถรูถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแตไมสามารถทราบ

ถึงระยะเวลาในการเกิดที่แนนอนได 

4) สรางสภาพการณ 

   ข้ันตอนนี้จะทําการเลือกปจจัยไมแนนอนที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 

ออกมา 2 ปจจัย เพื่อไปสรางสภาพการณ โดยจํานวนของสภาพการณที่เกิดขึ้นนั้นจะขึ้นอยูกับ

จุดประสงคของการนําไปใช ในสวนใหญคาที่ใชจะอยูที่ประมาณ 3-5 สภาพการณ แตส่ิงสําคัญอีก

อยางหนึ่งในการสรางก็คือตองสรางใหมีความหลากหลาย ซึ่งจะรวมไปถึงขั้นรุนแรงสุดที่เปนไปได

ดวย อยางไรก็ตามก็ไมควรคิดความเปนไปไดทั้งหมด เพราะจะทําใหเกิดความหลากหลาย

จนเกินไป ควรจะพิจารณาเฉพาะประเด็นสําคัญเทานั้น 
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   ในทุกสภาพการณที่ เกิดขึ้นตองมีการอธิบายถึงประเด็นหลักที่จะเปนตัวนําไปสู

เหตุการณในอนาคต ซึ่งในบางกรณีการอธิบายควรจะมีขอมูลในอดีตประกอบดวย และแตละ

สภาพการณตองประกอบไปดวยสภาพความเปนจริงที่มีความเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมใน

อนาคต นอกจากนี้ควรจะตั้งชื่อแตละสภาพการณจากสิ่งที่ใชอธิบายสภาพการณนั้น เพื่อใหงาย

ตอการจําสภาพการณนั้นจากชื่อ 

 5) การนําสภาพการณไปใช 

   การนําไปใชจะขึ้นกับจุดประสงคที่ตั้งไว ตัวอยางเชน ใชทดสอบกลยุทธ, พัฒนาการ

เรียนรู, สนับสนุนการตัดสินใจ แตส่ิงสําคัญที่ตองจําไวเสมอก็คือ ในอนาคตจริงสามารถแตกตาง

จากสภาพการณที่เราสรางได ดังนั้นผูใชงานไมควรเชื่อวาในอนาคตจะตองเกิดอยางนี้จริงๆ แต

ควรนําสภาพการณนี้ไปชวยในการรับรูความแตกตางที่เปนไปไดในอนาคต 

   ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในสวนสุดทายก็คือ ในแตละสวนของกระบวนการควรจะมีการประเมิน

คุณภาพ เพื่อใหสภาพการณที่ไดมีความเชื่อถือได นั่นก็คือตองมีลักษณะที่ครอบคลุม, ถูกตอง 

และมีความเปนเหตุเปนผลตอเนื่องกัน 

2.1.4.2 Trend-impact analysis (TIA) และ Cross-impact analysis (CIA)

 การวิเคราะหผลกระทบจากแนวโนม(Trend-impact analysis) ใชพื้นฐานจากแนวคิดของ

วิธีการคาดการณในอดีต ซึ่งอาศัยขอมูลจากอดีตเปนหลักในการคาดการณอนาคตและใช

เหตุการณในอนาคตที่มีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นเขาไปพิจารณารวมกับขอมูลในอดีตที่มีอยู 

เพื่อใหไดมาถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

ภาพที ่2.4 กระบวนการ Trend-impact analysis (TIA) 

 

Historic data Effect on the future 

Unexpected future 
events 

 

 กระบวนการวิเคราะห TIA จะมีข้ันตอนดังนี้ 

1) เลือกหัวขอที่จะทําการวิเคราะห 

2) เลือกปจจัยหลักที่จะเปนตัวกําหนดสภาพการณ 
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3) ทําการแบงทางเลือกที่เกิดจากปจจัย ตัวอยางเชน สูง กลาง และต่ํา หรือ แนนและ

หลวม เปนตน 

4) นําปจจัยวางในตารางและสรางสภาพการณโดยเลือกชุดของปจจัยจากการเลือก

ทางเลือกหนึ่งมา 

5) ทําการรวบรวมแนวโนมสําคัญและลําดับเวลาเขาดวยกันในแตละสภาพการณ 

6) รวบรวมรายการของผลกระทบที่เปนไปไดและคาดการณความนาจะเปนของชวงเวลา

ที่จะเกิดเหตุการณ 

7)  บอกผลกระทบขั้นรุนแรงจากแนวโนมที่สรางขึ้น พรอมคําอธิบาย  

 

   การวิเคราะหผลกระทบระหวางกัน(Cross-impact analysis) มีพื้นฐานการวิเคราะห

คลายกับ TIA แต CIA จะจัดการความเปนไปไดที่มีความซับซอนมากกวา โดยแนวคิดหลัก คือ 

เหตุการณจะไมสามารถคาดการณไดถูกตอง ถาไมมีการนําไปพิจารณารวมกับเหตุการณสําคัญ

อ่ืนๆที่เกิดขึ้น แนวคิดของ Cross-impact analysis เปนการรวมหลายวิธีเขาดวยกันและสามารถ

แบงการวิเคราะหได 3 ระดับ โดยระดับจะเปนตัวบอกถึงความมากนอยของรายละเอียดที่ใชในการ

คาดการณ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ระดับ1 แบบจําลองจะบอกถึงสถานการณที่จะเกิดในตอนจบของชวงเวลาที่พิจารณา 

ระดับ2 แบบจําลองจะอธิบายลําดับของเหตุการณที่จะเกิดขึ้นจนถึงเหตุการณสุดทาย 

 ระดับ3 แบบจําลองจะคาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้นในชวงที่เหตุการณนั้นๆเกิดขึ้น 

 ตัวอยางวิธีการที่รูจักกันดีของระดับ1 คือ BASICS โดยกระบวนการจะเริ่มตนจากการ

กําหนดจุดประสงคและระบุขอบเขตที่จะสามารถสงผลกระทบได โดยขอบเขตสามารถเปนไดทั้ง

ดาน สังคม, การเมือง, เทคโนโลยี, เศรษฐกิจและกฎเกณฑ หลังจากนั้นกําหนดหมวดหมูตัวแปร

หลัก แลวทําการเลือกหมวดหมูที่ตรงหัวขอและครอบคลุมถึงผลลัพธที่เปนไปได โดยเรียกผลลัพธ

แตละอยางที่เปนไปไดวาสถานะ ซึ่งสถานะจะถูกแบงออกเปนกลุมไดแก รวมกัน, เฉพาะอยาง 

และ ลดทอนกัน ซึ่งสามารถกําหนดคาสถานะในแบบเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณก็ได พรอมทั้ง

สรางคําอธิบายสั้นๆสําหรับแตละหมวดหมูและกําหนดความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นของแตละ

สถานะของหมวดหมูนั้นๆ ทําการสรางตาราง Cross-impact ที่กําหนดคาความสัมพันธระหวาง

คอลัมนและแถวอยูที่ -3 ถึง 3 เมื่อตารางเสร็จนําคาไปคํานวณในคอมพิวเตอร สุดทาย ทํา

กระบวนการซ้ําๆและตอเนื่องจนกวาจะสรางชวงของเสนทางในอนาคตที่เปนไปไดจากตัวแปรหลัก

ไดและสามารถวิเคราะหผลลัพธได 
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  ตัวอยางของระดับ2 และ 3 คือ INTERAX ในกระบวนการนี้การคาดการณเวลาจะตอง

แบงออกเปนชวงสั้นๆและกําหนดความนาจะเปนใหกับแตละเหตุการณ หลังจากนั้นคาดการณ

ผลกระทบของเหตุการณจากแนวโนมที่เปนไปไดและสุดทายนําไปคํานวณในคอมพิวเตอร 

   TIA และ CIA จําเปนตองอาศัยโปรแกรมในการคํานวณและไมสามารถนํามาคํานวณใช

งานในงานวิจัยนี้ได แตจะนําแนวคิดในเรื่องการรวบรวมแนวโนมเพื่อพิจารณาและผลกระทบตอ

กันระหวางปจจัยมาประยุกตใช 

 

2.1.5 เครื่องมอืและวิธีการสําหรับการวิเคราะหสภาพการณ (Tools and Methods)

  

 หลากหลายวิธีการและเครื่องมือที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใชในกระบวนการของการวิเคราะห

สภาพการณ แตรูปแบบการวิเคราะหแบบหนึ่งที่สามารถนําไปเปนการประยุกตใชงานที่ดี คือการ

วิเคราะหที่ประกอบไปดวยวิธีตางๆเหลานี้ ไดแก การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental 

scanning) และ การวิเคราะหPESTEL (PESTEL analysis) ซึ่งใชในการหาปจจัยที่จะสงผลตอ

สถานการณในอนาคต และยังมีในสวน การแยกลําดับตัวแปรใน 2 มิติ (Two-dimensional 

ranking space) และ ตารางอนาคต (future tables) ที่เปนวิธีการในการสรางสภาพการณ จาก

ปจจัยที่หามา สุดทายการมองถึงผลกระทบจากปจจัยวาจะมีผลกระทบในระดับใดจะใชการ

ประเมินจาก การวิเคราะหผลกระทบ (Influence analysis) และในการตัดสินใจเพื่อรองรับ

เหตุการณในอนาคตก็จะใช วิธีการของDelphi (Delphi method) เพื่อเปนตัวชวยบอกทิศทางใน

การตัดสินใจ 

 ในการวิจัยนี้จะนําเครื่องมือและวิธีการเหลานี้ชวยในการวิเคราะหสภาพการณของ

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทย  

 

2.1.5.1 การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental scanning)   

  การตรวจสอบสภาพแวดลอมเปนสวนสําคัญอยางมากในการวิเคราะหสภาวะแวดลอม

ขององคกร โดยประโยชนหลักของการตรวจสอบสภาพแวดลอมนั้น ก็เพื่อใหเขาใจถึงแรงจาก

ภายนอกที่จะสามารถสงผลกระทบตอองคกรไดและยังทําใหเราสามารถที่ตอบสนองกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมนั้นไดอยางทันการอีกดวย ส่ิงแวดลอมที่เราตองนํามาวิเคราะห

สามารถแบงไดเปน 3 สวนดวยกัน ไดแก สภาวะแวดลอมที่เกี่ยวกับหนาที่ในการดําเนินงาน (the 

task environment), สภาวะแวดลอมทางธุรกิจหรืออุตสาหกรรม (the business/industry 
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environment) และสภาวะลอมในภาพกวางโดยรวม (the macro environment) นอกจากนั้นการ

ตรวจสอบสภาพแวดลอมจะรวมไปถึงการคนหา, ระบุ และวิเคราะหแนวโนมที่จะเปนไปในอนาคต 

ทั้งในระดับทั่วไปและระดับที่เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ รวมไปถึงแรงผลักดันที่จะเปนตัวขับให

แนวโนมนั้นๆเกิดขึ้น 

  Aquilar (2001), Daft and Weick (1984) and Weick and Daft (1983) ไดสราง

แบบจําลองของการตรวจสอบองคกรไว โดยสรางขึ้นบนพื้นฐานจากการแบงมุมมองออกเปน 2 

มุมมองไดแก สมมติฐานเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมและผลกระทบตอองคกร ในแบบจําลองนี้ไดแบง

การพิจารณาออกเปน 4 แบบที่แตกตางกัน ดังรูป 

 

ภาพที ่2.5 The modes of environmental scanning. 

 
ที่มา : (Adjusted from Choo 2001, p.29). 

 

โดยการตรวจสอบสภาวะแวดลอมทั้ง 4 รูปแบบ สามารถอธิบายได ดังนี้ 

Undirected viewing เปนรูปแบบที่ ขอมูลที่จําเปนนั้นไมไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจน ซึ่ง

การที่จะหาขอมูลจะไมสามารถหาอยางตอเนื่องและปกติได ทําใหผลลัพธที่ไดสวนใหญจะอยูใน

รูปแบบของขอมูลเชิงคุณภาพ โดยรูปแบบนี้มีจุดประสงคเพียงเพื่อใหเกิดการรับรูเทานั้น และ

นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ไมตองลงทุนมากเทาใดนักในการดําเนินการ เพราะวาไมตองใชทรัพยากร

มากนัก แตก็มีความเสี่ยงในการที่จะไมพบขอมูลที่เราตองการได 

Conditioned viewing ใชเพื่อคนหาขอมูลที่มุงเนนที่หัวขอที่กําหนดไวอยางดีเฉพาะเพียง

เร่ืองเดียวเทานั้น การคนหาจะทําโดยผานกระบวนการที่เปนมาตรฐานและมีวัตถุประสงคที่ถูก
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กําหนดไวอยางเหมาะสม เพื่อทําใหเกิดความนาเชื่อถือวาองคกรมีความเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม

นั้นจริง 

  Enacting เปนรูปแบบที่องคกรจะตองพยายามชักนําสภาวะแวดลอมดวยการดําเนินการ

ขององคกรเอง โดยตองพยายามปฏิบัติในแบบใหมที่เปลี่ยนไปจากเดิมและมองถึงสภาวะแวดลอม

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติแบบใหมนี้ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลใหมๆขึ้นมา ในรูปแบบนี้ตองอาศัย tacit 

knowledge อยางมาก เพราะวาการแสดงออกในแบบใหมๆจะขึ้นอยูกับสัญชาติญาณและ

ความคิดสรางสรรคของแตละบุคคล รวมถึงการที่จะแปลความหมายของสภาวะแวดลอมที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติในแบบใหมๆของเรานั้นก็จะขึ้นอยูกับสัญชาติญาณของแตละบุคคลดวยเหมือนกัน 

   Searching เปนรูปแบบที่องคกรเชื่อวาสามารถวิเคราะหสภาวะแวดลอมไดและสามารถ

ทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมได ความตองการขอมูลจะสามารถกําหนดและรับรูได 

รวมทั้งองคกรคาดหวังวาสิ่งคนพบจะสามารถนําไปสรางความตองการขอมูลใหมได และขอมูลที่

ไดสวนใหญมักจะอยูในรูปแบบของขอมูลเชิงปริมาณที่มีความถูกตองแมนยํา 

   กระบวนการในการทําการตรวจสอบสภาพแวดลอมจะเริ่มตนโดยการเลือกกลุมของ

บุคคลที่เห็นวาจะมีผลตอแนวโนมและพัฒนาการหลักที่สําคัญที่สุดซึ่งสามารถสงผลตอองคกรใน

อนาคตได โดยจําเปนตองพิจารณาทั้งบุคคลภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหไดมุมมองที่กวาง

เพียงพอ และในการพิจารณาการประชุมแลกเปลี่ยนของกลุมควรจะพิจารณาถึงในระดับบุคคล

ดวยเพื่อใหไดขอมูลที่มีรายละเอียดมากกวา จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปเปรียบเทียบกับผลกระทบใน

อดีตหรือจากการศึกษาของเราเอง สุดทายก็ทําใหการทําการตรวจสอบสภาพแวดลอมสามารถ

ดําเนินการได ในสวนของทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินการจะขึ้นอยูรูปแบบของการตรวจสอบ

สภาพแวดลอม 4 รูปแบบที่อธิบายไวขางตน โดยแหลงที่มาของขอมูลสามารถเปนไปไดทั้ง 

วรรณกรรมในอดีต, การสํารวจ, การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ, การพิจารณากลุมตางๆ และการเขา

เก็บขอมูลในพื้นที่ดวยตนเอง 

  

    Mannermaa (2004) อธิบายปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจจะคนพบในการ

ทํา การตรวจสอบสภาพแวดลอมนั้น วาสามารถแบงประเภทออกเปน 3 กลุมดวยกัน คือ 

• แนวโนมทั่วไปในอนาคต(Trend) เปนเสนทางของพัฒนาการที่สงผลกระทบตอ

เทคโนโลยี, สังคม และเศรษฐกิจแตไมไดมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

• แนวโนมหลักในอนาคต(Mega Trend) เปนระลอกของพัฒนาการที่ทุกคนรับรู มี

ทิศทางที่ชัดเจน โดยมันอาจจะประกอบไปดวยแนวโนมเล็กๆหลายแนวโนมที่
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อาจจะมีทิศทางที่สวนทางกัน แตจะมีรูปแบบหรือลักษณะของสภาวะแวดลอม

การดําเนินการหลักที่สังเกตได 

• สัญญาณเล็กนอย (Weak signal) เปนปรากฏการณที่ความเปนไปไดในการเกิด

ที่ต่ําและไมสงผลกระทบมากนัก ในบางครั้ง weak signal อาจมีความสําคัญมาก

ข้ึนและอาจจะจัดใหอยูในสวนของ Trend หรือ Mega trend ก็ได ข้ึนกับการ

พิจารณา โดยปรากฏการณที่มีความเปนไปไดในการเกิดที่ต่ําและไมสงผลกระทบ

มากนักจะไมนําไปพิจารณา ซึ่งเรียกวา ส่ิงรบกวนที่ไมมีความสําคัญ 

 

 ตารางที่ 2.1 The phenomena of the future in the probability – effectiveness –field  

 
ที่มา : (Adjusted from Mannermaa 2005, p.44). 

 

 โดยถาพิจารณาถึงธุ รกิจโทรศัพท เคลื่อนที่  เ ราสามารถเห็นตัวอยางของ

สภาพแวดลอมที่อยูในรูปแบบของแนวโนมทั่วไปและแนวโนมหลักได เชน แนวโนมทั่วไป(Trend) ก็

คือ การที่โทรศัพทเคลื่อนที่จะกลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวันของมนุษย และแนวโนมหลัก 

(Mega Trend) ก็คือ ความตองการความเร็วในการรับสงขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สูงขึ้น นั่นก็

คือตองมีการเปลี่ยนแปลงจากเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 2G เปน 3G ในอนาคตนั่นเอง 

2.1.5.2 การวิเคราะห PESTEL (PESTEL analysis)   

  PESTEL analysis เปนเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกที่องคกร

ดําเนินงานอยูในระดับมหภาค ในรูปจะแสดงบทบาทของ PESTEL analysis ในกระบวนการของ

environmental scanning 
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ภาพที ่2.6 Environmental scanning process 

 
ที่มา : (Internet Center for Management and Business Administration, Inc 2005).  

 

   ตัวยอ PESTEL ที่เปนชื่อของการวิเคราะหนี้ยอมาจาก political, economic, social, 

technological, environmental และ legal โดยทั้งหมดนี้เปนปจจัยที่ตองมีการพิจารณาในการ

วิเคราะหนี้ แตทั้งนี้ทั้งนั้นในการวิเคราะหจริงๆก็สามารถจะศึกษาปจจัยที่มากกวานีไ้ด ตวัอยางเชน 

ปจจัยดานจริยธรรมอาจจะถูกรวมเขาไปในการวิเคราะหดวยก็ได รวมทั้งปจจัยดานภูมิประเทศ

หรือการวิเคราะหอุตสาหกรรมเชนเดียวกัน 

   ในการดําเนินการวิเคราะห PESTEL analysis ใหสําเร็จนั้นจะตองรวมกันระดมความคิด

อยางมาก ในตารางจะแสดงรายการตัวอยางปจจัยที่จะตองวิเคราะหในกลุมของ PEST 
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ตารางที ่2.2 Examples of PEST factors. 

 
 

   โดยปกติแลวจะไมสามารถที่นําปจจัยทุกตัวเขาไปวิเคราะหไดหมด ดังนั้น ผูที่จะทําการ

วิเคราะหและวางแผนควรจะเลือกเพียงปจจัยเดียวที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมมากที่สุดไป

วิเคราะหเทานั้น เมื่อเราสามารถคนพบปจจัยจากทําการวิเคราะห PESTEL แลว เราก็นําปจจัยที่

ไดนี้ไปวิเคราะหรวมกับปจจัยในระดับจุลภาค ซึ่งจะทําใหเราสามารถใชการวิเคราะหเหมือนกับ

การวิเคราะห อุปสรรคและโอกาส (TO) ใน SWOT analysis ได 

2.1.5.3 การแยกลําดับตัวแปรใน 2 มิติ (Two-dimensional ranking space) 

  หลังจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมในการดําเนินงานและปจจัยที่สงผลตอพัฒนาการ

ในอนาคตไดถูกคนพบแลว ควรจะเลือกปจจัยที่สําคัญมากที่สุดมาทําการสรางScenarios โดย

วิธีการที่ใชเลือกปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดก็คือ วิธี two-dimensional ranking space วิธีการ

ก็คือทุกสิ่งที่มีความสัมพันธดวยเหตุผลใดๆกับหัวขอที่เราสนใจจะถูกเขียนเพื่อจดบันทึกไว 

หลังจากนั้นจะนําไปรายการเหลานี้ไปวางใน ranking space ที่จะเปรียบเทียบรายการเหลานั้นใน 

2 แกน คือ แกน-x จะมองถึงระดับการคาดเดา และแกน-yจะมองถึงระดับของผลกระทบ โดย

ranking space แสดงไดดังรูป 
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ภาพที ่2.7 Two-dimensional scenario factor ranking space 

 
ที่มา : (Wright 2001, p.60). 

 

 ถามีปจจัยที่มีความสัมพันธกันเราสามารถจัดไวอยูในกลุมเดียวกันได ซึ่งเปนไปไดที่

จะมีปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับกลุมใดๆเลยก็ได โดยในกลุมตางๆเหลานี้ควรจะสามารถทําการ

ตรวจสอบได และตองระบุถึงผลกระทบที่สงผลกระทบในเชิงลึกดวย โดยปจจัยและกลุมของปจจัย

ที่ถูกจัดใหอยูในมุมลางขวาจะเปนปจจัยที่มีจําเปนที่ตองใหความสนใจมากที่สุด 

 หลังจากการทํา Ranking space นี้แลวเราก็จะสามารถสรางscenarioได โดยอาศัย 

2 ปจจัยหรือกลุมของปจจัยที่สามารถคาดเดาไดยากที่สุดและมีผลกระทบมากที่สุด ซึ่งการสรางจะ

เร่ิมตนจากการวางปจจัยลงในตําแหนงที่เหมาะสม ตัวอยางเชน ถาปจจัยAและBอยูที่มุมขวาลาง

ของranking space และ Aอยูบนแกน-y ดังนั้นผลกระทบของAจะสูงกวา สวนปจจัยBจะอยูบน

แกน-xโดยลําดับ นอกจากนี้ในแตละquarterของระบบจะนํามาสรางscenarioหนึ่งๆที่แตกตางกัน

จากการรวมผลลัพธของ 2 ปจจัยขึ้นไปได 

 2.1.5.4 ตารางอนาคต (Future tables)

    การสรางตารางอนาคต (Future tables) เปนวิธีการที่สามารถนําไปใชงานได

หลากหลาย ซึ่งเปรียบเสมือนกับโครงสรางพื้นฐานในการสรางสภาพการณ โดยวิธีการตาราง

อนาคตมักจะถูกเรียกวา morphologic scenario working และเปนวิธีการที่มีลักษณะเปน

สภาพการณโดยตัวเองอยูแลว ในอดีตตารางอนาคตประกอบไปดวยตัวแปรที่ไมแนนอนและ

ความสัมพันธของตัวแปรเหลานั้น โดยตารางจะอยูในรูปของสถิติและการแสดงใหเห็นสถานการณ

ในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น 

 วิธีการจะเริ่มตนจากกําหนดขอบเขตที่เกี่ยวของ หลังจากนั้นพยายามสรางขอบเขตที่

สามารถกําหนดใหเปนการดําเนินงานภายในโดยปกติขององคกร แลวเลือกปจจัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงแลวจะสงผลกระทบที่สําคัญที่สุด ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่มาจากการทําการวิเคราะห 
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PESTEL แตบางครั้งปจจัยสําคัญนี้ก็สามารถเปนปจจัยภายในองคกรได ตัวอยางของปจจัยเหลานี้

ไดแก การเงิน, สังคม, เงินทุน และเทคโนโลยี นอกจากนั้น เพื่อใหดี weak signal และ mega 

trend บางปจจัยควรจะถูกรวมอยูในรายการดวย 

 หลังจากนั้น ทําการประมาณการสมมติฐานที่ตางกันในแตละทางเลือกใหแตละตัว

แปร สวนจํานวนทางเลือกที่เหมาะสมจะอยูที่ประมาณ 3-5 กรณี ในสวนทายรายการใสคา weak 

signals และ mega trend พรอมกับการประมาณการพัฒนาการแนวโนมในอนาคตที่จะเกิดจาก 

weak signals และ mega trend 

 

ภาพที ่2.8 Example of future table 

 
ที่มา : (Future Studies Mannermaa Oy 2005). 

 

 ในชองแนวนอนจะเปนตัวแปรที่เลือกจากปจจัยที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต และจากทางเลือกที่กําหนดไวแตกตางกันในแนวตั้งอาจจะทําใหไดคาผลลัพธในตาราง

ที่แตกตางกัน สุดทายมุมมองที่แตกตางในการมองอนาคตจะถูกสรางขึ้นมาจากการเลือกทางเลือก

หนึ่งๆในแตละแถวขึ้นมา ในวิธีนี้เปนไปไดที่เกิดมุมมองหลายมุมมองเกิดขึ้น ซึ่งขึ้นอยูกับจํานวน

ของตัวแปรและทางเลือก และในสวนแถวของ Weak signals และ mega trend ที่มีหรือไมมีก็ได

นั้น จะถูกเขียนในแบบของปรากฏการณที่อาจจะเกิดขึ้น โดยจะเปนแถวยาวครอบคลุมไปทุก

คอลัมน 

 ตารางอนาคตอาจจะถูกนําไปใชเหมือนกับสภาพการณที่ ไมอยูนิ่ง(dynamic 

scenarios) โดยสภาพการณ(scenario)จะถูกสรางมาจากการเก็บรวบรวมชุดของมุมมองใน

อนาคตที่แตกตาง ซึ่งมุมมองเหลานี้ไดถูกพิจารณาสรางขึ้นมาจากการเลือกทางเลือกหนึ่งของแต

ละตัวแปร นอกจากนั้นบอยครั้งที่ในคอลัมนแรกของตารางอนาคตจะถูกเติมดวยคาในปจจุบัน 
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ดังนั้นคาของตัวแปรในคอลัมนแรกมักจะเปนคาตัวแปรในปจจุบัน ในสวนของมุมมองสุดทายจะ

เปนการมองจุดที่จะจบของสถานการณจากสภาพการณ(scenario)ที่เราศึกษาวาจะออกมาเปน

อยางไร และในชวงระหวางจุดเริ่มตนและจุดทายสุดของมุมมองจะถูกเติมเต็มดวยการรวมความ

แตกตางมาบรรยายในมุมมองที่แตกตางกัน โดยรูปแบบการทํางานนี้ตองอาศัยหลากหลายการ

วิจัยและในบางครั้งมันก็ไมมีความสัมพันธกับการเหตุการณปจจุบันและเหตุการณทายสุดเลย ซึ่ง

ในชวงเวลาระหวางจุดตนและปลายนั้นกระบวนการสามารถถูกทําใหงายขึ้นไดและพัฒนาการ

อาจจะถูกยอใหเหลือเพียงตารางเดียวได โดยทําเปนตารางที่อธิบายทิศทางของพัฒนาการและชุด

ของมุมมอง หลังจากนั้นในแตละคอลัมนของscenario tableจะเปนสภาพการณ(scenario)ที่

แตกตางกันและในแตแถวจะเปนตัวแปรหรือหัวขอที่เปนตัวอยางในแตละสภาพการณ 

 มันอาจจะเปนความสัมพันธที่งายในการเลือกที่เหมาะสมของคาตัวแปรจากตาราง

อนาคต(Future table) แตการเลือกออกมานั้นเปนสิ่งสําคัญมากและตองใชความสามารถในระดับ

ผูเชี่ยวชาญอยางมาก สุดทายที่ตองคํานึงถึงก็คือ ลักษณะสําคัญของสภาพการณ (scenario) ที่

ถูกสรางจากตารางอนาคต (future table) ควรจะมีความครอบคลุม, มีความถูกตองตรงกัน และมี

ความตอเนื่องกัน 

 2.1.5.5 การวิเคราะหผลกระทบ (Influence analysis)

 Influence analysis ใชงานในการประเมินประสิทธิภาพของผลกระทบของ

ปรากฏการณที่เกิดจากพัฒนาการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดในอนาคตของระบบ โดยทําการพิจารณา 

ประเด็น, แนวโนม, เหตุการณ, ตัวแปร และ weak signalsที่เปนไปไดจากคาในตารางที่ประกอบ

ไปดวยเกณฑการประเมินที่แตกตางกัน ตัวอยางแสดงไดดังรูป 

 

ตารางที ่2.3 Influence analysis table. 

 
 

 ความเร็วของปรากฏการณและผลกระทบที่จะเกิด(Speed of the phenomenon 

and its effects) ถูกประเมินโดยใหคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 โดยปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นอยาง
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รวดเร็วและมีผลกระทบตอองคกรในทันที จะถูกประเมินคะแนนที่ 5 สวนคะแนน1ใชแทน

ปรากฏการณที่มีความเร็วในการเกิดชาและสงผลกระทบตอองคกรชา ในชองการสงผลกระทบ

(Extent of effect) จะพิจารณาจากขนาดผลกระทบตอองคกร โดยถามีผลกระทบตอองคกรอยาง

มากจะประเมินคะแนนอยู 5 และในทางตรงกันขามถาผลกระทบนั้นมีผลครอบคลุมเพียงบางสวน

ขององคกรก็ประเมินคะแนนอยูที่ 1 ในชองการประเมินความไวและความสามารถในการ

ตอบสนองกับปรากฏการณ(Sensitivity and response ability of system to the phenomenon) 

ถาองคกรมีความพรอมที่จะรับมือกับผลกระทบอาจจะเกิดขึ้นจากปรากฏการณเหลานั้นคะแนน

ประเมินที่ 1 และเพิ่มข้ึนตามลําดับเมื่อองคกรไมพรอม ซึ่งแสดงวาสามารถเกิดผลกระทบที่รุนแรง

ข้ึนได 

 ความแตกตางของกระบวนการที่ใชการเปลี่ยนแปลงและผูเลนที่แตกตางกันอาจจะ

สนับสนุนหรือทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่จะอยูรอดขององคกรแตกตางกันได การทําการประเมินคา

ของการกระบวนการสนับสนุนความอยูรอดเทียบกับการขัดขวางความอยูรอดจะใหคะแนนตั้งแต

คา -3 ถึง 3 โดยถาการขัดขวางความอยูรอดมีอํานาจเหนือกวาอยางชัดเจนจะใหคะแนนอยูที่3 

และถากระบวนการสนับสนุนมีอํานาจเหนือกวาอยางชัดเจนจะใหคะแนนอยูที่-3 ถาทั้ง2 กระบวน

มีความเทาเทียมกันก็จะประเมินอยูที่ 0 

 สวนชองสุดทายคือตัวชี้วัดอิทธิพลสะสม ซึ่งคํานวณมาจากการรวมคาการประเมิน

ของปรากฏการณทั้งหมดและคานี้จะสามารถมีคาที่เปนไปไดอยูในชวงตั้งแต 0 ถึง 18 โดยคา

ตัวชี้วัดที่มีคาสูงกวาแสดงวาควรใหความสําคัญกับปรากฏการณที่เกิดจากscenarioเหลานี้

มากกวา รวมทั้งตองคํานึงวาถาคาจากเกณฑการประเมินในแตละหัวขอใดๆที่มีคาคะแนนสูง

มากๆ ก็แสดงวาเหตุการณที่จะเกิดตามมาก็จะมีผลกระทบสูงตามไปดวย ซึ่งจําเปนตองให

ความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ 

2.1.5.6 วิธีการของ Delphi (Delphi method)   

 เมื่อการประมาณการที่เกี่ยวกับพัฒนาการที่จะเกิดในอนาคตตองเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูเชี่ยวชาญหลายคนๆที่ตองปราศจากอิทธิพลสวนบุคคล วิธีการที่ดีวิธีหนึ่งที่จะหาความคิด

เห็นที่สอดคลองกัน นั่นคือ Delphi method วิธีการนี้จะมีความเหมาะสมเมื่อมีขอมูลที่เกี่ยวกับ

พัฒนาการในอนาคตที่จะนํามาใชไมเพียงพอและจํานวนการคาดการณที่เกิดจากรายการที่เลือก

มา ถูกสรางโดยไมมีการสนับสนุนขอมูลทางเวลาที่เพียงพอ 

 เทคนิคของ Delphi จะมีลักษณะที่ ไมเปดเผย, ทําซ้ําๆ, มีการควบคุมคําตอบที่ได

จากการพิจารณาของคณะกรรมการ(panelists) และรวบรวมสถิติผลตอบสนองของกลุม โดย
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กระบวนการทํางานของDelphiในแบบปกตินั้นจะเริ่มตนแบบไมมีโครงสรางกอนในรอบแรก โดย

การสอบถามขอมูลจากคณะกรรมการเพื่อระบุประเด็นที่เห็นวาสําคัญที่ตองพิจารณา หลังจากนั้น

ผูชวยจะทําการเก็บและรวบรวมขอมูลขาวสารที่เปนขอมูล และนําไปแสดงใหคณะกรรมการ ใน

รอบถัดไปคณะกรรมการจะพิจารณาในเชิงปริมาณและผูชวยก็ทําการรวบรวมสถิติของคําตอบ ถา

บางคําตอบมีความแตกตางจากผูอ่ืนอยางมากก็สามารถมีคําอธิบายที่ไมเปดเผยใสเพิ่มลงไป 

นอกจากนี้คณะกรรมการยังสามารถปรับเปลี่ยนการตอบใหเหมาะสมกับผลตอบรับรวมที่เห็นได 

และทํารอบตอไปเร่ือยๆจนมีสอดคลองคงที่โดยสามารถสังเกตจากผลของการตอบ จะเห็นไดวาวิธี

นี้มีความหลากหลายของการกําหนดมาตรฐานและกระบวนการทําอยางมาก  

 ในสวนคณะกรรมการของ Delphi จะประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญที่ควรจะมีความรูที่

เหมาะสมเกี่ยวกับหัวขอนั้นๆ โดยสมาชิกในกลุมควรมีลักษณะที่แตกตางกันและเปนบุคคลที่มี

พื้นฐานแตกตาง ที่สามารถมองเห็นและเขาใจถึงจุดที่มีปญหา ซึ่งจํานวนของคณะกรรมการที่

เหมาะสมตอหัวขอควรจะอยูระหวาง 5 ถึง 20 เพื่อใหมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆพอ และ

ในขณะเดียวกันก็จะไมเปนกลุมที่ใหญเกินไปที่จะทําใหเกิดความขัดแยง 

 จะเห็นไดวาวิธีตางๆเหลานี้ มีสวนชวยในการวิเคราะหอยางมาก โดยการวิจัยนี้จะนํา

เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหเหลานี้มาใชรวมกัน เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธในสวนตางๆของการวิจัย 

ทั้งในการหาปจจัยสําคัญที่จะสงผลกระทบตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมาก, การสราง

สภาพการณที่เปนไปไดจากปจจัยที่นํามาพิจารณา และคาดการณถึงผลกระทบที่จะขึ้นจากการ

เกิดของปรากฏการณเหลานี้ 

 

2.2 สวนเกี่ยวของในดานการกํากับดูแล 

  

 ในการวิเคราะหสภาพการณของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น สวนสําคัญที่เราตอง

พิจารณาก็คือ สวนที่เปนผูกํากับดูแลกฎเกณฑและนโยบาย โดยในปจจุบันจะเกี่ยวของกับ 2 

องคกรภาครัฐ ไดแก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนผูที่กําหนดนโยบายที่

เปนตัวบอกทิศทางแนวโนมในอนาคต และ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ที่

จะเกี่ยวของโดยตรงกับกฎเกณฑในการแขงขัน รวมถึงการควบคุมดูแลในทางปฏิบัติอีกดวย  

 โดยเราจะมองถึงนโยบายและอํานาจหนาที่ขององคกรภาครัฐนี้วามีทิศทางในการ

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมไทยใหไปในทิศทางใด เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการ

วิเคราะหของการวิจัยนี้ 
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2.2.1 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

วิสัยทัศน 

การสนับสนุน สงเสริม และผลักดันศักยภาพของประเทศไทย ใหกาวไปสูผูนําดาน ICT ในภูมิภาค

อาเซียนภายในป 2551” 

พันธกิจ  

1. กําหนดการบริหารจัดการกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลองกับ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 (IT 2010) และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2549) 

2. วิเคราะหแนวทาง การวางแผน และประสานงานในฐานะแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศลากรสื่อสารรวมกับหนวยงานภาครัฐ-เอกชนตลอดทั้งองคกรภายในประเทศและ

ตางประเทศ 

3. พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาสรางรายไดพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สงเสริมสังคมไทยไปสูสังคมฐานความรู (Knowledge-based Society) อยางทั่วถึงและเทาเทียม 

4. สนองนโยบายรัฐบาลในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนกลไกสําคัญในการ

พัฒนาภาครัฐ (e-Government) ภาคการผลิต (e-Industry) ภาคการพาณิชย (e-Commerce) 

ภาคการศึกษา (e-Education) และภาคสังคม (e-Society)  

ยุทธศาสตรกระทรวง 

ยุทธศาสตรที่ 1 สรางโอกาสใหกับชุมชนและผูดอยโอกาสในการเขาถึงองคความรูและสงเสริมให

มีการเรียนรูตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนธรรมและทั่วถึง 

ยุทธศาสตรที่ 3 สนับสนุนการพัฒนาโครงขายการสื่อสารโทรคมนาคมใหเปนศูนยกลางของ

เครือขายอินเทอรเน็ตในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาการใชอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร บนพื้นฐานของเทคโนโลยีไทย 

ยุทธศาสตรที่ 5 ปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ สิทธิประโยชน และมาตรการตางๆ เพื่อใหเอ้ืออํานวย

ตอการพัฒนาและใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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ยุทธศาสตรที่ 6 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรไทยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมี

ศักยภาพเพียงพอเพื่อการแขงขันในระดับสากล 

ยุทธศาสตรที่ 7 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหเกิด

เทคโนโลยีไทยที่สรางคุณคาตอเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหเปนกระทรวงตนแบบใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารและบริการภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 9 เรงรัดการบูรณาการขอมูลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหเกิดระบบการบริการและการบริหารของรัฐ 

หนวยงานในการกํากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน): ประกอบกิจการโทรคมนาคมและใหบริการทางดาน

โทรคมนาคมทุกประเภท ทั้งในประเทศ ระหวางประเทศ รวมทั้งกิจการดาวเทียมสื่อสารทุกชนิด 

ชวยสรางมูลคาใหกับผูถือหุนและลูกคา โดยการเสนอบริการโทรคมนาคมที่สรางความแตกตางใน

ราคาที่แขงขันไดกับตลาด   

2. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน): ให บ ริการ โทรศัพทพื้ นฐานทั่ วประ เทศ  รวมถึ งสื่ อสาร

โทรคมนาคมทุกประเภททั้งในและระหวางประเทศ สรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดวย

นวัตกรรมใหม เขาใจและสงมอบบริการที่ลูกคาพึงพอใจสูงสุด 

3. บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด: ใหบริการไปรษณียและธุรกิจที่เกี่ยวของตอเนื่อง ที่มีคุณภาพดี 

รวดเร็ว ตรงเวลา ในอัตราคาบริการเหมาะสม บริการไปรษณียภายในประเทศและระหวางประเทศ 

สะสมตราไปรษณียยากร และบริการรับชําระเงิน ณ ที่ทําการไปรษณีย (PAY AT POST) 

4. สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) : หรือใชชื่อยอวา SIPA 

เปนหนวยงานหลักในการวางแผนและกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศ 

สงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรตามมาตรฐานสากลเพื่อใหไดผลิตภัณฑซอฟตแวรที่

มีคุณภาพ 

 

2.2.2 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)

 

 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติหรือ กทช. ไดถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อ เดือน 

ตุลาคม 2547 เพื่อเปนองคกรอิสระในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของไทย ซึ่งเดิมเปน

อํานาจขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ปจจุบันแปลงสภาพเปน บริษัท ทีโอที จํากัด 
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(มหาชน)) และ การสื่อสารแหงประเทศไทย(ปจจุบันแปลงสภาพเปน บริษัท กสท.โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน)) และ กรมไปรษณียโทรเลข  

 

 2.2.1 อํานาจหนาที่ของ กทช.

  กทช. มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้  

            1. กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่

วิทยุ ใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่และตาราง

กําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมพิจารณา

อนุญาตและกํากับดูแลการใชคลื่นความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคม พิจารณาอนุญาตและกํากับ

ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับ การอนุญาต เงื่อนไข 

คาตอบแทน หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตตาม 3 และ 4 รวมทั้ง การกํากับดูแลการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมกําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในกิจการ

โทรคมนาคมกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคมกําหนด

โครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งอัตราคาเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโทรคมนาคมหรือระหวางผู

ใหบริการกิจการโทรคมนาคมจัดทําแผนเลขหมาย โทรคมนาคมและอนุญาตใหผูประกอบการใช

เลขหมายโทรคมนาคม  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและ

กระบวนการรับคํารองเรียนของผูบริโภค กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัว

และเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑและวิธีการใน

การคุมครองและการกําหนดสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนดมาตรการเพื่อปองกัน

มิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการ

โทรคมนาคมกําหนดมาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ระหวางผูประกอบการใน

กิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง และ การกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึงและ

เทาเทียมกันทั่วประเทศสงเสริมใหมีการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรดานโทรคมนาคมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ อุตสาหกรรมตอเนื่อง ออกระเบียบเกี่ยวกับ

การจัดตั้งองคกร การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และการดําเนินงาน

อ่ืนของ สํานักงาน กทช.อนุมัติงบประมาณรายจายของสํานักงาน กทช. รวมทั้ง เงินที่จะจัดสรรเขา

กองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ 
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กทช. เสนอตอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา อยางนอยปละหนึ่งครั้งและใหเผยแพร

ตอสาธารณชนดวยเสนอความเห็นหรือใหคํา แนะนําตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม

ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมทั้งการใหมีกฎหมายหรือแกไขปรับปรุงหรือยกเลิก

กฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม 

            2. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น ซึ่งกําหนดใหเปน

อํานาจหนาที่ของ กทช.  

คณะกรรมการรวม  

            1. ให กสช. และ กทช. เปนคณะกรรมการรวม ทําหนาที่บริหารคลื่นความถี่ และให

เลขาธิการ กทช. เปนเลขานุการคณะกรรมการรวม ใหกรรมการรวมมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้  

               1.1 กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับ 

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

               1.2 จัดทําตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ 

               1.3 กําหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหวางคลื่นความถี่ที่ใชในกิจการวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน และกิจการวิทยุโทรคมนาคม 

               1.4 วินิจฉัยชี้ขาดเกี่ยวกับการกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง

กิจการ โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

               1.5 กําหนดหลักเกณฑการใชคลื่นความถี่เพื่อใหการใชคลื่นความถี่เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหวาง

กิจการแตละประเภท 

               1.6 วินิจฉัยผลการตรวจสอบเฝาฟงการใชคลื่นความถี่ เพื่อใหมีการแกไขปญหาการใช

คลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน 

               1.7 ประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 

               1.8 สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานการใชคลื่นความถี่ใหมี

ประสิทธิภาพ 

               1.9 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการรวมเสนอตอคณะรัฐมนตรีสภา

ผูแทนราษฎร และวุฒิสภา อยางนอยปละหนึ่งครั้งและใหเผยแพรตอสาธารณชนดวย 

               1.10 ดําเนินการในฐานะหนวยงานดานอํานวยการของรัฐบาลในกิจการสื่อสารระหวาง

ประเทศ กับองคการระหวางประเทศ รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ ดานการบริหารคลื่น

ความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 
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               1.11 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น ซึ่ง

กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการรวม 

            2. ใหสํานักงาน กทช. ทําหนาที่เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการรวม  

การโอนอํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวของไปเปนอํานาจหนาที่ของ กทช.  

            เมื่อพนกําหนด 30 วัน นับแตวันที่พระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง กทช. ใหโอนบรรดาอํานาจ

หนาที่ของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี อธิบดีกรมประชาสัมพันธ อธิบดีกรมไปรษณียโทรเลข หรือ

เจาหนาที่ของรัฐอ่ืนใดที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ การจัดสรรคลื่นความถี่ การอนุญาตและ

กํากับดูแลหรือการควบคุมการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กฎหมายวาดวยวิทยุ

คมนาคม กฎหมายวาดวยโทรเลขและโทรศัพท และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ เปนอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนแหงชาติ (กสช.) หรือคณะกรรมการรวม แลวแตกรณี (มาตรา 78) 

การเปลี่ยนสถานภาพของกรมไปรษณียโทรเลขไปเปนสํานักงาน กทช. 

            1. เมื่อพนกําหนด 30 วัน นับแตวันที่พระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง กทช. ใหโอนบรรดา

กิจการทรัพยสิน สิทธิ หนาที่ หนี้ และงบประมาณของกรมไปรษณียโทรเลข กระทรวงคมนาคม ไป

เปนของสํานักงานกทช. เวนแตกิจการไปรษณียและเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาจาง

ประจําซึ่งมีผูครองอยู ใหโอนไปเปนของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม สิทธิ

ดังกลาวขางตน ใหหมายความรวมถึงสิทธิในการใชที่ราชพัสดุและสาธารณสมบัติของแผนดินดวย 

(มาตรา 82) 

            2. ใหขาราชการและลูกจางของกรมไปรษณียโทรเลข กระทรวงคมนาคม ซึ่งดํารงตําแหนง

อยูในวันพนกําหนด 30 วัน นับแตวันที่ พระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง กทช. เปนขาราชการหรือ

ลูกจางของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม และใหปฏิบัติหนาที่ในสํานักงาน 

กทช. โดยใหถือวาการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวเปนการปฏิบัติหนาที่ราชการของสํานัก งาน

ปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม ใหขาราชการหรือลูกจางดังกลาว ที่ปฏิบัติหนาที่ใน

สํานักงาน กทช. ไดรับเงินเดือนหรือคาจาง รวมทั้งสิทธิและประโยชนตาง ๆ เทากับที่เคยไดรับอยู

เดิมไปพลางกอนจนกวาจะไดบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในสํานักงาน กทช. แตจะแตงตั้งให

ไดรับเงินเดือนหรือคาจางต่ํากวาเงินเดือนหรือคาจางที่ ไดรับอยูเดิมไมได (มาตรา 83) 

            3. ขาราชการและลูกจางตาม ขอ 2. ซึ่งสมัครใจเปลี่ยนไปเปนพนักงานหรือลูกจางของ

สํานักงาน กทช. ใหใชสิทธิแจงความจํานงเปนหนังสือตอผูบังคับบัญชาภายใน 60 วัน นับแตวัน
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พนกําหนด 30 วัน นับแตวันที่พระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง กทช. สําหรับผูไมไดแจงความจํานง

ภายในระยะเวลาดังกลาว ใหกลับไปปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวง

คมนาคม  

              การบรรจุและแตงตั้งขาราชการและลูกจาง ซึ่งแจงความจํานงขางตน ใหดํารงตําแหนงใด

ในสํานักงาน กทช. ใหเปนไปตามอัตรากําลัง คุณสมบัติและอัตราเงินเดือนหรือคาจาง ตามที ่กทช. 

กําหนดใหโอนเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาจางประจําของขาราชการและลูกจางของ

สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม ซึ่งไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหเปนพนักงาน

หรือลูกจางของสํานักงาน กทช. ตามขอนี้ ไปเปนของสํานักงาน กทช. นับแตวันที่ไดรับการบรรจุ

และแตงตั้งการบรรจุและแตงตั้งขาราชการตามขอน  ้ี ใหถือวาเปนการใหออกจากราชการ เพราะ

เลิกหรือยุบตําแหนงตามกฎหมายวาดวยบําเหน็จบํานาญขาราชการ การบรรจุและแตงตั้งลูกจาง

ตามขอนี้ ใหถือวาเปนการใหออกจากงานเพราะทางราชการยุบตําแหนงหรือทางราชการเลิกจาง 

โดยไมมีความผิด และใหไดรับบําเหน็จตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยบําเหน็จลูกจาง 

(มาตรา 84) 

 2.2.2 นโยบายของ กทช.  

 1. นโยบายการบริหารคลื่นความถี่ 

  จัดสรรอยางเปนธรรมและใชประโยชนคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพเพื่อ

ประโยชนสูงสุดของประชาชนและประชาชาติ 

 2. นโยบายการแขงขัน 

  สนับสนุนใหใชกลไกตลาด เพื่อเกิดการแขงขันในกติกาที่เปนธรรมในตลาดใน

โทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง 

 3. นโยบายการออกใบอนุญาต 

  ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมและปองกันการผูกขาด 

 4. นโยบายอินเทอรเน็ต 

  สงเสริมการประกอบกิจการอินเทอรเน็ตใหแพรหลาย โดยคิดคาใบอนุญาตต่ําสุด 

หรือยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

 5. นโยบายอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 

  กํากับดูแลการประกอบกิจการใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อใหคาบริการ

โทรคมนาคมสามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาคและเพื่อใหมีคุณ ภาพดี 

 6. นโยบายการเชื่อมโยงโครงขาย 
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  สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงโครงขายบนพื้นฐานของราคาตนทุนที่เปนธรรม 

 7. นโยบายเลขหมายโทรคมนาคม 

  จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ และเพียงพอสําหรับการ

ขยายงานและโครงขายผูประกอบการ และจัดเลขหมายเฉพาะ เพื่อกิจการสาธารณประโยชน 

ความมั่นคงของประเทศ และการสํารองเลขหมายฉุกเฉิน 

 8. นโยบายการบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 

  ผลักดันใหมีบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ 

 9. นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม 

  สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันในประเทศและตางประเทศได โดย

สนับสนุนใหมีการวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณชิ้นสวนโทรคมนาคมในประเทศไทย 

 10. นโยบายคุมครองผูบริโภค 

  กําหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือกบริการโทรคมนาคมไดอยาง

หลากหลาย และมีคุณภาพไดตามมาตรฐานในราคาที่เปนธรรม 

 11. นโยบายพัฒนาบุคลากร 

  สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร การปรับเปลี่ยนทัศนคติและวัฒนธรรมองคกร 

โดยใหทุนแกบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอ ทําวิจัย และ/หรือ ฝกงานกับ

องคกรกํากับดูแล ในตางประเทศ และเนนเรื่องการทํางานเปนทีม และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ของบุคลากร และสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถหรือผลงานใหไดรับความกาวหนา 

 

2.2.3 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544

 

   จากองคกรที่มีสวนในการกํากับดูแลแลว ในตัวบทกฎหมายที่ไดมีไวบังคับใชก็เปนสวน

สําคัญอยางมากสวนหนึ่งที่ตองทําความเขาใจ ซึ่งจะทําใหเห็นถึงกรอบและแนวทางในการแขงขัน

ของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต ซึ่งตองปฏิบัติและแขงขันกันตามกติกาของกฎหมายที่ได

กําหนดไว 

   กฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย คือ 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซึ่งเปนกฎหมายที่ใชระบุกฎเกณฑใน

การประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งมีทั้งหมด 81 มาตราดวยกัน 
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  โดยในรายละเอียดของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 

ประกอบดวยหมวดตางๆ ดังนี้ 

หมวด 1 การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

หมวด 2 การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

หมวด 3 มาตรฐานของโครงขายโทรคมนาคมและอุปกรณ 

หมวด 4 สิทธิของผูรับใบอนุญาต 

หมวด 5 สิทธิของผูใชบริการ 

หมวด 6 สัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

หมวด 7 คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 

หมวด 8 การกํากับดูแล 

หมวด 9 การบังคับทางปกครอง 

หมวด 10 บทกําหนดโทษ 

  โดยผูที่เกี่ยวของในธุรกิจโทรคมนาคมจําเปนจะตองศึกษา พรบ. นี้ใหเขาใจอยางถองแท 

เพื่อนําไปเปนกรอบในการประกอบธุรกิจตอไป 

 

2.3 ผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ในปจจุบนั 

 

   ในการวิจัยนี้ สวนสําคัญที่ตองพิจารณารวมกับสวนของผูที่ทําหนาที่ในการควบคุมการ

แขงขันนั่นก็คือ ผูแขงขันหลักซึ่งไดแกผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลักของประเทศไทยนั่นเอง โดย

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลักของประเทศไทย ณ. ปจจุบันไดแก บริษัทแอดแวนซอินโฟเซอรวิส

(AIS) , บริษัท โทเทิลแอคเซลคอมมูนิเคชั่น(DTAC), บริษัท ทรูมูฟ(TRUE MOVE) , บริษัท ฮัทชิสัน

(HUTCH) และเครือขายไทยโมบาย(THAI MOBILE)ขององคการโทรศัพท  

   ซึ่งผูแขงขันเหลานี้นั่นเองที่จะเปนตัวสรางรูปแบบการแขงขันระหวางกันเกิดขึ้น แตทั้งนี้

ทั้งนั้นในอนาคตขางหนาอาจจะเกิดผูเลนรายใหมที่จะเขามาแขงขันเกิดขึ้นก็เปนได 

 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

   "บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)" หรือ เอไอเอส เร่ิมตนจากการ

ผูประกอบการในธุรกิจคอมพิวเตอร หลังจากนั้นไดพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของ

เทคโนโลยี จนกาวเขาสูธุรกิจแหงการสื่อสารไรสาย โดยการเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ในระบบอนาลอก เซลลูลาร 900 และระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม มีทุนจดทะเบียน 5,000 ลานบาท 

โดยเปนทุนที่ออกและชําระแลว 2,945.44 ลานบาท 

   ในป 2533 ทําสัญญารวมลงทุนกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย หรือ ทศท.ใหเปนผู

ดําเนินโครงการบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 900MHz เปนระยะเวลา 20 ป  ในป 2534 

ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด เมื่อ

วันที่ 13 พฤศจิกายน 2535  ในป 2539 ไดลงนามแกไขสัญญารวมลงทุนกับองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย โดยไดเพิ่มอายุสัมปทานจาก 20 ป เปน 25 ป 

 

ตารางที่ 2.4 โครงสรางผูถือหุนและฐานลกูคาของบริษทั แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ จํากัด  

โครงสรางผูถือหุนหลัก 

ผูถือหุน สัดสวนผูถือหุน (%) 

บริษัท ชนิ คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) 42.80% 

SINGTEL STRATEGIC INVESTMENTS PTE LTD. 19.40% 

LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 3.48% 

THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED 3.01% 

(ณ. วนัที ่30 สิงหาคม 2549) 

  

ฐานลูกคา (เบอร) 

ลูกคาระบบเตมิเงนิ : 17,279,100    

ลูกคาระบบจดทะเบียน : 2,242,400  

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549) 

 

   ในปจจุบัน บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตแบรนด GSM advance, GSM1800 และ One-to-Call โดยมี สมประสงค 

บุญยะชัย เปนประธานกรรมการบริหาร ซึ่งสามารถครอบครองสวนแบงการตลาดอยูที่ประมาณ 

48 เปอรเซ็นต เปนอันดับ 1 ของประเทศไทย  

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

   บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) กอตั้งขึ้นเมื่อเดือน สิงหาคม 2532 

เพื่อใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ 800MHz และ 1800MHz โดยไดรับสัมปทานจากบริษัท 
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กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2549 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 

5,114,161,260 บาท เปนทุนชําระแลว 4,580,161,260 บาท แบงออกเปนหุนสามัญจํานวน 

458,016,126 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท  

   ภายใตสัญญา BTO ผูประกอบการเอกชนในฐานะผูไดรับสัมปทานจะดําเนินการสราง

เครือขายและโอนสินทรัพยที่เกี่ยวของกับเครือขายใหแกผูใหสัมปทาน และผูประกอบการมีสิทธิใช

เครือขายดังกลาวแตเพียงผูเดียวตลอดระยะเวลาที่ระบุในสัญญาสัมปทานและมีสิทธิใหบริการแก

ประชาชนโดยตองแบงสวนแบงรายไดใหกับผูใหสัมปทาน (ในกรณีของดีแทค คือ กสท.) เพื่อเปน

การแลกเปลี่ยนกับสิทธิในการใชคลื่นความถี่ 

 

ตารางที่ 2.5 โครงสรางผูถือหุนและฐานลกูคาของบริษทั โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชั่น จาํกัด  

โครงสรางผูถือหุนหลัก 

ผูถือหุน สัดสวนผูถือหุน (%) 

ยูคอม 43.10% 

เทเลนอร เอเชยี  32.60% 

ผูถือหุนรายยอย 16.10% 

ในตลาดหุนไทย 8.20% 

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549) 

  

ฐานลูกคา (เบอร) 

ลูกคาระบบเตมิเงนิ : 10,189,396  

ลูกคาระบบจดทะเบียน : 2,036,102  

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549) 

 

   ในปจจุบัน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตแบรนด DTAC  โดยมี Mr. Sigve Brekke เปนประธานเจาหนาที่บริหาร 

ซึ่งสามารถครอบครองสวนแบงการตลาดอยูที่ประมาณ 31 เปอรเซ็นต เปนอันดับ 2 ของประเทศ

ไทย 
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บริษัท ทรูมูฟ จํากัด  

   บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เปนบริษัทยอยในกลุมบริษัท ทรู โดยบริษัท ทรู กอตั้งขึ้นครั้งแรกใน

เดือนพฤศจิกายน 2533 และในป 2536 ไดเปลี่ยนสถานะเปนบริษัทมหาชน และเขาจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชื่อ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใน

เดือนธันวาคม 2536 มีชื่อยอหลักทรัพยวา “TA” โดยมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 22,230 ลานบาท  

   ในเดือนเมษายน 2547 บริษัทไดมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และได

เปลี่ยนชื่อบริษัทมาเปน บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีชื่อยอหลักทรัพยวา “TRUE” ซึ่ง

มีบริษัทยอยและบริษัทรวมที่สําคัญภายในกลุมบริษัททรูประกอบดวย ทรูมูฟ (ชื่อเดิม ทีเอ ออ

เรนจ) ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อันดับ 3 ของประเทศ บริษัทยูไนเต็ด บรอดแคสติ้ง คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) หรือยูบีซี ซึ่งเปนผูใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกชั้นนําของประเทศ 

บริษัททรู อินเทอรเน็ต จํากัด ซึ่งเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

 

 ตารางที่ 2.6 โครงสรางผูถือหุนและฐานลกูคาของบริษทั ทรูมูฟ จํากดั 

โครงสรางผูถือหุนหลัก 

ผูถือหุน สัดสวนผูถือหุน (%) 

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) 82.76% 

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548) 

  

ฐานลูกคา (เบอร) 

ลูกคาระบบเตมิเงนิ :  6,759,855 

ลูกคาระบบจดทะเบียน : 487,601 

(ณ วันที่ 30 กนัยายน 2549) 

 

   ในปจจุบัน บริษัท ทรูมูฟ จํากัด  เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตแบรนด 

TRUEMOVE โดยมี นาย ศุภชัย เจียรวนนท เปนประธานเจาหนาที่บริหาร ซึ่งสามารถครอบครอง

สวนแบงการตลาดอยูที่ประมาณ 18 เปอรเซ็นต เปนอันดับ 3 ของประเทศไทย 

บริษัท ฮทัชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด 

   บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ Hutchison CAT Wireless 

MultiMedia Ltd. เปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชเทคโนโลยี CDMA2000 1X โดย

 



 35 

ในปจจุบันเปนเครือขายของ กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ซึ่งคลอบคลุมทั้งในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑลในภาคกลาง ภาคตะวันตกและภาคตะวันออก ทั้งหมด 25 จังหวัด โดยทาง บริษัท 

ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด เปนผูใหบริการทางการตลาดสําหรับระบบดังกลาวภายใต

แบรนด "Hutch” 

เครือขายไทยโมบาย 

   ไทยโมบาย คือ ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ดิจิตอล 1900 MHz ดําเนินงานโดย กิจการรวม

คาไทยโมบาย จากความรวมมือของ บมจ. ทศท คอรปอเรชั่นและการสื่อสารแหงประเทศไทย โดย

มุงหวังใหคนไทย ไดมีทางเลือกใหมของการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีประสิทธิภาพสูง ใน

อัตราคาบริการที่เปนธรรม 

        ไทยโมบาย ไดนําเทคโนโลยีระบบดิจิตอลในยานความถี่ 1900 MHz ที่พัฒนาขึ้นใน

สหรัฐอเมริกา สามารถรองรับเทคโนโลยี 3G รับสงขอมูลไดรวดเร็วที่สุด ทั้งภาพ และขอมูลขนาด

ใหญ เพื่อใหการติดตอส่ือสารของคนไทยไดกาวทันยุคในอนาคตอันใกล การวางเครือขายเปน

อุปกรณสถานีฐาน และความรูความชํานาญการวางระบบระดับโลกของซีเมนซและอีริคสัน โดยได

เปดใหบริการในระยะเริ่มตนจะสามารถใชบริการเครือขายของไทยโมบายไดในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล สําหรับในพื้นที่ตางจังหวัดทั่วประเทศเปนเครือขายรวม  

    

   สรุป สถานะในปจจุบันของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย สามารถสรุปสวนแบง

ทางการตลาดและการเติบโตของผูใชงานไดดังนี้ 

 

ภาพที ่2.9 สวนแบงทางการตลาดของธุรกจิโทรศัพทเคลือ่นที ่

 
ที่มา : www.ais.co.th

 

 

http://www.ais.co.th/
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ภาพที ่2.10 อัตราการเติบโตของจํานวนผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
 ที่มา : www.ais.co.th

 

   จะเห็นไดวาผูใหบริการเหลานี้จะมีสวนเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแขงขัน

ในอนาคต เนื่องจากกลยุทธตางๆที่ผูใหบริการเหลานี้ใชในการแขงขันเชิงธุรกิจตอกัน จะสงผลใหผู

ใหบริการแตละรายตองทําการปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนเองเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน โดย

ผูใหบริการทุกรายก็คงมีเปาหมายเหมือนกันนั่นก็คือ การไดเปนผูนําที่สามารถครอบครองสวนแบง

ทางการตลาดใหไดมากที่สุด  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีทางดานเศรษฐศาสตรและการตลาด 

 

 ในการวิเคราะหถึงสภาพการณและรูปแบบในอนาคตเราจําเปนตองใชแนวคิด

ทางดานเศรษฐศาสตรและการตลาดประกอบดวย เพื่อใชเปนเหตุผลประกอบในการคาดการณ

สภาพการณที่จะเปนไปในอนาคต ที่เปนไปได ซึ่งจะพิจารณานําไปใชในสวนการวิเคราะหภาพรวม

ของอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

http://www.ais.co.th/
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2.4.1 แนวคิดและทฤษฎทีางดานเศรษฐศาสตร 

 

  วันรักษ มิ่งมณีนาคิณ (2534) ไดใหนิยามของการผูกขาดโดยธรรมชาติไววาเกิดจาก ผู

ผลิตนั้นไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาดการผลิต (Economies of Scale) ซึ่งสงผลใหตลาด

ถูกบังคับใหมีผูผลิตเพียงรายเดียวหรือนอยราย รัฐบาลจึงจําเปนตองออกกฎควบคุมเพื่อไมให

ผูผลิตอาศัยความไดเปรียบจากการผูกขาดในการตั้งราคาขายที่สูงเกินจริง  

  ในขณะที่อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันและผูผลิตแตละรายมีความเทาเทียมกัน กลไก

ราคาจะทําหนาที่เสมือนมือที่มองไมเห็น (Invisible Hand) ในการที่จะปรับราคาและปริมาณการ

ผลิตใหอยูในระดับที่สมดุล โดยหากอุตสาหกรรมใดมีการผลิตและการขายที่สรางกําไรสวนเกิน ก็

จะเปนแรงดึงดูดใหมีผูผลิตรายใหมเขาสูตลาดเพื่อแสวงหากําไรสวนเกินนี้ ซึ่งจะสงผลใหปริมาณ

การผลิตในตลาดเพิ่มข้ึน เกิดปริมาณสินคาสวนเกินขึ้นในตลาด (ปริมาณสินคาที่อยูในตลาดมี

จํานวนมากกกวาความตองการในตลาด) กลไกราคาจะทําใหผูผลิตตองลดกําไรสวนเกินลงเพื่อจูง

ใจใหผูบริโภคมีความเต็มใจจายเพื่อซ้ือสินคาเพิ่มข้ึน ทําใหราคาสินคาถูกลงจนเหลือเพียงกําไร

ปกติ (Normal Profit) ซึ่งทั้งหมดนี้จะสงผลดีตอผูบริโภคและสังคมโดยรวม เนื่องจากผูบริโภคก็จะ

ไดบริโภคสินคาที่สะทอนถึงตนทุนที่แทจริง และกอใหเกิดการใชทรัพยากรในสังคมอยางมี 

ประสิทธิภาพดวย 

 

2.4.2 แนวคิดและทฤษฎทีางดานการวเิคราะหตลาด

 

  Philip Kotler (2543) การวิเคราะหและตรวจสอบสถานการณทางการตลาดเปนสิ่ง 

จําเปนเพื่อคาดการณโอกาสและอุปสรรคที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคต และเตรียมความพรอม

ของกิจการใหสามารถตอบสนองตอเหตุการณนั้นไดอยางทันทวงที โดยการวิเคราะหดังกลาวนี้

ประกอบไปดวยสภาพแวดลอมในระดับมหภาคที่สําคัญ 5 ดาน ไดแก  

 (1) สภาพแวดลอมทางดานประชากร (Demographic Environment)  

(2) สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic Environment)  

(3) สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Environment)  

(4) สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Technological Environment)  

(5) สภาพแวดลอมทางดานกฎหมายและการเมือง (Political – Legal Environment)  

(6) สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Social – Cultural Environment)  
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นอกจากนี้ Kotler ยังไดกลาวถึงแนวคิดในการวิเคราะหความนาสนใจของ อุตสาหกรรม 

(Industry Attractiveness) โดยใชทฤษฎี Five Forces Model ซึ่งประกอบไปดวยการวิเคราะห

แรงผลักดันในระดับอุตสาหกรรม 5 ประการดวยกัน ไดแก  

(1) การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Industry Competitors: Segment 

Rivalry)  

(2) การวิเคราะหศักยภาพของผูแขงขันรายใหม (Potential Entrants: Threat of Mobility)  

(3) การวิเคราะหสินคาทดแทน (Substitutes: Threats of Substitutes)  

(4) การวิเคราะหอํานาจของผูซื้อ (Buyers’ Power)  

(5) การวิเคราะหอํานาจของผูขายปจจัยการผลิต (Suppliers’ Power) 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีทางดานเทคโนโลยีโทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต 

 

 ในปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยกลาวไดวาอยูในยุค

ที่เรียกวา 2G, 2.5G, 2.75G นั่นก็คือ มีการสงสัญญาณเสียงในรูปแบบดิจิตอล และมีการรับสง

ขอมูลดวยความเร็วที่ไมสูงมากนัก โดยใชเทคโนโลยี GPRS, EDGE เพื่อรับสงขอมูล ดังนั้นใน

อนาคตการพัฒนาเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีแนวโนมในการพัฒนาการรับสงขอมูลใหมี

ความเร็วที่สูงขึ้น ซึ่งก็ข้ึนกับผูใหบริการในปจจุบันที่จะมีการเลือกนําเทคโนโลยีใดมาพัฒนา

เครือขายของตนเอง นอกจากนั้นอาจจะมีผูลงทุนรายใหมที่เขามาลงทุนสรางเครือขายใหมเลยก็

เปนได  

 จะเห็นไดวา ปจจัยทางดานเทคโนโลยีถือไดวาเปนปจจัยหลักปจจัยหนึ่งในขณะนี้ที่

จะเปนตัวระบุถึงทิศทางในอนาคต ดังนั้น เราจําเปนตองศึกษาถึงเทคโนโลยีทางเลือกในอนาคต

ของการพัฒนาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปนได ซึ่งไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่3G และ WiMAX ซึ่งจะนํามา

พิจารณาในการวิจัยนี้ดวย 

 

2.5.1 มาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที ่3G  

 

 เพื่อเปนการเพิ่มความคลองตัวในการเปดใหบริการ Non-Voice อยางเต็มรูปแบบ 

พรอมทั้งยังคงรักษาคุณภาพในการใหบริการ Voice ดวยระดับคุณภาพที่ทัดเทียมหรือดีกวาในยุค 
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2G องคกรสากล 3GPP (Third Generation Program Partnership) และ 3GPP2 จึงไดกําหนด

มาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ข้ึน โดยมีมาตรฐานสําคัญอยู 2 ประเภท คือ 

มาตรฐาน UMTS (Universal Mobile Telecommunications Services)   

 เปนมาตรฐานที่ออกแบบมาสําหรับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไดนําไป

พัฒนาจากยุค 2G/2.5G/2.75G ไปสูมาตรฐานยุค 3G อยางเต็มตัว รับผิดชอบการพัฒนา

มาตรฐานโดยองคกร 3GPP มีเทคโนโลยีหลักที่ปจจุบันมีการยอมรับใชงานทั่วโลกคือมาตรฐาน 

Wideband Code Division Multiple Access (W-CDMA) โดยในอนาคตจะมีการพัฒนาตอเนื่อง

ไปสูมาตรฐาน HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) ซึ่งรองรับการสื่อสารดวย

อัตราเร็วสูงถึง 14 เมกะบิตตอวินาที หรือเร็วกวาการสื่อสารแบบ 2.75G ถึง 36 เทา มาตรฐาน W-

CDMA นี้เองที่กิจการรวมคา ไทย - โมบาย กําลังจะดําเนินการพัฒนาเพื่อเปดใหบริการภายในตน

ป พ.ศ. 2548 นอกจากจะเปนเสนทางในการพัฒนาสูมาตรฐาน 3G ของบรรดาผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM แลว มาตรฐาน W-CDMA ยังไดรับการยอมรับจากผูใหบริการ

รายใหญอยางบริษัท NTT DoCoMo ผูเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ I-mode ซึ่งใชเทคโนโลยี 

PDC ใหเปนมาตรฐาน 3G สําหรับใชงานภายใตเครื่องหมายการคา “FOMA” โดยไดเปดใหบริการ

ในประเทศญี่ปุนตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เปนตนมา และปจจุบัน W-CDMA ได

กลายเปนเครือขาย 3G ที่ใหญที่สุดในประเทศญี่ปุน 

มาตรฐาน cdma2000   

 เปนการพัฒนาเครือขาย CDMA ใหรองรับการสื่อสารในยุค 3G รับผิดชอบการ

พัฒนามาตรฐานโดยองคกร 3GPP2 มีเทคโนโลยีหลักคือ cdma2000-3xRTT ที่มีศักยภาพ

เทียบเทากับมาตรฐาน W-CDMA ของคายยุโรป แตปจจุบันยังไมมีกําหนดความพรอมสําหรับ

ใหบริการเชิงพาณิชยที่ชัดเจน สําหรับในประเทศไทย บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย 

จํากัด เปดใหบริการเฉพาะเครือขาย cdma20001xEV-DO ซึ่งยังมีขีดความสามารถเทียบเทา

เครือขาย 2.75G เทานั้น 
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ภาพที ่2.11 การจัดสรรคลื่นความถีว่ิทยุสําหรับใหบริการ 3G  

 
ที่มา : UMTS world 

 

 มาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ W-CDMA ไดรับการออกแบบมาเพื่อใหรองรับการ

ส่ือสารแบบมัลติมีเดียสมบูรณแบบ โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารชนิด TDMA ที่ปรากฏอยู

ในเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ยุค 2G/2.5G/2.75G ไปเปนการสื่อสารแบบแพ็กเกตสวิทชิ่ง

(Package Switching)เต็มรูปแบบ สามารถรองรับทั้งการสื่อสารทั้ง Voice และ Non-Voice โดยมี

มาตรฐานการรองรับและควบคุมคุณภาพของขอมูลที่สมบูรณแบบ อันเปนผลตอเนื่องมาจาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีการเขารหัสขอมูล (Information Coding) จึงทําใหผูใหบริการ

เครือขาย 3G กาวพนจากขอจํากัดในการบริหารจัดการขอมูลประเภท Voice และ Non-Voice 

ดังที่ปรากฏอยูในมาตรฐาน 2G/2.5G/2.75G ไดอยางเด็ดขาด  

 อยางไรก็ตามเพื่อใหเครือขาย W-CDMA สามารถรองรับการสื่อสารขอมูลไดอยาง

เต็มรูปแบบ และใหเกิดความคลองตัวในการจัดสรรทรัพยากรความถี่วิทยุ จึงจําเปนตองมีการ

กําหนดยานความถี่สําหรับใชเปดใหบริการ โดยเปนไปตามแผนผังการจัดวางความถี่สากลทั่วโลก

ดังแสดงในรูปที่ 2.11 ดวยเหตุดังกลาวจึงทําให กิจการรวมคาไทย - โมบาย เปนเพียงผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่รายเดียวในประเทศไทยที่สามารถเปดใหบริการเครือขาย 3G แบบ W-CDMA ได

ในทันที เนื่องจากมีสิทธิ์ใชคลื่นความถี่วิทยุในยาน 1965 – 1980 เมกะเฮิตรซ และ 2155 – 2170 

เมกะเฮิตรซ ขณะที่ผูใหบริการเครือขายรายอื่น ๆ จําเปนตองยื่นคํารองผานกระบวนการจัดสรร
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คลื่นความถี่วิทยุโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) ซึ่ง

คาดวาจะตองใชเวลาอีกหลายปเพื่อไดสิทธิ์ในการเปดใหบริการ W-CDMA เปนรายตอไป 

 

2.5.2 เทคโนโลยี WiMAX

 

 เทคโนโลยี WiMAX (Worldwide inter-Operability for Microwave Access) เปน

เทคโนโลยีใหมที่ไดรับการผลักดันมาตรฐานโดยสมาคม WiMAX โดยนําเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

คลื่นวิทยุแบบไมโครเวฟมาพัฒนาพรอมทั้งใชการมอดูเลตสัญญาณแบบ OFDM (Orthogonal 

Frequency Division Multiplexing) และกําหนดมาตรฐานโปรโตคอลระบบสัญญาณขึ้นใหม 

เพื่อใหเกิดการแพรกระจายคลื่นความถี่วิทยุในลักษณะเดียวกับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ

เซลลูลาร WiMAX ไดรับการคาดหมายวาจะไดรับความนิยมใชงานอยางกวางขวาง ไมวาจะดวย

การผลักดันในเรื่องของชิปเซ็ตที่ผลิตขึ้นโดยบริษัท Intel ใหมีลักษณะการใชงานแบบเดียวกับ 

Centrino ที่มีการรวมฟงกชั่นการสื่อสารดวยเทคโนโลยี Wi-Fi มาแลว ในทางทฤษฎีสามารถใช

อุปกรณสถานีฐาน WiMAX รับสงสัญญาณดวยอัตราเร็วสูงสุดถึง 70 เมกะบิตตอวินาทีในกรณขีอง

การสงสัญญาณเปนเสนตรงแบบเดียวกับการรับสงสัญญาณไมโครเวฟ หรือประมาณ 10-20 เมกะ

บิตตอวินาทีในกรณีของการรับสงสัญญาณแบบโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วไป  

 

ภาพที ่2.12 เทคโนโลยี WiMAX กับพัฒนาการทางเทคนิค 
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 อยางไรก็ตาม เทคโนโลยี WiMAX ยังมีขอจํากัดในการใชงานอยูบางประการ 

โดยเฉพาะคุณลักษณะทางเทคนิคที่จํากัดการใชงานในขณะเคลื่อนที่ ขอเท็จจริงก็คือเทคโนโลยี 

WiMAX ไดรับการพัฒนาขึ้นบนมาตรฐานสื่อสารไรสาย IEEE802.16 โดยมีลําดับขั้นการพัฒนา

เร่ิมจาก IEEE802.16d ซึ่งกําลังจะมีการประกาศใชงานทั่วโลกภายในป พ.ศ. 2548 รองรับการ

ส่ือสารดวยอัตราเร็วสูงในหลายยานความถี่ใชงาน เชน 2.5 กิกะเฮิตรซ, 3.5 กิกะเฮิตรซ และ 5.8 กิ

กะเฮิตรซ ดวยรูปแบบการสงสัญญาณแบบเสนทางตรง (Line of Sight หรือ LOS) และการสื่อสาร

แบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วไป (Non Line of Sight หรือ NLoS) แตมาตรฐาน 

IEEE802.16d ไมสามารถรองรับผูใชงานที่มีเคลื่อนที่ไปมาได จนกวาจะมีมาตรฐาน IEEE802.16e 

ซึ่งคาดวาจะไดรับการพัฒนาจนพรอมประกาศใชงานไดจริงในป พ.ศ. 2550 มาตรฐานใหมนี้

สามารถใหบริการผูใชงานที่มีการเคลื่อนที่ แตก็ยังจํากัดในเรื่องของความเร็วในการเดิน โดยทั่วไป

นาจะเหมาะกับการเดินไปมาในระยะทางใกล เชน ลุกจากที่นั่งพรอมอุปกรณส่ือสารเพื่อไปยังอีก

จุดหนึ่งที่อยูใกล (Nomadic Movement) การรองรับบริการแบบเคลื่อนที่ดวยความเร็วมากขึ้นคง

ตองรอจนถึงป พ.ศ. 2551 ไปแลว อยางไรก็ตามพัฒนาการของเทคโนโลยี WiMAX อาจเกิดขึ้นเร็ว

กวานี้ หากผลตอบรับจากการเปดใหบริการเปนไปดวยดี จนทําใหผูพัฒนาเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

อยางยิ่งจากบริษัท Intel ตองเรงผลักดันมาตรฐาน IEEE802.16e และ IEEE802.16e+ ใหเกิดขึ้น

เร็วกวากําหนดเดิม 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 

  

 ในงานวิจัยนี้ไดศึกษาถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีตที่ผานมา เพื่อนํามาเปนแนวทาง

และขอมูลที่ใชงานวิจัยนี้ โดยเนนไปที่งานวิจัยที่มุงเนนศึกษาธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่และแนวโนม

ในอนาคตที่จะเกิดข้ึน ที่เปนผลจากการเกิดขึ้นของปจจัยตางๆที่งานวิจัยเหลานี้ไดหยิบยกขึ้นมา

พิจารณา  

 

2.6.1 การวจิัยเรื่อง “ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย: โครงสรางตลาด      การแขงขันและ

แนวโนมในอนาคต” 

  

 อมาวสี สังฆพรหม(2545) การวิจัยเรื่อง “ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย: 

โครงสรางตลาด การแขงขันและแนวโนมในอนาคต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของ
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ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย และปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ   ศึกษาแนวโนมธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ และเพื่อ

ศึกษาสถานการณการแขงขัน รวมถึงคูแขงขันแตละรายของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 

การศึกษาวิจัยนี้ เปนการรวบรวมขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใชรูปแบบ

การวิจัยเชิงพรรณนา  ใชหลักทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาคมาชวยในการวิเคราะหโครงสรางตลาด

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่  ทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสรางตลาด  ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวาง

โครงสรางและพฤติกรรมตลาด เพื่อศึกษาวาเปนโครงสรางตลาดแบบใด และมีพฤติกรรมการ

แขงขันอยางไร  และวิเคราะหสถานการณการแขงขันในตลาดโดยใช Five Force Model รวมถึง

การวิเคราะหคูแขงขันแตละรายโดยใช SWOT Analysis โดยการรวบรวมบทความ ขาว งานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบในการวิเคราะหการแขงขัน การตลาด แนวโนมธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่

และเทคโนโลยี 

 ผลการศึกษาพบวา อุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ไทยในปจจุบัน มีโครงสรางเปนแบบ

ผูขายนอยราย หรือ Oligopoly ซึ่งมีสินคาเปนลักษณะแบบ Differentiate product นั่นคือ สินคา

ในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ไทย มีลักษณะเปนการใหบริการทางดานเครือขาย และลักษณะ

การใหบริการมีความแตกตางกันในความคิดของผูซื้อ แตสามารถใชทดแทนกันได และหาก

พิจารณาในแงความยากงายในการหาสินคาอื่นทดแทน พบวา       ไมมีสินคาใดที่สามารถทดแทน

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางสมบูรณ 

 นอกจากวิเคราะหโครงสรางตลาดแลว ยังไดมีการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม

โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อดูอํานาจทางการตลาดของวาผูประกอบการแตละราย จากการศึกษา พบวา

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ไทยมีการกระจุกตัวอยูมาก    โดยการกระจุกตัวจะอยูที่ผูประกอบการราย

ใหญ 2 ราย คือ บริษัท AIS และ บริษัท DTAC        ซึ่งเปนผูประกอบการอันดับ 1 และ 2 

ตามลําดับดังนั้นผลจากการศึกษาโครงสรางตลาดโดยการวัดอัตราการกระจุกตัวพบวาโครงสราง

ตลาดของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่เปนแบบโครงสรางตลาดผูขายนอยราย 

 จากการศึกษาถึงโครงสรางตลาดธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดนํามาวิเคราะห         

พฤติกรรมทางการแขงขันที่เกี่ยวของกับโครงสรางตลาด พบวา พฤติกรรมการแขงขันดานราคาของ

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่   กลาวโดยสรุป คือ เมื่อบริษัทใดมีการปรับเปล่ียนราคา อีกบริษัทหนึ่งจะ

ปรับตาม  อยางไรก็ตาม การแขงขันดานราคาจะดึงดูดลูกคาไดในระยะสั้นเทานั้น ทําใหแนวโนม

ทางการเปลี่ยนแปลงราคาเริ่มลดลงและมีการตรึงราคาไวแสดงใหเห็นวาผูประกอบการไดมาให

ความสําคัญกับกลยุทธการแขงขันที่ไมใชราคา (Non - Price Competition) มากขึ้น  
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เมื่อวิเคราะหถงึปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิโทรศัพทเคลือ่นที ่ โดยวิเคราะหจากปจจัยดังนี ้ 

การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ขอบังคับ และนโยบายของรัฐบาล , การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี,  

ดานการเงนิและภาวะเศรษฐกิจ,  การตลาดและการแขงขัน  พบวา การเปลีย่นแปลงกฎหมาย 

ขอบังคับ และนโยบายของรฐับาล มีผลกระทบตอธุรกิจ   เมื่อวิเคราะหถึงประเดน็การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี จะเห็นวาระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มพีัฒนาข้ึนเรื่อย ๆ จากยุคแรก  ดังนั้นในการเลือก

เทคโนโลยีมาใชตองพิจารณาถึงความเหมาะสม พฤติกรรมของผูบริโภคเปนสวนประกอบดวย  

เมื่อวิเคราะหถงึดานการเงินและภาวะเศรษฐกิจพบวาธรุกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ตองนาํเขาเทคโนโลยี

จากตางประเทศ รวมถงึอุปกรณโทรคมนาคม ดังนั้นอัตราการแลกเปลี่ยนเงินจึงมีตอธุรกิจ ดงันั้น

ผูประกอบการจึงควรเตรียมรองรับการผันผวนของอัตราการแลกเปลี่ยน ซึง่จะเปนตัวแสดงถึงภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศดวย  กลาวโดยสรปุ ปจจัยตาง ๆ มีผลกระทบตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่

อยางมาก ดังนัน้ ผูประกอบการแตละรายจึงควรติดตามและเตรียมวางแผน กลยุทธรับมือกับ

ปจจัยตาง ๆ อยางไมประมาท 

จากการวิเคราะหสถานการณการแขงขันของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใช Five Force Model 

มาเปนเครื่องมือในการวิเคราะห สามารถสรุปได ดังนี ้   สภาพการแขงขันปจจุบนัมีผูประกอบการ

รายใหมเขามาในตลาด    ทาํใหการแขงขันในตลาดรุนแรงขึ้น    ผูประกอบการรายเดิมก็มกีาร

วางแผนกลยทุธในการที่จะรักษาฐานลูกคาเกาไว  และหาลกูคาใหม เพื่อรักษาสวนครองตลาดที่มี

อยู  โดยใชกลยุทธที่ไมใชราคามาใชในการแขงขัน สําหรับผูประกอบการรายใหม ก็ตองหากลยทุธ

ในการดึงดูดลกูคามาใชในระบบ   ซึ่งการทําตลาดในชวงแรกจะเนนกลยุทธในการสงเสริมการขาย 

โดยทําการแขงขันดานราคา   และเมื่อมกีารเปดเสรีโทรคมนาคมในป 2549   จะมผูีประกอบการ

เขามาแขงขันมากขึ้น  ทาํใหอํานาจการตอรองของลูกคาในธุรกจิมมีาก   เนือ่งจากในธุรกจิ

โทรคมนาคม มีบริษัท Supplier หลายเจาในตลาด และตลาดโทรศพัทเคลื่อนที่ไทยมี

ผูประกอบการนอยราย ทําใหอํานาจการตอของของ Supplier มีไมมาก  

เพื่อสรางโอกาสในการดําเนนิธุรกิจ และวางแนวทางในการทาํการตลาด จึงตองมีการ

วิเคราะหคูแขงขันในอุตสาหกรรม โดยการใช SWOT Analysis มาชวยในการวิเคราะห ซึง่สามารถ

สรุปไดคือ  จุดแข็งของผูประกอบการรายเดิม จะเปนในเรื่องของฐานลูกคา ที่มีอยูมากในตลาด 

และเครือขาย  ชองทางจัดจําหนาย ที่ครอบคลุมพื้นที่ในประเทศไทย และความผูกพันของลกูคาที่

มีตอตราสินคาของผูประกอบการรายเกา  สวนจุดแข็งของผูประกอบการรายใหม จะเปนในเรือ่ง

ของเทคโนโลยีที่สามารถตดิตั้ง อุปกรณ เครือขายที่รองรับเทคโนโลยีในยุคตอไปได   รวมถึง

แนวทางในการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค ที่สามารถดูไดจากการดําเนนิงานที่ผานมาของ
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ผูประกอบการรายเดิม   จดุออนของผูประกอบการรายเกาจะเปนในดานเทคโนโลยี ซึ่งหากมกีาร

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจะตองใชเงนิลงทนุในการติดตั้งสูงกวา เนื่องจากระบบเกาไมรองรับ

เทคโนโลยีใหม และปญหาในเรื่องชองสญัญาณ เนื่องจากมีลูกคาอยูในระบบเปนจํานวนมาก  ทํา

ใหตองรีบทาํการเพิ่มชองสญัญาณมากขึน้เพื่อรองรับตอความตองการของลูกคา         สําหรบั

ผูประกอบการรายใหม      จุดออนที่สําคัญจะเปนในเรื่องพืน้ทีก่ารใหบริการของระบบยังไม   คล

อบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศไทย ทําใหมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค และตองใชเงนิลงทุน

มากในการขยายเครือขายใหคลอบคลุมทกุพื้นที ่ โอกาสในทางธุรกจิของอุตสาหกรรมเคลื่อนที่ไทย

โดยสรุปคือ  ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อเทยีบกบัจํานวนประชากรยงัไมมาก และมีแนวโนม

อัตราการเติบโตของผูใชงานมากขึ้นในอนาคต  ทําใหยังคุมตอการลงทนุในธุรกิจนี ้    สําหรับ

อุปสรรคที่ผูประกอบการรายใหมที่เขามาสูตลาดคือ ความผูกพันตอตราสินคาของลูกคาตอ

ผูประกอบการรายเกา  และปจจัยตาง ๆ ที่วิเคราะหมาขางตนก็เปนอปุสรรคในการดําเนนิงานของ

ผูประกอบการทั้งรายเกาและผูประกอบการรายใหม    

 จากการศึกษาแนวโนมของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่พบวา อัตราการเพิ่มข้ึนของ

ผูใชงานตอจํานวนประชากรจะเพิ่มมากขึ้น และความตองการในการสื่อสารในดาน Non-Voice 

หรือการสื่อสารขอมูลดาน multimedia จะเพิ่มข้ึน เนื่องจากความตองการในการสื่อสารที่มากขึ้น 

  

2.6.2 การศึกษาความเปนไปไดในการคิดคาเชื่อมตอโครงขายแบบคดิตามปริมาณวงจร

 

รักษพงศ จงจีรานนท(2548) การศึกษาความเปนไปไดในการคิดคาเชื่อมตอโครงขายแบบ

คิดตามปริมาณวงจรการใชงานในประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการเชื่อมตอโครงขายใน

รูปแบบดังกลาว ทําการเปรียบเทียบขอดี-ขอเสียกับแนวการคิดคาเชื่อมตอโดยวิธีอ่ืนๆ รวมทั้ง

ศึกษาถึงประโยชนที่จะไดรับทั้งจากผูบริโภค ผูที่เปนเจาของโครงขายและผูเชาโครงขาย เพื่อจัดทํา

ขอเสนอแนะและหาความไปไดในการนําหลักการดังกลาวมาใชภายหลังการเปดเสรีทาง

โทรคมนาคมที่จะเกิดขึ้นในปพ.ศ.2549 การศึกษาในงานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี้เปนการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการอธิบายในลักษณะพรรณนา (Descriptive 

Research) โดยใหความสําคัญกับการวิเคราะหขอมูลเอกสาร (Document Analysis) โดยเนนไปที่

ตลาดโทรศัพทพื้นฐานเปนหลัก 

ผลการศึกษาพบวา มีความเปนไปไดที่รูปแบบการใหบริการโทรศัพทจะเปลี่ยนไปเปน

ลักษณะการใหเชาโครงขายจากผูใหบริการรายเดิมมากกวาการสรางโครงขายใหมข้ึนเองเนื่องจาก
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เปนการลดการลงทุนในโครงขายซ้ําซอนที่เกิดจากการสรางโครงขายของผูใหบริการแตละราย 

สงเสริมการใชงานโครงขายเดิมใหมีประสิทธิภาพ ทําใหราคาที่ผูบริโภคตองจายมีราคาที่ถูกลง 

รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดใหสูงขึ้น ลดการผูกขาดจากผูใหบริการรายเดิม 

เปนตน ซึ่งในการคิดคาเชื่อมตอโครงขายแบบ Capacity Based นั้นมีขอดีในแงของผูบริโภคที่จาย

คาใชบริการที่ต่ํากวาของระบบ Time Based ซึ่งจะสงผลใหผลประโยชนที่สังคมจะไดรับมีมากขึ้น

ตามไปดวย ในสวนของผูใหบริการรายเดิมนั้นจะไดรับรายไดจากการใหเชาโครงขายของตนและ

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขายโดยเฉพาะเปนการกระจายชวงที่ปริมาณการใชงานสูง 

(Busy Hour) ไปยังชวงที่มีการใชงานต่ํา (Off Peak) และสุดทายผูใหบริการรายใหมที่เชาโครงขาย

นั้นไมจําเปนตองสรางโครงขายเพื่อใหบริการเอง เนื่องจากการลงทุนสรางโครงขายนั้นตองใชเงิน

ลงทุนสูง บางครั้งอาจไมคุมคากับการลงทุนเพราะผูใหบริการอาจไมสามารถทําการตลาดแขงขัน

กับผูใหบริการรายเดิมได 

 

2.6.3 การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย: กรณีศึกษา

โอกาสและอุปสรรคสําหรับผูประกอบการรายใหมในการดําเนนิธุรกิจการใหบริการโทรศัพท” 

  

 ศุภวรรณ ปตตพงศ (2545) การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมในประเทศไทย : กรณีศึกษาโอกาสและอุปสรรคสําหรับผูประกอบการรายใหมในการ

ดําเนินธุรกิจการใหบริการโทรศัพท” นี้ มีความมุงหมายที่จะศึกษาถึงสภาวะแวดลอมปจจุบันของ

ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทในประเทศไทยในชวงที่ผานมา ทั้งในสวนของการใหบริการโทรศัพท

พื้นฐาน และการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อวิเคราะหแนวโนมของธุรกิจการใหบริการโทรศัพท

ในประเทศไทย และชี้ใหเห็นถึงโอกาสและอุปสรรคในแงมุมตางๆ สําหรับผูประกอบการรายใหมที่

จะเขามาดําเนินธุรกิจในอนาคต  

การศึกษาวิจัยนี้ใชขอมูลทุติยภูมิที่เปนทั้งขอมูลสถิติที่มีผูเก็บรวบรวมไว และการศึกษา

วิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประมวลและวิเคราะหถึงแนวโนมของธุรกิจการใหบริการโทรศัพทใน

อนาคต โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดานดวยกัน ไดแก การวิเคราะหแนวโนมของ

อุตสาหกรรม (Industry Analysis) การวิเคราะหแนวโนมของตลาด (Market Analysis) การ

วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค (Customer Analysis) และการวิเคราะหแนวโนมการแขงขัน 

(Competition Analysis)  
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 จากการศึกษาพบวาธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเปนธุรกิจที่มีแนวโนมเขาสูลักษณะ

การผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) เนื่องจากเปนธุรกิจที่ตองการใชเงินลงทุนขั้นตน 

(Capital Requirement) จํานวนมาก โดยเฉพาะในสวนของการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งจาก

การศึกษาพบวา ปริมาณความตองการใชบริการภายในประเทศยังมีขนาดไมมากพอจนเต็มกําลัง

การผลิต (Capacity) ที่สามารถใหบริการได ในขณะที่จํานวนเลขหมายที่ยกเลิกใชบริการก็มี

แนวโนมเพิ่มข้ึน เนื่องจากผลกระทบจากการขยายตัวของการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปน

สําคัญ ดังนั้นธุรกิจการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานคงจะยังไมเปดโอกาสสําหรับผูประกอบการราย

ใหม อยางนอยจนกวาความตองการใชบริการจะเพิ่มข้ึนจนเกินกําลังการผลิตที่มีอยูในปจจุบัน 

ในขณะที่ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นมีการแขงขันทางดานราคาที่รุนแรง สงผลให

ความจงรักภักดีตอการใชบริการในแตละเครือขายลดลง จะทําใหระดับการผูกขาดในธุรกิจการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ลดลง ซึ่งแนวโนมการลงทุนสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะ

มุงเนนไปใหบริการในลักษณะสื่อผสมมากขึ้น เชน เสียง ขอมูล และภาพ ในเวลาเดียวกัน 

(Multimedia) หรืออาจเรียกไดวาเปนการพัฒนาไปสูการสื่อสารในยุคที่ 3 (Third Generation) ซึ่ง

เปนการเปดโอกาสใหผูใหบริการรายใหมเขามาลงทุนใหบริการดวยเทคโนโลยีใหมที่ไดรับการ

พัฒนาเพื่อสนับสนุนบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 3 โดยเฉพาะ ซึ่งจะมีความไดเปรียบเนื่องจาก

ยังไมมีภาระตนทุนจากระบบ เครือขายเดิมที่มีขอจํากัดในการขยายชองสัญญาณสําหรับการ

พัฒนาการใหบริการนี้ในอนาคต แตอยางไรก็ตาม การเขามาประกอบธุรกิจใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีอุปสรรคเนื่องจากปจจุบันยังขาดคณะกรรมการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กทช.) ทําใหไมมีองคกรที่จะทําหนาที่กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม รวมถงึ

การควบคุมดูแลการออก/เพิกถอนใบอนุญาต การใชคลื่นความถี่ ตลอดจนคาธรรมเนียม

ใบอนุญาตและอัตราคาบริการตางๆ ซึ่งทําใหผูประกอบการรายใหมยังไมสามารถเขามาใหบริการ

ไดในชวงนี้ 

 


