
บทที ่2 

 

กรอบแนวความคิดทางทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีการวิเคราะหสภาพการณ (Scenario analysis) 

 

2.1.1 ความหมายของสภาพการณ (Definition) 

 

  คําจํากัดความของคําวา สภาพการณ(Scenario) นั้นมีหลากหลาย ยกตัวอยางเชน “คือ 

การมองภาพเหตุการณที่มีความตอเนื่องกันภายในตัวเองเพื่อใชคาดการณอนาคตวาจะเปนไป

อยางไร” โดย Michael Porter และ “คือ การอธิบายสถานการณในอนาคตรวมกับการอธิบาย

เปลี่ยนแปลงของเหตุการณที่จะเปนตัวนําไปสูผลในอนาคตนั้น” โดย Michel Godet  

   ในการวางแผนกลยุทธขององคกร สภาพการณ(Scenario)จะถูกพิจารณาเปนชนิดของ

เหตุการณที่อธิบายถึงสิ่งแวดลอมในการดําเนินงานในอนาคตที่สามารถเปนไปไดขององคกร โดย

สภาพการณ(Scenario)จะมุงเนนไปที่การมองพัฒนาการในภาพรวม จะไมไดมุงเนนไปทีต่วัแปรใด

ตัวแปรหนึ่ง นอกจากนี้ ลําดับของเหตุการณตองมีความสอดคลองตอเนื่องกัน รูปแบบของ

สภาพการณ(Scenario)สามารถแบงเปน 2 กลุมดวยกันคือ Situational Scenarios และ 

Development Scenarios โดย Situational Scenariosเปนภาพเหตุการณที่กําลังจะเกิดขึ้น 

ในขณะที่ Development Scenariosจะเปนภาพเหตุการณที่อธิบายการเปลี่ยนแปลงระหวาง

ปจจุบันไปยังอนาคต  

   ในอีกมุมมองเราจะสามารถแบงสภาพการณ(Scenario) เปน 2 ประเภทเชนเดียวกัน คือ 

exploratory และ anticipatory โดยแบงจากการสังเกตทิศทางของเสนทางการพัฒนาการที่ตางกนั 

ในexploratory scenarios เราจะรูถึงสมมติฐานในปจจุบันและพิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงคา

สมมติฐานเพื่อใหเกิดการคาดการณถึงสถานการณในอนาคตที่แตกตางกันได ในสวนของ 

anticipatory scenario จะเปนการมองถึงสถานการณในอนาคตที่จะอาจเกิดขึ้นกอนแลวคอยมอง

หาสาเหตุที่จะทําใหสถานการณนั้นเกิดขึ้น 

  ตัวอยางของคําวาสภาพการณ(Scenario) กับธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ เราสามารถ

ยกตัวอยางได เชน การใชคาเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection charge) เต็มรูปแบบจะเกิดขึ้น

จากตัวอยางนี้จะไดวา  
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• Situational Scenarios ก็คือ การนําคาเชื่อมตอโครงขาย (Interconnection 

charge) มาใช  

• Development Scenarios ก็คือ ผลตอเนื่องจาก situational เชน การออก

ประกาศเพื่อบังคับใชของ กทช. และการเกิดขอตกลงระหวางผูใหบริการในการ

ตกลงคิดคาเชื่อมตอโครงขาย 

 และในตัวอยางเดียวกันเราก็สามารถยกตัวอยางไดวา  

• exploratory scenarios ก็คือ การพิจารณาการเปลี่ยนแปลงการเกิดคาเชื่อมตอ

โครงขาย วาอาจจะเกิดชาหรือเร็ว , คาเชื่อมตอมีคาสูงหรือตํ่า เปนตน แลว

คาดการณถึงสภาพการณในอนาคตที่เปนไปไดจากการเปลี่ยนสมมติฐานนี้ 

• anticipatory scenario ก็คือ เราคาดการณวาคาเชื่อมตอโครงขาย 

(Interconnection charge) ทําใหผูใหบริการที่มีจํานวนผูใชงานมากสุดไดเปรียบ

และครอบครองตลาดตอไป เราก็ตองหาถึงสาเหตุที่ทําใหเกิดสภาพการณใน

อนาคตแบบนี้เพื่อมาอธิบายวาจะเปนไปไดอยางไร 

 ในสวนของการวิเคราะหสภาพการณ(Scenario analysis) ก็คือการที่เราวิเคราะห

เพื่อคาดการณสภาพการณที่จะเกิดขึ้นที่สามารถเปนไปไดนั่นเอง ซึ่งการวิเคราะหสภาพการณ 

(Scenario analysis) เปนเครื่องมือที่ไวใชสําหรับการวางแผนกลยุทธเพื่อรองรับกับสถานการณที่

จะเกิดขึ้นในอนาคต เมื่อรับรูถึงสิ่งที่จะเกิดในอนาคตนั้นวามีความเสี่ยงในระดับที่สูง  

  

2.1.2 จุดประสงคของการวิเคราะหสภาพการณ (Purpose) 

 

แนวคิดของ การวิเคราะหสภาพการณ(Scenario analysis), การวางแผนรับมือกับ

สภาพการณ (Scenario planning), การพิจารณาพัฒนาการของเหตุการณ (Scenario 

development) ไดถูกใชในความหมายเดียวกัน โดยมีจุดประสงคในการใชงานแบบเดียวกัน คือ 

เปนกระบวนการในการบอกถึงทางเลือกในอนาคตที่เปนไปไดอยางมีเหตุผลเพื่อจุดประสงคในการ

ปรับเปลี่ยนความคิดในปจจุบัน, ปรับปรุงการตัดสินใจ, เพิ่มประสิทธิภาพบุคคล และเปนการ

เรียนรูขององคกรเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานใหเหมาะสมสอดคลองกับสภาพการณใน

อนาคต (Chermack & Lynham 2002) 

เนื่องจาก การเปลี่ยนแปลงไปสูส่ิงใหมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วสงผลใหการวางแผนองคกร

นั้นยากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนแปลงยังเปลี่ยนอยูตลอดเวลาและแบบกะทันหัน รวมทั้งการ
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เกิดเงื่อนไขของธุรกิจใหมและความทาทายใหมๆที่เกิดขึ้นอยูตลอด ดังนั้นจุดประสงคสําคัญก็คือ

เพื่อเพิ่มการพิจารณาวาจะมีการกําหนดสัญญาณเตือนกับการเปลี่ยนแปลงนี้อยางไรและจะรับมือ

กับการเปลี่ยนแปลงไดอยางไร 

ในธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ก็เชนเดียวกัน ผูดําเนินธุรกิจจําเปนตองมีกลไกในการสราง

สัญญาณเตือนกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพราะธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่มีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วมาก ซึ่งถาหากผูดําเนินธุรกิจไมสามารถรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นไดทัน ก็

อาจจะทําใหเสียเปรียบและเกิดความเสียหายอยางมากก็เปนได 

 

2.1.3 การดําเนินการวิเคราะหสภาพการณ (Operation Context)

 

การดําเนินการวิเคราะหสภาพการณ เร่ิมตนเราตองรูจัก คําวา การเรียนรูอยางเปนวัฏจักร 

”The learning loop” ซึ่งจะถูกใชอยางมาก  แตก็มีคําอื่นที่ใชเหมือนกันคือ ”action loop”, 

”decision loop” หรือ ”planning loop” ในภาพที่2.1 จะเปนการอธิบายการดําเนินการและการ

เรียนรูอยางเปนวัฏจักรและขอบเขตของกระบวนการที่เปนไปของสภาพการณ 

 การเรียนรูแบบเปนวัฏจักรนั้น จะไมมีจุดเริ่มตนหรือจุดสิ้นสุด ยกเวนในบางครั้งที่เกิดจาก

ขอบเขตของความเปนจริงที่บอกวาบางสิ่งตองมีเกิดและมีจบ ซึ่งวัฏจักรจะสามารถอธิบาย

ความสัมพันธระหวางรูปแบบการเรียนรูที่แตกตางกัน 

 

ภาพที2่.1 การดําเนนิการและการเรียนรูอยางเปนระบบ 
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   การพิจารณาปญหาเพื่อการตัดสินใจทั้งหมดภายใตแบบจําลองทางความคิดที่เกิดขึ้น

บนโลกนั้น พบวาแบบจําลองนี้จะชวยในการจัดการและกําหนดโครงสรางในสิ่งที่เรารับรูและเขาใจ

มา โดยแบบจําลองตางๆเหลานี้จะมีระดับความหลากหลายและความสามารถในการรับรูมากนอย

ตางกันไป ในแบบจําลองที่ใชในองคกรพบวาในสวนของทฤษฎี”the theories of the world” จะถูก

สรางขึ้นจากวัฒนธรรมองคกร และนําทฤษฎีไปใชเปนพื้นฐานในการดําเนินงานและมักจะตองมี

ความบกพรองเกิดข้ึนอยูเสมอ โดยเกิดจากระดับความไมแนนอนหรือความไมสมบูรณในตัวเอง 

นอกจากนี้ ในสถานการณที่มีการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ก็จะทําใหทฤษฎีความรูจากประสบการณที่

เรามีเร่ิมจะไมเหมาะสมกับปจจุบันหรืออาจจะลาหลังไปแลว ดังนั้นแบบจําลองทางความคิดที่

สําคัญบางชิ้นที่ถูกสรางขึ้นมาอาจจะอยูไดไมนานนัก ทําใหแบบจําลองเหลานี้ตองถูกปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงจากอดีตที่ผานมาเพื่อใหมีความเหมาะสมมากขึ้น  

   กลาวโดยสรุปก็คือ ทฤษฎีบนโลกจะเปนสิ่งที่พวกเราจําเปนตองใช แตทฤษฎีที่อยูใน

รูปแบบของแบบจําลองจะมีความไมสมบูรณและมีความบกพรองอยูเสมอ พวกเราจําเปนจะตอง

ปรับปรุงแบบจําลองเหลานี้ใหตรงกับความเปนจริงและเหมาะสมกับการใชงานในปจจุบันใหมาก

ที่สุด  

 

ภาพที ่2.2 ระบบการวิเคราะหสภาพการณ 

 
 
   จะเห็นไดวาการวิเคราะหสภาพการณ(Scenario analysis) จําเปนตองมีการทําอยาง

ตอเนื่องและเปนระบบ เพื่อใหการรับรูและปฏิบัติงานมีความเหมาะสมกับสถานการณอยูเสมอ นั่น
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ก็คือผูบริหารขององคกรที่ เกี่ยวของกับธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่จําเปนตองมีการวิเคราะห

สภาพการณ (Scenario analysis) ของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่อยูตลอด เพื่อนําไปปรับกลยุทธและ

กระบวนการทํางานของตนเองใหเหมาะสมกับสภาพการณในปจจุบันและรองรับสภาพการณใน

อนาคตที่จะเกิดขึ้น 

  

2.1.4 แนวคิดและกระบวนการวิเคราะหสภาพการณ (Process)

 

2.1.4.1 Intuitive Logics

   มีแบบจําลองที่เอาไวใชกับ Intuitive Logics เกิดขึ้นอยางมากมาย ซึ่งแตละแบบก็จะมี

ขอดีและขอเสียแตกตางกันไป รวมทั้งขั้นตอนในการทําก็แตกตางกันดวย แตทั้งนี้ทั้งนั้นรูปแบบ

มาตรฐานก็ไดถูกคนพบและสรางขึ้น ซึ่งสามารถสรุปออกเปนกระบวนการแสดงไดดังภาพ 

 

ภาพที ่2.3 Phases of scenario planning process 
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 กระบวนการวางแผนสภาพการณ (Scenario planning process) จะมีข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1) กําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย 

2) ทําการกําหนดชวงระยะเวลาที่จะใชในการสรางScenario 

3) ทําการระบุปจจัย  

  โดยเปนปจจัยที่เปนตัวกําหนดพัฒนาการของเหตุการณที่จะพัฒนาไปสูเหตุการณใน

อนาคต เรียกปจจัยนี้วา Driving forces (Schwartz 1991) หรือ Causal factors (Porter 1985) 

ในขั้นตอนนี้ตองอาศัยการวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อที่จะหาปจจัยที่เปนปจจัยหลักที่จะสงผลตอ

การเปลี่ยนแปลงมากที่สุด โดยเราสามารถแบงแยกประเภทปจจัยออกได 3 ประเภทดวยกัน คือ  

(1) ปจจัยคงที่(Constant) : เปนปจจัยที่มีผลลัพธอยางเดิมตลอด 

(2) ปจจัยที่กําหนดได(Predetermined) : เปนปจจัยที่สามารถรับรูและคาดการณถึง

ผลลัพธที่จะเกิดขึ้นได  

(3) ปจจัยไมแนนอน(Uncertain) : เปนปจจัยที่สามารถรับรูถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

จากผลลัพธได แตไมสามารถรูไดวาจะเกิดขึ้นเมื่อใด 

  ปจจัยที่เปนปจจัยไมแนนอน(Uncertain) จะเปนตัวทําใหเกิดสภาพการณที่แตกตางกัน

ออกไป เมื่อปจจัยอ่ืนๆที่พิจารณาในแตละสภาพการณนั้นเหมือนกัน ในสวนของวิธีที่จะใชในการ

วิเคราะหตรวจสอบสภาพแวดลอมเพื่อหาปจจัยนั้น ก็มีอยูหลายวิธีดวยกันตัวอยางเชน การ

วิเคราะหPESTEL เปนตน และเพื่อใหงายเราสามารถจัดกลุมของผลกระทบหลักๆเขาดวยกันได 

เพื่อลดจํานวนปจจัยที่จะใชในการวิเคราะหลงได 

  ถาเราพิจารณาเพื่อยกตัวอยางของปจจัยไมแนนอนของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ก็คงจะ

เปนปจจัยทางดานการเศรษฐกิจ ซึ่งอาจจะเกิดสภาพเศรษฐกิจดีหรือไมดีเกิดขึ้น ที่จะสงผลตอ

ปริมาณการใชงานโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งเราสามารถรูถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นแตไมสามารถทราบ

ถึงระยะเวลาในการเกิดที่แนนอนได 

4) สรางสภาพการณ 

   ข้ันตอนนี้จะทําการเลือกปจจัยไมแนนอนที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด 

ออกมา 2 ปจจัย เพื่อไปสรางสภาพการณ โดยจํานวนของสภาพการณที่เกิดขึ้นนั้นจะขึ้นอยูกับ

จุดประสงคของการนําไปใช ในสวนใหญคาที่ใชจะอยูที่ประมาณ 3-5 สภาพการณ แตส่ิงสําคัญอีก

อยางหนึ่งในการสรางก็คือตองสรางใหมีความหลากหลาย ซึ่งจะรวมไปถึงขั้นรุนแรงสุดที่เปนไปได

ดวย อยางไรก็ตามก็ไมควรคิดความเปนไปไดทั้งหมด เพราะจะทําใหเกิดความหลากหลาย

จนเกินไป ควรจะพิจารณาเฉพาะประเด็นสําคัญเทานั้น 
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   ในทุกสภาพการณที่ เกิดขึ้นตองมีการอธิบายถึงประเด็นหลักที่จะเปนตัวนําไปสู

เหตุการณในอนาคต ซึ่งในบางกรณีการอธิบายควรจะมีขอมูลในอดีตประกอบดวย และแตละ

สภาพการณตองประกอบไปดวยสภาพความเปนจริงที่มีความเชื่อมโยงกับสภาพแวดลอมใน

อนาคต นอกจากนี้ควรจะตั้งชื่อแตละสภาพการณจากสิ่งที่ใชอธิบายสภาพการณนั้น เพื่อใหงาย

ตอการจําสภาพการณนั้นจากชื่อ 

 5) การนําสภาพการณไปใช 

   การนําไปใชจะขึ้นกับจุดประสงคที่ตั้งไว ตัวอยางเชน ใชทดสอบกลยุทธ, พัฒนาการ

เรียนรู, สนับสนุนการตัดสินใจ แตส่ิงสําคัญที่ตองจําไวเสมอก็คือ ในอนาคตจริงสามารถแตกตาง

จากสภาพการณที่เราสรางได ดังนั้นผูใชงานไมควรเชื่อวาในอนาคตจะตองเกิดอยางนี้จริงๆ แต

ควรนําสภาพการณนี้ไปชวยในการรับรูความแตกตางที่เปนไปไดในอนาคต 

   ส่ิงที่ตองคํานึงถึงในสวนสุดทายก็คือ ในแตละสวนของกระบวนการควรจะมีการประเมิน

คุณภาพ เพื่อใหสภาพการณที่ไดมีความเชื่อถือได นั่นก็คือตองมีลักษณะที่ครอบคลุม, ถูกตอง 

และมีความเปนเหตุเปนผลตอเนื่องกัน 

2.1.4.2 Trend-impact analysis (TIA) และ Cross-impact analysis (CIA)

 การวิเคราะหผลกระทบจากแนวโนม(Trend-impact analysis) ใชพื้นฐานจากแนวคิดของ

วิธีการคาดการณในอดีต ซึ่งอาศัยขอมูลจากอดีตเปนหลักในการคาดการณอนาคตและใช

เหตุการณในอนาคตที่มีความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นเขาไปพิจารณารวมกับขอมูลในอดีตที่มีอยู 

เพื่อใหไดมาถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 

ภาพที ่2.4 กระบวนการ Trend-impact analysis (TIA) 

 

Historic data Effect on the future 

Unexpected future 
events 

 

 กระบวนการวิเคราะห TIA จะมีข้ันตอนดังนี้ 

1) เลือกหัวขอที่จะทําการวิเคราะห 

2) เลือกปจจัยหลักที่จะเปนตัวกําหนดสภาพการณ 
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3) ทําการแบงทางเลือกที่เกิดจากปจจัย ตัวอยางเชน สูง กลาง และต่ํา หรือ แนนและ

หลวม เปนตน 

4) นําปจจัยวางในตารางและสรางสภาพการณโดยเลือกชุดของปจจัยจากการเลือก

ทางเลือกหนึ่งมา 

5) ทําการรวบรวมแนวโนมสําคัญและลําดับเวลาเขาดวยกันในแตละสภาพการณ 

6) รวบรวมรายการของผลกระทบที่เปนไปไดและคาดการณความนาจะเปนของชวงเวลา

ที่จะเกิดเหตุการณ 

7)  บอกผลกระทบขั้นรุนแรงจากแนวโนมที่สรางขึ้น พรอมคําอธิบาย  

 

   การวิเคราะหผลกระทบระหวางกัน(Cross-impact analysis) มีพื้นฐานการวิเคราะห

คลายกับ TIA แต CIA จะจัดการความเปนไปไดที่มีความซับซอนมากกวา โดยแนวคิดหลัก คือ 

เหตุการณจะไมสามารถคาดการณไดถูกตอง ถาไมมีการนําไปพิจารณารวมกับเหตุการณสําคัญ

อ่ืนๆที่เกิดขึ้น แนวคิดของ Cross-impact analysis เปนการรวมหลายวิธีเขาดวยกันและสามารถ

แบงการวิเคราะหได 3 ระดับ โดยระดับจะเปนตัวบอกถึงความมากนอยของรายละเอียดที่ใชในการ

คาดการณ ซึ่งสามารถอธิบายไดดังนี้ 

ระดับ1 แบบจําลองจะบอกถึงสถานการณที่จะเกิดในตอนจบของชวงเวลาที่พิจารณา 

ระดับ2 แบบจําลองจะอธิบายลําดับของเหตุการณที่จะเกิดขึ้นจนถึงเหตุการณสุดทาย 

 ระดับ3 แบบจําลองจะคาดการณผลลัพธที่จะเกิดขึ้นในชวงที่เหตุการณนั้นๆเกิดขึ้น 

 ตัวอยางวิธีการที่รูจักกันดีของระดับ1 คือ BASICS โดยกระบวนการจะเริ่มตนจากการ

กําหนดจุดประสงคและระบุขอบเขตที่จะสามารถสงผลกระทบได โดยขอบเขตสามารถเปนไดทั้ง

ดาน สังคม, การเมือง, เทคโนโลยี, เศรษฐกิจและกฎเกณฑ หลังจากนั้นกําหนดหมวดหมูตัวแปร

หลัก แลวทําการเลือกหมวดหมูที่ตรงหัวขอและครอบคลุมถึงผลลัพธที่เปนไปได โดยเรียกผลลัพธ

แตละอยางที่เปนไปไดวาสถานะ ซึ่งสถานะจะถูกแบงออกเปนกลุมไดแก รวมกัน, เฉพาะอยาง 

และ ลดทอนกัน ซึ่งสามารถกําหนดคาสถานะในแบบเชิงคุณภาพหรือเชิงปริมาณก็ได พรอมทั้ง

สรางคําอธิบายสั้นๆสําหรับแตละหมวดหมูและกําหนดความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้นของแตละ

สถานะของหมวดหมูนั้นๆ ทําการสรางตาราง Cross-impact ที่กําหนดคาความสัมพันธระหวาง

คอลัมนและแถวอยูที่ -3 ถึง 3 เมื่อตารางเสร็จนําคาไปคํานวณในคอมพิวเตอร สุดทาย ทํา

กระบวนการซ้ําๆและตอเนื่องจนกวาจะสรางชวงของเสนทางในอนาคตที่เปนไปไดจากตัวแปรหลัก

ไดและสามารถวิเคราะหผลลัพธได 
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  ตัวอยางของระดับ2 และ 3 คือ INTERAX ในกระบวนการนี้การคาดการณเวลาจะตอง

แบงออกเปนชวงสั้นๆและกําหนดความนาจะเปนใหกับแตละเหตุการณ หลังจากนั้นคาดการณ

ผลกระทบของเหตุการณจากแนวโนมที่เปนไปไดและสุดทายนําไปคํานวณในคอมพิวเตอร 

   TIA และ CIA จําเปนตองอาศัยโปรแกรมในการคํานวณและไมสามารถนํามาคํานวณใช

งานในงานวิจัยนี้ได แตจะนําแนวคิดในเรื่องการรวบรวมแนวโนมเพื่อพิจารณาและผลกระทบตอ

กันระหวางปจจัยมาประยุกตใช 

 

2.1.5 เครื่องมอืและวิธีการสําหรับการวิเคราะหสภาพการณ (Tools and Methods)

  

 หลากหลายวิธีการและเครื่องมือที่ถูกสรางขึ้นเพื่อใชในกระบวนการของการวิเคราะห

สภาพการณ แตรูปแบบการวิเคราะหแบบหนึ่งที่สามารถนําไปเปนการประยุกตใชงานที่ดี คือการ

วิเคราะหที่ประกอบไปดวยวิธีตางๆเหลานี้ ไดแก การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental 

scanning) และ การวิเคราะหPESTEL (PESTEL analysis) ซึ่งใชในการหาปจจัยที่จะสงผลตอ

สถานการณในอนาคต และยังมีในสวน การแยกลําดับตัวแปรใน 2 มิติ (Two-dimensional 

ranking space) และ ตารางอนาคต (future tables) ที่เปนวิธีการในการสรางสภาพการณ จาก

ปจจัยที่หามา สุดทายการมองถึงผลกระทบจากปจจัยวาจะมีผลกระทบในระดับใดจะใชการ

ประเมินจาก การวิเคราะหผลกระทบ (Influence analysis) และในการตัดสินใจเพื่อรองรับ

เหตุการณในอนาคตก็จะใช วิธีการของDelphi (Delphi method) เพื่อเปนตัวชวยบอกทิศทางใน

การตัดสินใจ 

 ในการวิจัยนี้จะนําเครื่องมือและวิธีการเหลานี้ชวยในการวิเคราะหสภาพการณของ

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ของประเทศไทย  

 

2.1.5.1 การตรวจสอบสภาพแวดลอม (Environmental scanning)   

  การตรวจสอบสภาพแวดลอมเปนสวนสําคัญอยางมากในการวิเคราะหสภาวะแวดลอม

ขององคกร โดยประโยชนหลักของการตรวจสอบสภาพแวดลอมนั้น ก็เพื่อใหเขาใจถึงแรงจาก

ภายนอกที่จะสามารถสงผลกระทบตอองคกรไดและยังทําใหเราสามารถที่ตอบสนองกับการ

เปลี่ยนแปลงสภาวะแวดลอมนั้นไดอยางทันการอีกดวย ส่ิงแวดลอมที่เราตองนํามาวิเคราะห

สามารถแบงไดเปน 3 สวนดวยกัน ไดแก สภาวะแวดลอมที่เกี่ยวกับหนาที่ในการดําเนินงาน (the 

task environment), สภาวะแวดลอมทางธุรกิจหรืออุตสาหกรรม (the business/industry 
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environment) และสภาวะลอมในภาพกวางโดยรวม (the macro environment) นอกจากนั้นการ

ตรวจสอบสภาพแวดลอมจะรวมไปถึงการคนหา, ระบุ และวิเคราะหแนวโนมที่จะเปนไปในอนาคต 

ทั้งในระดับทั่วไปและระดับที่เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ รวมไปถึงแรงผลักดันที่จะเปนตัวขับให

แนวโนมนั้นๆเกิดขึ้น 

  Aquilar (2001), Daft and Weick (1984) and Weick and Daft (1983) ไดสราง

แบบจําลองของการตรวจสอบองคกรไว โดยสรางขึ้นบนพื้นฐานจากการแบงมุมมองออกเปน 2 

มุมมองไดแก สมมติฐานเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมและผลกระทบตอองคกร ในแบบจําลองนี้ไดแบง

การพิจารณาออกเปน 4 แบบที่แตกตางกัน ดังรูป 

 

ภาพที ่2.5 The modes of environmental scanning. 

 
ที่มา : (Adjusted from Choo 2001, p.29). 

 

โดยการตรวจสอบสภาวะแวดลอมทั้ง 4 รูปแบบ สามารถอธิบายได ดังนี้ 

Undirected viewing เปนรูปแบบที่ ขอมูลที่จําเปนนั้นไมไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจน ซึ่ง

การที่จะหาขอมูลจะไมสามารถหาอยางตอเนื่องและปกติได ทําใหผลลัพธที่ไดสวนใหญจะอยูใน

รูปแบบของขอมูลเชิงคุณภาพ โดยรูปแบบนี้มีจุดประสงคเพียงเพื่อใหเกิดการรับรูเทานั้น และ

นอกจากนี้ยังเปนวิธีที่ไมตองลงทุนมากเทาใดนักในการดําเนินการ เพราะวาไมตองใชทรัพยากร

มากนัก แตก็มีความเสี่ยงในการที่จะไมพบขอมูลที่เราตองการได 

Conditioned viewing ใชเพื่อคนหาขอมูลที่มุงเนนที่หัวขอที่กําหนดไวอยางดีเฉพาะเพียง

เร่ืองเดียวเทานั้น การคนหาจะทําโดยผานกระบวนการที่เปนมาตรฐานและมีวัตถุประสงคที่ถูก
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กําหนดไวอยางเหมาะสม เพื่อทําใหเกิดความนาเชื่อถือวาองคกรมีความเกี่ยวของกับส่ิงแวดลอม

นั้นจริง 

  Enacting เปนรูปแบบที่องคกรจะตองพยายามชักนําสภาวะแวดลอมดวยการดําเนินการ

ขององคกรเอง โดยตองพยายามปฏิบัติในแบบใหมที่เปลี่ยนไปจากเดิมและมองถึงสภาวะแวดลอม

ที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติแบบใหมนี้ ซึ่งจะทําใหไดขอมูลใหมๆขึ้นมา ในรูปแบบนี้ตองอาศัย tacit 

knowledge อยางมาก เพราะวาการแสดงออกในแบบใหมๆจะขึ้นอยูกับสัญชาติญาณและ

ความคิดสรางสรรคของแตละบุคคล รวมถึงการที่จะแปลความหมายของสภาวะแวดลอมที่เกิดขึ้น

จากการปฏิบัติในแบบใหมๆของเรานั้นก็จะขึ้นอยูกับสัญชาติญาณของแตละบุคคลดวยเหมือนกัน 

   Searching เปนรูปแบบที่องคกรเชื่อวาสามารถวิเคราะหสภาวะแวดลอมไดและสามารถ

ทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับสภาวะแวดลอมได ความตองการขอมูลจะสามารถกําหนดและรับรูได 

รวมทั้งองคกรคาดหวังวาสิ่งคนพบจะสามารถนําไปสรางความตองการขอมูลใหมได และขอมูลที่

ไดสวนใหญมักจะอยูในรูปแบบของขอมูลเชิงปริมาณที่มีความถูกตองแมนยํา 

   กระบวนการในการทําการตรวจสอบสภาพแวดลอมจะเริ่มตนโดยการเลือกกลุมของ

บุคคลที่เห็นวาจะมีผลตอแนวโนมและพัฒนาการหลักที่สําคัญที่สุดซึ่งสามารถสงผลตอองคกรใน

อนาคตได โดยจําเปนตองพิจารณาทั้งบุคคลภายในและภายนอกองคกรเพื่อใหไดมุมมองที่กวาง

เพียงพอ และในการพิจารณาการประชุมแลกเปลี่ยนของกลุมควรจะพิจารณาถึงในระดับบุคคล

ดวยเพื่อใหไดขอมูลที่มีรายละเอียดมากกวา จากนั้นนําขอมูลที่ไดไปเปรียบเทียบกับผลกระทบใน

อดีตหรือจากการศึกษาของเราเอง สุดทายก็ทําใหการทําการตรวจสอบสภาพแวดลอมสามารถ

ดําเนินการได ในสวนของทรัพยากรที่ตองใชในการดําเนินการจะขึ้นอยูรูปแบบของการตรวจสอบ

สภาพแวดลอม 4 รูปแบบที่อธิบายไวขางตน โดยแหลงที่มาของขอมูลสามารถเปนไปไดทั้ง 

วรรณกรรมในอดีต, การสํารวจ, การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ, การพิจารณากลุมตางๆ และการเขา

เก็บขอมูลในพื้นที่ดวยตนเอง 

  

    Mannermaa (2004) อธิบายปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่อาจจะคนพบในการ

ทํา การตรวจสอบสภาพแวดลอมนั้น วาสามารถแบงประเภทออกเปน 3 กลุมดวยกัน คือ 

• แนวโนมทั่วไปในอนาคต(Trend) เปนเสนทางของพัฒนาการที่สงผลกระทบตอ

เทคโนโลยี, สังคม และเศรษฐกิจแตไมไดมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก 

• แนวโนมหลักในอนาคต(Mega Trend) เปนระลอกของพัฒนาการที่ทุกคนรับรู มี

ทิศทางที่ชัดเจน โดยมันอาจจะประกอบไปดวยแนวโนมเล็กๆหลายแนวโนมที่
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อาจจะมีทิศทางที่สวนทางกัน แตจะมีรูปแบบหรือลักษณะของสภาวะแวดลอม

การดําเนินการหลักที่สังเกตได 

• สัญญาณเล็กนอย (Weak signal) เปนปรากฏการณที่ความเปนไปไดในการเกิด

ที่ต่ําและไมสงผลกระทบมากนัก ในบางครั้ง weak signal อาจมีความสําคัญมาก

ข้ึนและอาจจะจัดใหอยูในสวนของ Trend หรือ Mega trend ก็ได ข้ึนกับการ

พิจารณา โดยปรากฏการณที่มีความเปนไปไดในการเกิดที่ต่ําและไมสงผลกระทบ

มากนักจะไมนําไปพิจารณา ซึ่งเรียกวา ส่ิงรบกวนที่ไมมีความสําคัญ 

 

 ตารางที่ 2.1 The phenomena of the future in the probability – effectiveness –field  

 
ที่มา : (Adjusted from Mannermaa 2005, p.44). 

 

 โดยถาพิจารณาถึงธุ รกิจโทรศัพท เคลื่อนที่  เ ราสามารถเห็นตัวอยางของ

สภาพแวดลอมที่อยูในรูปแบบของแนวโนมทั่วไปและแนวโนมหลักได เชน แนวโนมทั่วไป(Trend) ก็

คือ การที่โทรศัพทเคลื่อนที่จะกลายเปนสิ่งจําเปนในชีวิตประจําวันของมนุษย และแนวโนมหลัก 

(Mega Trend) ก็คือ ความตองการความเร็วในการรับสงขอมูลผานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่สูงขึ้น นั่นก็

คือตองมีการเปลี่ยนแปลงจากเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 2G เปน 3G ในอนาคตนั่นเอง 

2.1.5.2 การวิเคราะห PESTEL (PESTEL analysis)   

  PESTEL analysis เปนเครื่องมือสําหรับการวิเคราะหสภาวะแวดลอมภายนอกที่องคกร

ดําเนินงานอยูในระดับมหภาค ในรูปจะแสดงบทบาทของ PESTEL analysis ในกระบวนการของ

environmental scanning 
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ภาพที ่2.6 Environmental scanning process 

 
ที่มา : (Internet Center for Management and Business Administration, Inc 2005).  

 

   ตัวยอ PESTEL ที่เปนชื่อของการวิเคราะหนี้ยอมาจาก political, economic, social, 

technological, environmental และ legal โดยทั้งหมดนี้เปนปจจัยที่ตองมีการพิจารณาในการ

วิเคราะหนี้ แตทั้งนี้ทั้งนั้นในการวิเคราะหจริงๆก็สามารถจะศึกษาปจจัยที่มากกวานีไ้ด ตวัอยางเชน 

ปจจัยดานจริยธรรมอาจจะถูกรวมเขาไปในการวิเคราะหดวยก็ได รวมทั้งปจจัยดานภูมิประเทศ

หรือการวิเคราะหอุตสาหกรรมเชนเดียวกัน 

   ในการดําเนินการวิเคราะห PESTEL analysis ใหสําเร็จนั้นจะตองรวมกันระดมความคิด

อยางมาก ในตารางจะแสดงรายการตัวอยางปจจัยที่จะตองวิเคราะหในกลุมของ PEST 
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ตารางที ่2.2 Examples of PEST factors. 

 
 

   โดยปกติแลวจะไมสามารถที่นําปจจัยทุกตัวเขาไปวิเคราะหไดหมด ดังนั้น ผูที่จะทําการ

วิเคราะหและวางแผนควรจะเลือกเพียงปจจัยเดียวที่สงผลกระทบตออุตสาหกรรมมากที่สุดไป

วิเคราะหเทานั้น เมื่อเราสามารถคนพบปจจัยจากทําการวิเคราะห PESTEL แลว เราก็นําปจจัยที่

ไดนี้ไปวิเคราะหรวมกับปจจัยในระดับจุลภาค ซึ่งจะทําใหเราสามารถใชการวิเคราะหเหมือนกับ

การวิเคราะห อุปสรรคและโอกาส (TO) ใน SWOT analysis ได 

2.1.5.3 การแยกลําดับตัวแปรใน 2 มิติ (Two-dimensional ranking space) 

  หลังจากการวิเคราะหสภาวะแวดลอมในการดําเนินงานและปจจัยที่สงผลตอพัฒนาการ

ในอนาคตไดถูกคนพบแลว ควรจะเลือกปจจัยที่สําคัญมากที่สุดมาทําการสรางScenarios โดย

วิธีการที่ใชเลือกปจจัยที่มีความสําคัญมากที่สุดก็คือ วิธี two-dimensional ranking space วิธีการ

ก็คือทุกสิ่งที่มีความสัมพันธดวยเหตุผลใดๆกับหัวขอที่เราสนใจจะถูกเขียนเพื่อจดบันทึกไว 

หลังจากนั้นจะนําไปรายการเหลานี้ไปวางใน ranking space ที่จะเปรียบเทียบรายการเหลานั้นใน 

2 แกน คือ แกน-x จะมองถึงระดับการคาดเดา และแกน-yจะมองถึงระดับของผลกระทบ โดย

ranking space แสดงไดดังรูป 
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ภาพที ่2.7 Two-dimensional scenario factor ranking space 

 
ที่มา : (Wright 2001, p.60). 

 

 ถามีปจจัยที่มีความสัมพันธกันเราสามารถจัดไวอยูในกลุมเดียวกันได ซึ่งเปนไปไดที่

จะมีปจจัยที่ไมมีความสัมพันธกับกลุมใดๆเลยก็ได โดยในกลุมตางๆเหลานี้ควรจะสามารถทําการ

ตรวจสอบได และตองระบุถึงผลกระทบที่สงผลกระทบในเชิงลึกดวย โดยปจจัยและกลุมของปจจัย

ที่ถูกจัดใหอยูในมุมลางขวาจะเปนปจจัยที่มีจําเปนที่ตองใหความสนใจมากที่สุด 

 หลังจากการทํา Ranking space นี้แลวเราก็จะสามารถสรางscenarioได โดยอาศัย 

2 ปจจัยหรือกลุมของปจจัยที่สามารถคาดเดาไดยากที่สุดและมีผลกระทบมากที่สุด ซึ่งการสรางจะ

เร่ิมตนจากการวางปจจัยลงในตําแหนงที่เหมาะสม ตัวอยางเชน ถาปจจัยAและBอยูที่มุมขวาลาง

ของranking space และ Aอยูบนแกน-y ดังนั้นผลกระทบของAจะสูงกวา สวนปจจัยBจะอยูบน

แกน-xโดยลําดับ นอกจากนี้ในแตละquarterของระบบจะนํามาสรางscenarioหนึ่งๆที่แตกตางกัน

จากการรวมผลลัพธของ 2 ปจจัยขึ้นไปได 

 2.1.5.4 ตารางอนาคต (Future tables)

    การสรางตารางอนาคต (Future tables) เปนวิธีการที่สามารถนําไปใชงานได

หลากหลาย ซึ่งเปรียบเสมือนกับโครงสรางพื้นฐานในการสรางสภาพการณ โดยวิธีการตาราง

อนาคตมักจะถูกเรียกวา morphologic scenario working และเปนวิธีการที่มีลักษณะเปน

สภาพการณโดยตัวเองอยูแลว ในอดีตตารางอนาคตประกอบไปดวยตัวแปรที่ไมแนนอนและ

ความสัมพันธของตัวแปรเหลานั้น โดยตารางจะอยูในรูปของสถิติและการแสดงใหเห็นสถานการณ

ในอนาคตที่อาจจะเกิดขึ้น 

 วิธีการจะเริ่มตนจากกําหนดขอบเขตที่เกี่ยวของ หลังจากนั้นพยายามสรางขอบเขตที่

สามารถกําหนดใหเปนการดําเนินงานภายในโดยปกติขององคกร แลวเลือกปจจัยที่มีการ

เปลี่ยนแปลงแลวจะสงผลกระทบที่สําคัญที่สุด ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่มาจากการทําการวิเคราะห 
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PESTEL แตบางครั้งปจจัยสําคัญนี้ก็สามารถเปนปจจัยภายในองคกรได ตัวอยางของปจจัยเหลานี้

ไดแก การเงิน, สังคม, เงินทุน และเทคโนโลยี นอกจากนั้น เพื่อใหดี weak signal และ mega 

trend บางปจจัยควรจะถูกรวมอยูในรายการดวย 

 หลังจากนั้น ทําการประมาณการสมมติฐานที่ตางกันในแตละทางเลือกใหแตละตัว

แปร สวนจํานวนทางเลือกที่เหมาะสมจะอยูที่ประมาณ 3-5 กรณี ในสวนทายรายการใสคา weak 

signals และ mega trend พรอมกับการประมาณการพัฒนาการแนวโนมในอนาคตที่จะเกิดจาก 

weak signals และ mega trend 

 

ภาพที ่2.8 Example of future table 

 
ที่มา : (Future Studies Mannermaa Oy 2005). 

 

 ในชองแนวนอนจะเปนตัวแปรที่เลือกจากปจจัยที่มีความสําคัญตอการเปลี่ยนแปลง

ในอนาคต และจากทางเลือกที่กําหนดไวแตกตางกันในแนวตั้งอาจจะทําใหไดคาผลลัพธในตาราง

ที่แตกตางกัน สุดทายมุมมองที่แตกตางในการมองอนาคตจะถูกสรางขึ้นมาจากการเลือกทางเลือก

หนึ่งๆในแตละแถวขึ้นมา ในวิธีนี้เปนไปไดที่เกิดมุมมองหลายมุมมองเกิดขึ้น ซึ่งขึ้นอยูกับจํานวน

ของตัวแปรและทางเลือก และในสวนแถวของ Weak signals และ mega trend ที่มีหรือไมมีก็ได

นั้น จะถูกเขียนในแบบของปรากฏการณที่อาจจะเกิดขึ้น โดยจะเปนแถวยาวครอบคลุมไปทุก

คอลัมน 

 ตารางอนาคตอาจจะถูกนําไปใชเหมือนกับสภาพการณที่ ไมอยูนิ่ง(dynamic 

scenarios) โดยสภาพการณ(scenario)จะถูกสรางมาจากการเก็บรวบรวมชุดของมุมมองใน

อนาคตที่แตกตาง ซึ่งมุมมองเหลานี้ไดถูกพิจารณาสรางขึ้นมาจากการเลือกทางเลือกหนึ่งของแต

ละตัวแปร นอกจากนั้นบอยครั้งที่ในคอลัมนแรกของตารางอนาคตจะถูกเติมดวยคาในปจจุบัน 
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ดังนั้นคาของตัวแปรในคอลัมนแรกมักจะเปนคาตัวแปรในปจจุบัน ในสวนของมุมมองสุดทายจะ

เปนการมองจุดที่จะจบของสถานการณจากสภาพการณ(scenario)ที่เราศึกษาวาจะออกมาเปน

อยางไร และในชวงระหวางจุดเริ่มตนและจุดทายสุดของมุมมองจะถูกเติมเต็มดวยการรวมความ

แตกตางมาบรรยายในมุมมองที่แตกตางกัน โดยรูปแบบการทํางานนี้ตองอาศัยหลากหลายการ

วิจัยและในบางครั้งมันก็ไมมีความสัมพันธกับการเหตุการณปจจุบันและเหตุการณทายสุดเลย ซึ่ง

ในชวงเวลาระหวางจุดตนและปลายนั้นกระบวนการสามารถถูกทําใหงายขึ้นไดและพัฒนาการ

อาจจะถูกยอใหเหลือเพียงตารางเดียวได โดยทําเปนตารางที่อธิบายทิศทางของพัฒนาการและชุด

ของมุมมอง หลังจากนั้นในแตละคอลัมนของscenario tableจะเปนสภาพการณ(scenario)ที่

แตกตางกันและในแตแถวจะเปนตัวแปรหรือหัวขอที่เปนตัวอยางในแตละสภาพการณ 

 มันอาจจะเปนความสัมพันธที่งายในการเลือกที่เหมาะสมของคาตัวแปรจากตาราง

อนาคต(Future table) แตการเลือกออกมานั้นเปนสิ่งสําคัญมากและตองใชความสามารถในระดับ

ผูเชี่ยวชาญอยางมาก สุดทายที่ตองคํานึงถึงก็คือ ลักษณะสําคัญของสภาพการณ (scenario) ที่

ถูกสรางจากตารางอนาคต (future table) ควรจะมีความครอบคลุม, มีความถูกตองตรงกัน และมี

ความตอเนื่องกัน 

 2.1.5.5 การวิเคราะหผลกระทบ (Influence analysis)

 Influence analysis ใชงานในการประเมินประสิทธิภาพของผลกระทบของ

ปรากฏการณที่เกิดจากพัฒนาการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดในอนาคตของระบบ โดยทําการพิจารณา 

ประเด็น, แนวโนม, เหตุการณ, ตัวแปร และ weak signalsที่เปนไปไดจากคาในตารางที่ประกอบ

ไปดวยเกณฑการประเมินที่แตกตางกัน ตัวอยางแสดงไดดังรูป 

 

ตารางที ่2.3 Influence analysis table. 

 
 

 ความเร็วของปรากฏการณและผลกระทบที่จะเกิด(Speed of the phenomenon 

and its effects) ถูกประเมินโดยใหคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 โดยปรากฏการณที่จะเกิดขึ้นอยาง
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รวดเร็วและมีผลกระทบตอองคกรในทันที จะถูกประเมินคะแนนที่ 5 สวนคะแนน1ใชแทน

ปรากฏการณที่มีความเร็วในการเกิดชาและสงผลกระทบตอองคกรชา ในชองการสงผลกระทบ

(Extent of effect) จะพิจารณาจากขนาดผลกระทบตอองคกร โดยถามีผลกระทบตอองคกรอยาง

มากจะประเมินคะแนนอยู 5 และในทางตรงกันขามถาผลกระทบนั้นมีผลครอบคลุมเพียงบางสวน

ขององคกรก็ประเมินคะแนนอยูที่ 1 ในชองการประเมินความไวและความสามารถในการ

ตอบสนองกับปรากฏการณ(Sensitivity and response ability of system to the phenomenon) 

ถาองคกรมีความพรอมที่จะรับมือกับผลกระทบอาจจะเกิดขึ้นจากปรากฏการณเหลานั้นคะแนน

ประเมินที่ 1 และเพิ่มข้ึนตามลําดับเมื่อองคกรไมพรอม ซึ่งแสดงวาสามารถเกิดผลกระทบที่รุนแรง

ข้ึนได 

 ความแตกตางของกระบวนการที่ใชการเปลี่ยนแปลงและผูเลนที่แตกตางกันอาจจะ

สนับสนุนหรือทําใหบรรลุวัตถุประสงคที่จะอยูรอดขององคกรแตกตางกันได การทําการประเมินคา

ของการกระบวนการสนับสนุนความอยูรอดเทียบกับการขัดขวางความอยูรอดจะใหคะแนนตั้งแต

คา -3 ถึง 3 โดยถาการขัดขวางความอยูรอดมีอํานาจเหนือกวาอยางชัดเจนจะใหคะแนนอยูที่3 

และถากระบวนการสนับสนุนมีอํานาจเหนือกวาอยางชัดเจนจะใหคะแนนอยูที่-3 ถาทั้ง2 กระบวน

มีความเทาเทียมกันก็จะประเมินอยูที่ 0 

 สวนชองสุดทายคือตัวชี้วัดอิทธิพลสะสม ซึ่งคํานวณมาจากการรวมคาการประเมิน

ของปรากฏการณทั้งหมดและคานี้จะสามารถมีคาที่เปนไปไดอยูในชวงตั้งแต 0 ถึง 18 โดยคา

ตัวชี้วัดที่มีคาสูงกวาแสดงวาควรใหความสําคัญกับปรากฏการณที่เกิดจากscenarioเหลานี้

มากกวา รวมทั้งตองคํานึงวาถาคาจากเกณฑการประเมินในแตละหัวขอใดๆที่มีคาคะแนนสูง

มากๆ ก็แสดงวาเหตุการณที่จะเกิดตามมาก็จะมีผลกระทบสูงตามไปดวย ซึ่งจําเปนตองให

ความสําคัญกับปจจัยเหลานี้ 

2.1.5.6 วิธีการของ Delphi (Delphi method)   

 เมื่อการประมาณการที่เกี่ยวกับพัฒนาการที่จะเกิดในอนาคตตองเก็บรวบรวมขอมูล

จากผูเชี่ยวชาญหลายคนๆที่ตองปราศจากอิทธิพลสวนบุคคล วิธีการที่ดีวิธีหนึ่งที่จะหาความคิด

เห็นที่สอดคลองกัน นั่นคือ Delphi method วิธีการนี้จะมีความเหมาะสมเมื่อมีขอมูลที่เกี่ยวกับ

พัฒนาการในอนาคตที่จะนํามาใชไมเพียงพอและจํานวนการคาดการณที่เกิดจากรายการที่เลือก

มา ถูกสรางโดยไมมีการสนับสนุนขอมูลทางเวลาที่เพียงพอ 

 เทคนิคของ Delphi จะมีลักษณะที่ ไมเปดเผย, ทําซ้ําๆ, มีการควบคุมคําตอบที่ได

จากการพิจารณาของคณะกรรมการ(panelists) และรวบรวมสถิติผลตอบสนองของกลุม โดย
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กระบวนการทํางานของDelphiในแบบปกตินั้นจะเริ่มตนแบบไมมีโครงสรางกอนในรอบแรก โดย

การสอบถามขอมูลจากคณะกรรมการเพื่อระบุประเด็นที่เห็นวาสําคัญที่ตองพิจารณา หลังจากนั้น

ผูชวยจะทําการเก็บและรวบรวมขอมูลขาวสารที่เปนขอมูล และนําไปแสดงใหคณะกรรมการ ใน

รอบถัดไปคณะกรรมการจะพิจารณาในเชิงปริมาณและผูชวยก็ทําการรวบรวมสถิติของคําตอบ ถา

บางคําตอบมีความแตกตางจากผูอ่ืนอยางมากก็สามารถมีคําอธิบายที่ไมเปดเผยใสเพิ่มลงไป 

นอกจากนี้คณะกรรมการยังสามารถปรับเปลี่ยนการตอบใหเหมาะสมกับผลตอบรับรวมที่เห็นได 

และทํารอบตอไปเร่ือยๆจนมีสอดคลองคงที่โดยสามารถสังเกตจากผลของการตอบ จะเห็นไดวาวิธี

นี้มีความหลากหลายของการกําหนดมาตรฐานและกระบวนการทําอยางมาก  

 ในสวนคณะกรรมการของ Delphi จะประกอบไปดวยผูเชี่ยวชาญที่ควรจะมีความรูที่

เหมาะสมเกี่ยวกับหัวขอนั้นๆ โดยสมาชิกในกลุมควรมีลักษณะที่แตกตางกันและเปนบุคคลที่มี

พื้นฐานแตกตาง ที่สามารถมองเห็นและเขาใจถึงจุดที่มีปญหา ซึ่งจํานวนของคณะกรรมการที่

เหมาะสมตอหัวขอควรจะอยูระหวาง 5 ถึง 20 เพื่อใหมีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องนั้นๆพอ และ

ในขณะเดียวกันก็จะไมเปนกลุมที่ใหญเกินไปที่จะทําใหเกิดความขัดแยง 

 จะเห็นไดวาวิธีตางๆเหลานี้ มีสวนชวยในการวิเคราะหอยางมาก โดยการวิจัยนี้จะนํา

เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหเหลานี้มาใชรวมกัน เพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธในสวนตางๆของการวิจัย 

ทั้งในการหาปจจัยสําคัญที่จะสงผลกระทบตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่อยางมาก, การสราง

สภาพการณที่เปนไปไดจากปจจัยที่นํามาพิจารณา และคาดการณถึงผลกระทบที่จะขึ้นจากการ

เกิดของปรากฏการณเหลานี้ 

 

2.2 สวนเกี่ยวของในดานการกํากับดูแล 

  

 ในการวิเคราะหสภาพการณของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่นั้น สวนสําคัญที่เราตอง

พิจารณาก็คือ สวนที่เปนผูกํากับดูแลกฎเกณฑและนโยบาย โดยในปจจุบันจะเกี่ยวของกับ 2 

องคกรภาครัฐ ไดแก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ซึ่งเปนผูที่กําหนดนโยบายที่

เปนตัวบอกทิศทางแนวโนมในอนาคต และ คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) ที่

จะเกี่ยวของโดยตรงกับกฎเกณฑในการแขงขัน รวมถึงการควบคุมดูแลในทางปฏิบัติอีกดวย  

 โดยเราจะมองถึงนโยบายและอํานาจหนาที่ขององคกรภาครัฐนี้วามีทิศทางในการ

กํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมไทยใหไปในทิศทางใด เพื่อใชเปนกรอบและแนวทางในการ

วิเคราะหของการวิจัยนี้ 
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2.2.1 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

วิสัยทัศน 

การสนับสนุน สงเสริม และผลักดันศักยภาพของประเทศไทย ใหกาวไปสูผูนําดาน ICT ในภูมิภาค

อาเซียนภายในป 2551” 

พันธกิจ  

1. กําหนดการบริหารจัดการกลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหสอดคลองกับ

นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศ พ.ศ. 2544-2553 (IT 2010) และแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารของประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2549) 

2. วิเคราะหแนวทาง การวางแผน และประสานงานในฐานะแผนปฏิบัติการดานเทคโนโลยี

สารสนเทศลากรสื่อสารรวมกับหนวยงานภาครัฐ-เอกชนตลอดทั้งองคกรภายในประเทศและ

ตางประเทศ 

3. พัฒนาและนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มาสรางรายไดพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สงเสริมสังคมไทยไปสูสังคมฐานความรู (Knowledge-based Society) อยางทั่วถึงและเทาเทียม 

4. สนองนโยบายรัฐบาลในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาเปนกลไกสําคัญในการ

พัฒนาภาครัฐ (e-Government) ภาคการผลิต (e-Industry) ภาคการพาณิชย (e-Commerce) 

ภาคการศึกษา (e-Education) และภาคสังคม (e-Society)  

ยุทธศาสตรกระทรวง 

ยุทธศาสตรที่ 1 สรางโอกาสใหกับชุมชนและผูดอยโอกาสในการเขาถึงองคความรูและสงเสริมให

มีการเรียนรูตลอดชีวิต 

ยุทธศาสตรที่ 2 สงเสริมการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหเปนธรรมและทั่วถึง 

ยุทธศาสตรที่ 3 สนับสนุนการพัฒนาโครงขายการสื่อสารโทรคมนาคมใหเปนศูนยกลางของ

เครือขายอินเทอรเน็ตในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

ยุทธศาสตรที่ 4 สงเสริมสนับสนุนการพัฒนาการใชอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร บนพื้นฐานของเทคโนโลยีไทย 

ยุทธศาสตรที่ 5 ปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ สิทธิประโยชน และมาตรการตางๆ เพื่อใหเอ้ืออํานวย

ตอการพัฒนาและใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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ยุทธศาสตรที่ 6 สงเสริมและพัฒนาบุคลากรไทยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหมี

ศักยภาพเพียงพอเพื่อการแขงขันในระดับสากล 

ยุทธศาสตรที่ 7 สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหเกิด

เทคโนโลยีไทยที่สรางคุณคาตอเศรษฐกิจและสังคม 

ยุทธศาสตรที่ 8 สรางกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหเปนกระทรวงตนแบบใน

การนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารและบริการภาครัฐ 

ยุทธศาสตรที่ 9 เรงรัดการบูรณาการขอมูลเพื่อสนับสนุนการพัฒนาและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหเกิดระบบการบริการและการบริหารของรัฐ 

หนวยงานในการกํากับดูแลของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน): ประกอบกิจการโทรคมนาคมและใหบริการทางดาน

โทรคมนาคมทุกประเภท ทั้งในประเทศ ระหวางประเทศ รวมทั้งกิจการดาวเทียมสื่อสารทุกชนิด 

ชวยสรางมูลคาใหกับผูถือหุนและลูกคา โดยการเสนอบริการโทรคมนาคมที่สรางความแตกตางใน

ราคาที่แขงขันไดกับตลาด   

2. บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน): ให บ ริการ โทรศัพทพื้ นฐานทั่ วประ เทศ  รวมถึ งสื่ อสาร

โทรคมนาคมทุกประเภททั้งในและระหวางประเทศ สรางสรรคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดวย

นวัตกรรมใหม เขาใจและสงมอบบริการที่ลูกคาพึงพอใจสูงสุด 

3. บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด: ใหบริการไปรษณียและธุรกิจที่เกี่ยวของตอเนื่อง ที่มีคุณภาพดี 

รวดเร็ว ตรงเวลา ในอัตราคาบริการเหมาะสม บริการไปรษณียภายในประเทศและระหวางประเทศ 

สะสมตราไปรษณียยากร และบริการรับชําระเงิน ณ ที่ทําการไปรษณีย (PAY AT POST) 

4. สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ (องคการมหาชน) : หรือใชชื่อยอวา SIPA 

เปนหนวยงานหลักในการวางแผนและกําหนดนโยบายพัฒนาอุตสาหกรรมซอฟตแวรของประเทศ 

สงเสริมและสนับสนุนอุตสาหกรรมซอฟตแวรตามมาตรฐานสากลเพื่อใหไดผลิตภัณฑซอฟตแวรที่

มีคุณภาพ 

 

2.2.2 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.)

 

 คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติหรือ กทช. ไดถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อ เดือน 

ตุลาคม 2547 เพื่อเปนองคกรอิสระในการกํากับดูแลกิจการโทรคมนาคมของไทย ซึ่งเดิมเปน

อํานาจขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทย (ปจจุบันแปลงสภาพเปน บริษัท ทีโอที จํากัด 
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(มหาชน)) และ การสื่อสารแหงประเทศไทย(ปจจุบันแปลงสภาพเปน บริษัท กสท.โทรคมนาคม 

จํากัด (มหาชน)) และ กรมไปรษณียโทรเลข  

 

 2.2.1 อํานาจหนาที่ของ กทช.

  กทช. มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้  

            1. กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการพัฒนากิจการโทรคมนาคมและแผนความถี่

วิทยุ ใหสอดคลองกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ แผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่และตาราง

กําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคมพิจารณา

อนุญาตและกํากับดูแลการใชคลื่นความถี่เพื่อกิจการโทรคมนาคม พิจารณาอนุญาตและกํากับ

ดูแลการประกอบกิจการโทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับ การอนุญาต เงื่อนไข 

คาตอบแทน หรือคาธรรมเนียมการอนุญาตตาม 3 และ 4 รวมทั้ง การกํากับดูแลการประกอบ

กิจการโทรคมนาคมกําหนดมาตรฐานและลักษณะพึงประสงคทางดานเทคนิคในกิจการ

โทรคมนาคมกําหนดหลักเกณฑและวิธีการเชื่อมตอระหวางโครงขายโทรคมนาคมกําหนด

โครงสรางอัตราคาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม รวมทั้งอัตราคาเชื่อมตอ

โครงขายโทรคมนาคมใหเปนธรรมตอผูใชบริการและผูใหบริการโทรคมนาคมหรือระหวางผู

ใหบริการกิจการโทรคมนาคมจัดทําแผนเลขหมาย โทรคมนาคมและอนุญาตใหผูประกอบการใช

เลขหมายโทรคมนาคม  กําหนดหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภคและ

กระบวนการรับคํารองเรียนของผูบริโภค กําหนดมาตรการเพื่อคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัว

และเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม กําหนดหลักเกณฑและวิธีการใน

การคุมครองและการกําหนดสิทธิในการประกอบกิจการโทรคมนาคมกําหนดมาตรการเพื่อปองกัน

มิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาด หรือกอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการ

โทรคมนาคมกําหนดมาตรการใหมีการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรม ระหวางผูประกอบการใน

กิจการโทรคมนาคมและกิจการที่เกี่ยวเนื่อง และ การกระจายบริการดานโทรคมนาคมใหทั่วถึงและ

เทาเทียมกันทั่วประเทศสงเสริมใหมีการฝกอบรมและการพัฒนาบุคลากรดานโทรคมนาคมและ

เทคโนโลยีสารสนเทศสงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ อุตสาหกรรมโทรคมนาคม และ อุตสาหกรรมตอเนื่อง ออกระเบียบเกี่ยวกับ

การจัดตั้งองคกร การบริหารงานบุคคล การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน และการดําเนินงาน

อ่ืนของ สํานักงาน กทช.อนุมัติงบประมาณรายจายของสํานักงาน กทช. รวมทั้ง เงินที่จะจัดสรรเขา

กองทุนพัฒนากิจการโทรคมนาคมเพื่อประโยชนสาธารณะจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ 
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กทช. เสนอตอคณะรัฐมนตรี สภาผูแทนราษฎรและวุฒิสภา อยางนอยปละหนึ่งครั้งและใหเผยแพร

ตอสาธารณชนดวยเสนอความเห็นหรือใหคํา แนะนําตอคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับกิจการโทรคมนาคม

ทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ รวมทั้งการใหมีกฎหมายหรือแกไขปรับปรุงหรือยกเลิก

กฎหมายที่เกี่ยวของกับกิจการโทรคมนาคม 

            2. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น ซึ่งกําหนดใหเปน

อํานาจหนาที่ของ กทช.  

คณะกรรมการรวม  

            1. ให กสช. และ กทช. เปนคณะกรรมการรวม ทําหนาที่บริหารคลื่นความถี่ และให

เลขาธิการ กทช. เปนเลขานุการคณะกรรมการรวม ใหกรรมการรวมมีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี้  

               1.1 กําหนดนโยบายและจัดทําแผนแมบทการบริหารคลื่นความถี่ใหสอดคลองกับ 

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ 

               1.2 จัดทําตารางกําหนดคลื่นความถี่แหงชาติ 

               1.3 กําหนดการจัดสรรคลื่นความถี่ระหวางคลื่นความถี่ที่ใชในกิจการวิทยุกระจายเสียง

และวิทยุโทรทัศน และกิจการวิทยุโทรคมนาคม 

               1.4 วินิจฉัยชี้ขาดเกี่ยวกับการกําหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง

กิจการ โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

               1.5 กําหนดหลักเกณฑการใชคลื่นความถี่เพื่อใหการใชคลื่นความถี่เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและปราศจากการรบกวนซึ่งกันและกัน ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหวาง

กิจการแตละประเภท 

               1.6 วินิจฉัยผลการตรวจสอบเฝาฟงการใชคลื่นความถี่ เพื่อใหมีการแกไขปญหาการใช

คลื่นความถี่ที่มีการรบกวนซึ่งกันและกัน 

               1.7 ประสานงานเกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ 

               1.8 สงเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีดานการใชคลื่นความถี่ใหมี

ประสิทธิภาพ 

               1.9 จัดทํารายงานผลการดําเนินงานของคณะกรรมการรวมเสนอตอคณะรัฐมนตรีสภา

ผูแทนราษฎร และวุฒิสภา อยางนอยปละหนึ่งครั้งและใหเผยแพรตอสาธารณชนดวย 

               1.10 ดําเนินการในฐานะหนวยงานดานอํานวยการของรัฐบาลในกิจการสื่อสารระหวาง

ประเทศ กับองคการระหวางประเทศ รัฐบาลและหนวยงานตางประเทศ ดานการบริหารคลื่น

ความถี่ กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม 

 



 28 

               1.11 ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอื่น ซึ่ง

กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการรวม 

            2. ใหสํานักงาน กทช. ทําหนาที่เปนหนวยงานธุรการของคณะกรรมการรวม  

การโอนอํานาจหนาที่ตามกฎหมายที่เกี่ยวของไปเปนอํานาจหนาที่ของ กทช.  

            เมื่อพนกําหนด 30 วัน นับแตวันที่พระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง กทช. ใหโอนบรรดาอํานาจ

หนาที่ของนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรี อธิบดีกรมประชาสัมพันธ อธิบดีกรมไปรษณียโทรเลข หรือ

เจาหนาที่ของรัฐอ่ืนใดที่เกี่ยวกับการบริหารคลื่นความถี่ การจัดสรรคลื่นความถี่ การอนุญาตและ

กํากับดูแลหรือการควบคุมการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม ตามกฎหมายวาดวยวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กฎหมายวาดวยวิทยุ

คมนาคม กฎหมายวาดวยโทรเลขและโทรศัพท และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ เปนอํานาจหนาที่ของ

คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กทช.) คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนแหงชาติ (กสช.) หรือคณะกรรมการรวม แลวแตกรณี (มาตรา 78) 

การเปลี่ยนสถานภาพของกรมไปรษณียโทรเลขไปเปนสํานักงาน กทช. 

            1. เมื่อพนกําหนด 30 วัน นับแตวันที่พระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง กทช. ใหโอนบรรดา

กิจการทรัพยสิน สิทธิ หนาที่ หนี้ และงบประมาณของกรมไปรษณียโทรเลข กระทรวงคมนาคม ไป

เปนของสํานักงานกทช. เวนแตกิจการไปรษณียและเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาจาง

ประจําซึ่งมีผูครองอยู ใหโอนไปเปนของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม สิทธิ

ดังกลาวขางตน ใหหมายความรวมถึงสิทธิในการใชที่ราชพัสดุและสาธารณสมบัติของแผนดินดวย 

(มาตรา 82) 

            2. ใหขาราชการและลูกจางของกรมไปรษณียโทรเลข กระทรวงคมนาคม ซึ่งดํารงตําแหนง

อยูในวันพนกําหนด 30 วัน นับแตวันที่ พระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง กทช. เปนขาราชการหรือ

ลูกจางของสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม และใหปฏิบัติหนาที่ในสํานักงาน 

กทช. โดยใหถือวาการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวเปนการปฏิบัติหนาที่ราชการของสํานัก งาน

ปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม ใหขาราชการหรือลูกจางดังกลาว ที่ปฏิบัติหนาที่ใน

สํานักงาน กทช. ไดรับเงินเดือนหรือคาจาง รวมทั้งสิทธิและประโยชนตาง ๆ เทากับที่เคยไดรับอยู

เดิมไปพลางกอนจนกวาจะไดบรรจุและแตงตั้งใหดํารงตําแหนงในสํานักงาน กทช. แตจะแตงตั้งให

ไดรับเงินเดือนหรือคาจางต่ํากวาเงินเดือนหรือคาจางที่ ไดรับอยูเดิมไมได (มาตรา 83) 

            3. ขาราชการและลูกจางตาม ขอ 2. ซึ่งสมัครใจเปลี่ยนไปเปนพนักงานหรือลูกจางของ

สํานักงาน กทช. ใหใชสิทธิแจงความจํานงเปนหนังสือตอผูบังคับบัญชาภายใน 60 วัน นับแตวัน
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พนกําหนด 30 วัน นับแตวันที่พระมหากษัตริยทรงแตงตั้ง กทช. สําหรับผูไมไดแจงความจํานง

ภายในระยะเวลาดังกลาว ใหกลับไปปฏิบัติหนาที่ในสํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวง

คมนาคม  

              การบรรจุและแตงตั้งขาราชการและลูกจาง ซึ่งแจงความจํานงขางตน ใหดํารงตําแหนงใด

ในสํานักงาน กทช. ใหเปนไปตามอัตรากําลัง คุณสมบัติและอัตราเงินเดือนหรือคาจาง ตามที ่กทช. 

กําหนดใหโอนเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนและคาจางประจําของขาราชการและลูกจางของ

สํานักงานปลัดกระทรวงคมนาคม กระทรวงคมนาคม ซึ่งไดรับการบรรจุและแตงตั้งใหเปนพนักงาน

หรือลูกจางของสํานักงาน กทช. ตามขอนี้ ไปเปนของสํานักงาน กทช. นับแตวันที่ไดรับการบรรจุ

และแตงตั้งการบรรจุและแตงตั้งขาราชการตามขอน  ้ี ใหถือวาเปนการใหออกจากราชการ เพราะ

เลิกหรือยุบตําแหนงตามกฎหมายวาดวยบําเหน็จบํานาญขาราชการ การบรรจุและแตงตั้งลูกจาง

ตามขอนี้ ใหถือวาเปนการใหออกจากงานเพราะทางราชการยุบตําแหนงหรือทางราชการเลิกจาง 

โดยไมมีความผิด และใหไดรับบําเหน็จตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยบําเหน็จลูกจาง 

(มาตรา 84) 

 2.2.2 นโยบายของ กทช.  

 1. นโยบายการบริหารคลื่นความถี่ 

  จัดสรรอยางเปนธรรมและใชประโยชนคลื่นความถี่อยางมีประสิทธิภาพเพื่อ

ประโยชนสูงสุดของประชาชนและประชาชาติ 

 2. นโยบายการแขงขัน 

  สนับสนุนใหใชกลไกตลาด เพื่อเกิดการแขงขันในกติกาที่เปนธรรมในตลาดใน

โทรคมนาคม และอุตสาหกรรมตอเนื่อง 

 3. นโยบายการออกใบอนุญาต 

  ออกใบอนุญาตโดยเนนการแขงขันโดยเสรีอยางเปนธรรมและปองกันการผูกขาด 

 4. นโยบายอินเทอรเน็ต 

  สงเสริมการประกอบกิจการอินเทอรเน็ตใหแพรหลาย โดยคิดคาใบอนุญาตต่ําสุด 

หรือยกเวนคาธรรมเนียมใบอนุญาต 

 5. นโยบายอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ 

  กํากับดูแลการประกอบกิจการใหเกิดการแขงขันอยางเปนธรรม เพื่อใหคาบริการ

โทรคมนาคมสามารถแขงขันไดในระดับภูมิภาคและเพื่อใหมีคุณ ภาพดี 

 6. นโยบายการเชื่อมโยงโครงขาย 
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  สรางกฎเกณฑการเชื่อมโยงโครงขายบนพื้นฐานของราคาตนทุนที่เปนธรรม 

 7. นโยบายเลขหมายโทรคมนาคม 

  จัดใหมีเลขหมายโทรคมนาคมอยางมีประสิทธิภาพ และเพียงพอสําหรับการ

ขยายงานและโครงขายผูประกอบการ และจัดเลขหมายเฉพาะ เพื่อกิจการสาธารณประโยชน 

ความมั่นคงของประเทศ และการสํารองเลขหมายฉุกเฉิน 

 8. นโยบายการบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึง 

  ผลักดันใหมีบริการโทรคมนาคมอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันทั่วประเทศ 

 9. นโยบายสงเสริมอุตสาหกรรม 

  สงเสริมอุตสาหกรรมใหสามารถแขงขันในประเทศและตางประเทศได โดย

สนับสนุนใหมีการวิจัย พัฒนา ผลิต ประกอบเครื่องอุปกรณชิ้นสวนโทรคมนาคมในประเทศไทย 

 10. นโยบายคุมครองผูบริโภค 

  กําหนดมาตรการใหผูใชบริการสามารถเลือกบริการโทรคมนาคมไดอยาง

หลากหลาย และมีคุณภาพไดตามมาตรฐานในราคาที่เปนธรรม 

 11. นโยบายพัฒนาบุคลากร 

  สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบุคลากร การปรับเปลี่ยนทัศนคติและวัฒนธรรมองคกร 

โดยใหทุนแกบุคลากรที่มีศักยภาพไปฝกอบรม สัมมนา ศึกษาตอ ทําวิจัย และ/หรือ ฝกงานกับ

องคกรกํากับดูแล ในตางประเทศ และเนนเรื่องการทํางานเปนทีม และความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง

ของบุคลากร และสนับสนุนบุคลากรที่มีความสามารถหรือผลงานใหไดรับความกาวหนา 

 

2.2.3 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544

 

   จากองคกรที่มีสวนในการกํากับดูแลแลว ในตัวบทกฎหมายที่ไดมีไวบังคับใชก็เปนสวน

สําคัญอยางมากสวนหนึ่งที่ตองทําความเขาใจ ซึ่งจะทําใหเห็นถึงกรอบและแนวทางในการแขงขัน

ของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในอนาคต ซึ่งตองปฏิบัติและแขงขันกันตามกติกาของกฎหมายที่ได

กําหนดไว 

   กฎหมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย คือ 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 ซึ่งเปนกฎหมายที่ใชระบุกฎเกณฑใน

การประกอบกิจการโทรคมนาคม ซึ่งมีทั้งหมด 81 มาตราดวยกัน 
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  โดยในรายละเอียดของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ.2544 

ประกอบดวยหมวดตางๆ ดังนี้ 

หมวด 1 การอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม 

หมวด 2 การใชและการเชื่อมตอโครงขายโทรคมนาคม 

หมวด 3 มาตรฐานของโครงขายโทรคมนาคมและอุปกรณ 

หมวด 4 สิทธิของผูรับใบอนุญาต 

หมวด 5 สิทธิของผูใชบริการ 

หมวด 6 สัญญาใหบริการโทรคมนาคม 

หมวด 7 คาธรรมเนียมและคาบริการในกิจการโทรคมนาคม 

หมวด 8 การกํากับดูแล 

หมวด 9 การบังคับทางปกครอง 

หมวด 10 บทกําหนดโทษ 

  โดยผูที่เกี่ยวของในธุรกิจโทรคมนาคมจําเปนจะตองศึกษา พรบ. นี้ใหเขาใจอยางถองแท 

เพื่อนําไปเปนกรอบในการประกอบธุรกิจตอไป 

 

2.3 ผูใหบริการโทรศัพทเคลือ่นที่ในปจจุบนั 

 

   ในการวิจัยนี้ สวนสําคัญที่ตองพิจารณารวมกับสวนของผูที่ทําหนาที่ในการควบคุมการ

แขงขันนั่นก็คือ ผูแขงขันหลักซึ่งไดแกผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลักของประเทศไทยนั่นเอง โดย

ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่หลักของประเทศไทย ณ. ปจจุบันไดแก บริษัทแอดแวนซอินโฟเซอรวิส

(AIS) , บริษัท โทเทิลแอคเซลคอมมูนิเคชั่น(DTAC), บริษัท ทรูมูฟ(TRUE MOVE) , บริษัท ฮัทชิสัน

(HUTCH) และเครือขายไทยโมบาย(THAI MOBILE)ขององคการโทรศัพท  

   ซึ่งผูแขงขันเหลานี้นั่นเองที่จะเปนตัวสรางรูปแบบการแขงขันระหวางกันเกิดขึ้น แตทั้งนี้

ทั้งนั้นในอนาคตขางหนาอาจจะเกิดผูเลนรายใหมที่จะเขามาแขงขันเกิดขึ้นก็เปนได 

 

บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) 

   "บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน)" หรือ เอไอเอส เร่ิมตนจากการ

ผูประกอบการในธุรกิจคอมพิวเตอร หลังจากนั้นไดพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของ

เทคโนโลยี จนกาวเขาสูธุรกิจแหงการสื่อสารไรสาย โดยการเปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ 
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ในระบบอนาลอก เซลลูลาร 900 และระบบดิจิตอล จีเอสเอ็ม มีทุนจดทะเบียน 5,000 ลานบาท 

โดยเปนทุนที่ออกและชําระแลว 2,945.44 ลานบาท 

   ในป 2533 ทําสัญญารวมลงทุนกับองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย หรือ ทศท.ใหเปนผู

ดําเนินโครงการบริการระบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ 900MHz เปนระยะเวลา 20 ป  ในป 2534 

ไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และแปรสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด เมื่อ

วันที่ 13 พฤศจิกายน 2535  ในป 2539 ไดลงนามแกไขสัญญารวมลงทุนกับองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย โดยไดเพิ่มอายุสัมปทานจาก 20 ป เปน 25 ป 

 

ตารางที่ 2.4 โครงสรางผูถือหุนและฐานลกูคาของบริษทั แอดวานซ อินโฟร เซอรวสิ จํากัด  

โครงสรางผูถือหุนหลัก 

ผูถือหุน สัดสวนผูถือหุน (%) 

บริษัท ชนิ คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) 42.80% 

SINGTEL STRATEGIC INVESTMENTS PTE LTD. 19.40% 

LITTLEDOWN NOMINEES LIMITED 3.48% 

THE BANK OF NEW YORK (NOMINEES) LIMITED 3.01% 

(ณ. วนัที ่30 สิงหาคม 2549) 

  

ฐานลูกคา (เบอร) 

ลูกคาระบบเตมิเงนิ : 17,279,100    

ลูกคาระบบจดทะเบียน : 2,242,400  

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549) 

 

   ในปจจุบัน บริษัท แอดวานซ อินโฟร เซอรวิส จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตแบรนด GSM advance, GSM1800 และ One-to-Call โดยมี สมประสงค 

บุญยะชัย เปนประธานกรรมการบริหาร ซึ่งสามารถครอบครองสวนแบงการตลาดอยูที่ประมาณ 

48 เปอรเซ็นต เปนอันดับ 1 ของประเทศไทย  

บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชัน่ จาํกดั (มหาชน) 

   บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) กอตั้งขึ้นเมื่อเดือน สิงหาคม 2532 

เพื่อใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบ 800MHz และ 1800MHz โดยไดรับสัมปทานจากบริษัท 
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กสท โทรคมนาคม  จํากัด (มหาชน)  ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2549 บริษัทมีทุนจดทะเบียน 

5,114,161,260 บาท เปนทุนชําระแลว 4,580,161,260 บาท แบงออกเปนหุนสามัญจํานวน 

458,016,126 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท  

   ภายใตสัญญา BTO ผูประกอบการเอกชนในฐานะผูไดรับสัมปทานจะดําเนินการสราง

เครือขายและโอนสินทรัพยที่เกี่ยวของกับเครือขายใหแกผูใหสัมปทาน และผูประกอบการมีสิทธิใช

เครือขายดังกลาวแตเพียงผูเดียวตลอดระยะเวลาที่ระบุในสัญญาสัมปทานและมีสิทธิใหบริการแก

ประชาชนโดยตองแบงสวนแบงรายไดใหกับผูใหสัมปทาน (ในกรณีของดีแทค คือ กสท.) เพื่อเปน

การแลกเปลี่ยนกับสิทธิในการใชคลื่นความถี่ 

 

ตารางที่ 2.5 โครงสรางผูถือหุนและฐานลกูคาของบริษทั โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมนูิเคชั่น จาํกัด  

โครงสรางผูถือหุนหลัก 

ผูถือหุน สัดสวนผูถือหุน (%) 

ยูคอม 43.10% 

เทเลนอร เอเชยี  32.60% 

ผูถือหุนรายยอย 16.10% 

ในตลาดหุนไทย 8.20% 

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549) 

  

ฐานลูกคา (เบอร) 

ลูกคาระบบเตมิเงนิ : 10,189,396  

ลูกคาระบบจดทะเบียน : 2,036,102  

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2549) 

 

   ในปจจุบัน บริษัท โทเทิ่ล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคชั่น จํากัด (มหาชน) เปนผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตแบรนด DTAC  โดยมี Mr. Sigve Brekke เปนประธานเจาหนาที่บริหาร 

ซึ่งสามารถครอบครองสวนแบงการตลาดอยูที่ประมาณ 31 เปอรเซ็นต เปนอันดับ 2 ของประเทศ

ไทย 
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บริษัท ทรูมูฟ จํากัด  

   บริษัท ทรูมูฟ จํากัด เปนบริษัทยอยในกลุมบริษัท ทรู โดยบริษัท ทรู กอตั้งขึ้นครั้งแรกใน

เดือนพฤศจิกายน 2533 และในป 2536 ไดเปลี่ยนสถานะเปนบริษัทมหาชน และเขาจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยในชื่อ บริษัท เทเลคอมเอเชีย คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ใน

เดือนธันวาคม 2536 มีชื่อยอหลักทรัพยวา “TA” โดยมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 22,230 ลานบาท  

   ในเดือนเมษายน 2547 บริษัทไดมีการปรับเปลี่ยนภาพลักษณภายใตแบรนดทรู และได

เปลี่ยนชื่อบริษัทมาเปน บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีชื่อยอหลักทรัพยวา “TRUE” ซึ่ง

มีบริษัทยอยและบริษัทรวมที่สําคัญภายในกลุมบริษัททรูประกอบดวย ทรูมูฟ (ชื่อเดิม ทีเอ ออ

เรนจ) ผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่อันดับ 3 ของประเทศ บริษัทยูไนเต็ด บรอดแคสติ้ง คอรปอเรชั่น 

จํากัด (มหาชน) หรือยูบีซี ซึ่งเปนผูใหบริการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิกชั้นนําของประเทศ 

บริษัททรู อินเทอรเน็ต จํากัด ซึ่งเปนผูใหบริการอินเทอรเน็ต 

 

 ตารางที่ 2.6 โครงสรางผูถือหุนและฐานลกูคาของบริษทั ทรูมูฟ จํากดั 

โครงสรางผูถือหุนหลัก 

ผูถือหุน สัดสวนผูถือหุน (%) 

บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) 82.76% 

(ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2548) 

  

ฐานลูกคา (เบอร) 

ลูกคาระบบเตมิเงนิ :  6,759,855 

ลูกคาระบบจดทะเบียน : 487,601 

(ณ วันที่ 30 กนัยายน 2549) 

 

   ในปจจุบัน บริษัท ทรูมูฟ จํากัด  เปนผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ภายใตแบรนด 

TRUEMOVE โดยมี นาย ศุภชัย เจียรวนนท เปนประธานเจาหนาที่บริหาร ซึ่งสามารถครอบครอง

สวนแบงการตลาดอยูที่ประมาณ 18 เปอรเซ็นต เปนอันดับ 3 ของประเทศไทย 

บริษัท ฮทัชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด 

   บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด หรือ Hutchison CAT Wireless 

MultiMedia Ltd. เปนผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใชเทคโนโลยี CDMA2000 1X โดย
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ในปจจุบันเปนเครือขายของ กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) ซึ่งคลอบคลุมทั้งในเขตกรุงเทพฯ 

และปริมณฑลในภาคกลาง ภาคตะวันตกและภาคตะวันออก ทั้งหมด 25 จังหวัด โดยทาง บริษัท 

ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย จํากัด เปนผูใหบริการทางการตลาดสําหรับระบบดังกลาวภายใต

แบรนด "Hutch” 

เครือขายไทยโมบาย 

   ไทยโมบาย คือ ระบบโทรศัพทเคลื่อนที่ดิจิตอล 1900 MHz ดําเนินงานโดย กิจการรวม

คาไทยโมบาย จากความรวมมือของ บมจ. ทศท คอรปอเรชั่นและการสื่อสารแหงประเทศไทย โดย

มุงหวังใหคนไทย ไดมีทางเลือกใหมของการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีประสิทธิภาพสูง ใน

อัตราคาบริการที่เปนธรรม 

        ไทยโมบาย ไดนําเทคโนโลยีระบบดิจิตอลในยานความถี่ 1900 MHz ที่พัฒนาขึ้นใน

สหรัฐอเมริกา สามารถรองรับเทคโนโลยี 3G รับสงขอมูลไดรวดเร็วที่สุด ทั้งภาพ และขอมูลขนาด

ใหญ เพื่อใหการติดตอส่ือสารของคนไทยไดกาวทันยุคในอนาคตอันใกล การวางเครือขายเปน

อุปกรณสถานีฐาน และความรูความชํานาญการวางระบบระดับโลกของซีเมนซและอีริคสัน โดยได

เปดใหบริการในระยะเริ่มตนจะสามารถใชบริการเครือขายของไทยโมบายไดในกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล สําหรับในพื้นที่ตางจังหวัดทั่วประเทศเปนเครือขายรวม  

    

   สรุป สถานะในปจจุบันของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย สามารถสรุปสวนแบง

ทางการตลาดและการเติบโตของผูใชงานไดดังนี้ 

 

ภาพที ่2.9 สวนแบงทางการตลาดของธุรกจิโทรศัพทเคลือ่นที ่

 
ที่มา : www.ais.co.th

 

 

http://www.ais.co.th/
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ภาพที ่2.10 อัตราการเติบโตของจํานวนผูใชงานโทรศัพทเคลื่อนที ่

 
 ที่มา : www.ais.co.th

 

   จะเห็นไดวาผูใหบริการเหลานี้จะมีสวนเกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการแขงขัน

ในอนาคต เนื่องจากกลยุทธตางๆที่ผูใหบริการเหลานี้ใชในการแขงขันเชิงธุรกิจตอกัน จะสงผลใหผู

ใหบริการแตละรายตองทําการปรับเปลี่ยนกลยุทธของตนเองเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน โดย

ผูใหบริการทุกรายก็คงมีเปาหมายเหมือนกันนั่นก็คือ การไดเปนผูนําที่สามารถครอบครองสวนแบง

ทางการตลาดใหไดมากที่สุด  

 

2.4 แนวคิดและทฤษฎีทางดานเศรษฐศาสตรและการตลาด 

 

 ในการวิเคราะหถึงสภาพการณและรูปแบบในอนาคตเราจําเปนตองใชแนวคิด

ทางดานเศรษฐศาสตรและการตลาดประกอบดวย เพื่อใชเปนเหตุผลประกอบในการคาดการณ

สภาพการณที่จะเปนไปในอนาคต ที่เปนไปได ซึ่งจะพิจารณานําไปใชในสวนการวิเคราะหภาพรวม

ของอุตสาหกรรม 

 

 

 

 

http://www.ais.co.th/
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2.4.1 แนวคิดและทฤษฎทีางดานเศรษฐศาสตร 

 

  วันรักษ มิ่งมณีนาคิณ (2534) ไดใหนิยามของการผูกขาดโดยธรรมชาติไววาเกิดจาก ผู

ผลิตนั้นไดประโยชนจากการประหยัดจากขนาดการผลิต (Economies of Scale) ซึ่งสงผลใหตลาด

ถูกบังคับใหมีผูผลิตเพียงรายเดียวหรือนอยราย รัฐบาลจึงจําเปนตองออกกฎควบคุมเพื่อไมให

ผูผลิตอาศัยความไดเปรียบจากการผูกขาดในการตั้งราคาขายที่สูงเกินจริง  

  ในขณะที่อุตสาหกรรมที่มีการแขงขันและผูผลิตแตละรายมีความเทาเทียมกัน กลไก

ราคาจะทําหนาที่เสมือนมือที่มองไมเห็น (Invisible Hand) ในการที่จะปรับราคาและปริมาณการ

ผลิตใหอยูในระดับที่สมดุล โดยหากอุตสาหกรรมใดมีการผลิตและการขายที่สรางกําไรสวนเกิน ก็

จะเปนแรงดึงดูดใหมีผูผลิตรายใหมเขาสูตลาดเพื่อแสวงหากําไรสวนเกินนี้ ซึ่งจะสงผลใหปริมาณ

การผลิตในตลาดเพิ่มข้ึน เกิดปริมาณสินคาสวนเกินขึ้นในตลาด (ปริมาณสินคาที่อยูในตลาดมี

จํานวนมากกกวาความตองการในตลาด) กลไกราคาจะทําใหผูผลิตตองลดกําไรสวนเกินลงเพื่อจูง

ใจใหผูบริโภคมีความเต็มใจจายเพื่อซ้ือสินคาเพิ่มข้ึน ทําใหราคาสินคาถูกลงจนเหลือเพียงกําไร

ปกติ (Normal Profit) ซึ่งทั้งหมดนี้จะสงผลดีตอผูบริโภคและสังคมโดยรวม เนื่องจากผูบริโภคก็จะ

ไดบริโภคสินคาที่สะทอนถึงตนทุนที่แทจริง และกอใหเกิดการใชทรัพยากรในสังคมอยางมี 

ประสิทธิภาพดวย 

 

2.4.2 แนวคิดและทฤษฎทีางดานการวเิคราะหตลาด

 

  Philip Kotler (2543) การวิเคราะหและตรวจสอบสถานการณทางการตลาดเปนสิ่ง 

จําเปนเพื่อคาดการณโอกาสและอุปสรรคที่มีแนวโนมจะเกิดขึ้นในอนาคต และเตรียมความพรอม

ของกิจการใหสามารถตอบสนองตอเหตุการณนั้นไดอยางทันทวงที โดยการวิเคราะหดังกลาวนี้

ประกอบไปดวยสภาพแวดลอมในระดับมหภาคที่สําคัญ 5 ดาน ไดแก  

 (1) สภาพแวดลอมทางดานประชากร (Demographic Environment)  

(2) สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ (Economic Environment)  

(3) สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ (Natural Environment)  

(4) สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Technological Environment)  

(5) สภาพแวดลอมทางดานกฎหมายและการเมือง (Political – Legal Environment)  

(6) สภาพแวดลอมทางดานสังคมและวัฒนธรรม (Social – Cultural Environment)  
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นอกจากนี้ Kotler ยังไดกลาวถึงแนวคิดในการวิเคราะหความนาสนใจของ อุตสาหกรรม 

(Industry Attractiveness) โดยใชทฤษฎี Five Forces Model ซึ่งประกอบไปดวยการวิเคราะห

แรงผลักดันในระดับอุตสาหกรรม 5 ประการดวยกัน ไดแก  

(1) การวิเคราะหคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Industry Competitors: Segment 

Rivalry)  

(2) การวิเคราะหศักยภาพของผูแขงขันรายใหม (Potential Entrants: Threat of Mobility)  

(3) การวิเคราะหสินคาทดแทน (Substitutes: Threats of Substitutes)  

(4) การวิเคราะหอํานาจของผูซื้อ (Buyers’ Power)  

(5) การวิเคราะหอํานาจของผูขายปจจัยการผลิต (Suppliers’ Power) 

 

2.5 แนวคิดและทฤษฎีทางดานเทคโนโลยีโทรศัพทเคลือ่นที่ในอนาคต 

 

 ในปจจุบันการพัฒนาเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยกลาวไดวาอยูในยุค

ที่เรียกวา 2G, 2.5G, 2.75G นั่นก็คือ มีการสงสัญญาณเสียงในรูปแบบดิจิตอล และมีการรับสง

ขอมูลดวยความเร็วที่ไมสูงมากนัก โดยใชเทคโนโลยี GPRS, EDGE เพื่อรับสงขอมูล ดังนั้นใน

อนาคตการพัฒนาเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่จะมีแนวโนมในการพัฒนาการรับสงขอมูลใหมี

ความเร็วที่สูงขึ้น ซึ่งก็ข้ึนกับผูใหบริการในปจจุบันที่จะมีการเลือกนําเทคโนโลยีใดมาพัฒนา

เครือขายของตนเอง นอกจากนั้นอาจจะมีผูลงทุนรายใหมที่เขามาลงทุนสรางเครือขายใหมเลยก็

เปนได  

 จะเห็นไดวา ปจจัยทางดานเทคโนโลยีถือไดวาเปนปจจัยหลักปจจัยหนึ่งในขณะนี้ที่

จะเปนตัวระบุถึงทิศทางในอนาคต ดังนั้น เราจําเปนตองศึกษาถึงเทคโนโลยีทางเลือกในอนาคต

ของการพัฒนาโทรศัพทเคลื่อนที่ที่เปนได ซึ่งไดแก โทรศัพทเคลื่อนที่3G และ WiMAX ซึ่งจะนํามา

พิจารณาในการวิจัยนี้ดวย 

 

2.5.1 มาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที ่3G  

 

 เพื่อเปนการเพิ่มความคลองตัวในการเปดใหบริการ Non-Voice อยางเต็มรูปแบบ 

พรอมทั้งยังคงรักษาคุณภาพในการใหบริการ Voice ดวยระดับคุณภาพที่ทัดเทียมหรือดีกวาในยุค 
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2G องคกรสากล 3GPP (Third Generation Program Partnership) และ 3GPP2 จึงไดกําหนด

มาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ 3G ข้ึน โดยมีมาตรฐานสําคัญอยู 2 ประเภท คือ 

มาตรฐาน UMTS (Universal Mobile Telecommunications Services)   

 เปนมาตรฐานที่ออกแบบมาสําหรับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ไดนําไป

พัฒนาจากยุค 2G/2.5G/2.75G ไปสูมาตรฐานยุค 3G อยางเต็มตัว รับผิดชอบการพัฒนา

มาตรฐานโดยองคกร 3GPP มีเทคโนโลยีหลักที่ปจจุบันมีการยอมรับใชงานทั่วโลกคือมาตรฐาน 

Wideband Code Division Multiple Access (W-CDMA) โดยในอนาคตจะมีการพัฒนาตอเนื่อง

ไปสูมาตรฐาน HSDPA (High Speed Downlink Packet Access) ซึ่งรองรับการสื่อสารดวย

อัตราเร็วสูงถึง 14 เมกะบิตตอวินาที หรือเร็วกวาการสื่อสารแบบ 2.75G ถึง 36 เทา มาตรฐาน W-

CDMA นี้เองที่กิจการรวมคา ไทย - โมบาย กําลังจะดําเนินการพัฒนาเพื่อเปดใหบริการภายในตน

ป พ.ศ. 2548 นอกจากจะเปนเสนทางในการพัฒนาสูมาตรฐาน 3G ของบรรดาผูใหบริการ

เครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ GSM แลว มาตรฐาน W-CDMA ยังไดรับการยอมรับจากผูใหบริการ

รายใหญอยางบริษัท NTT DoCoMo ผูเปดใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ I-mode ซึ่งใชเทคโนโลยี 

PDC ใหเปนมาตรฐาน 3G สําหรับใชงานภายใตเครื่องหมายการคา “FOMA” โดยไดเปดใหบริการ

ในประเทศญี่ปุนตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2544 เปนตนมา และปจจุบัน W-CDMA ได

กลายเปนเครือขาย 3G ที่ใหญที่สุดในประเทศญี่ปุน 

มาตรฐาน cdma2000   

 เปนการพัฒนาเครือขาย CDMA ใหรองรับการสื่อสารในยุค 3G รับผิดชอบการ

พัฒนามาตรฐานโดยองคกร 3GPP2 มีเทคโนโลยีหลักคือ cdma2000-3xRTT ที่มีศักยภาพ

เทียบเทากับมาตรฐาน W-CDMA ของคายยุโรป แตปจจุบันยังไมมีกําหนดความพรอมสําหรับ

ใหบริการเชิงพาณิชยที่ชัดเจน สําหรับในประเทศไทย บริษัท ฮัทชิสัน ซีเอที ไวรเลส มัลติมีเดีย 

จํากัด เปดใหบริการเฉพาะเครือขาย cdma20001xEV-DO ซึ่งยังมีขีดความสามารถเทียบเทา

เครือขาย 2.75G เทานั้น 
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ภาพที ่2.11 การจัดสรรคลื่นความถีว่ิทยุสําหรับใหบริการ 3G  

 
ที่มา : UMTS world 

 

 มาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ W-CDMA ไดรับการออกแบบมาเพื่อใหรองรับการ

ส่ือสารแบบมัลติมีเดียสมบูรณแบบ โดยเปลี่ยนแปลงรูปแบบการสื่อสารชนิด TDMA ที่ปรากฏอยู

ในเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ยุค 2G/2.5G/2.75G ไปเปนการสื่อสารแบบแพ็กเกตสวิทชิ่ง

(Package Switching)เต็มรูปแบบ สามารถรองรับทั้งการสื่อสารทั้ง Voice และ Non-Voice โดยมี

มาตรฐานการรองรับและควบคุมคุณภาพของขอมูลที่สมบูรณแบบ อันเปนผลตอเนื่องมาจาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีการเขารหัสขอมูล (Information Coding) จึงทําใหผูใหบริการ

เครือขาย 3G กาวพนจากขอจํากัดในการบริหารจัดการขอมูลประเภท Voice และ Non-Voice 

ดังที่ปรากฏอยูในมาตรฐาน 2G/2.5G/2.75G ไดอยางเด็ดขาด  

 อยางไรก็ตามเพื่อใหเครือขาย W-CDMA สามารถรองรับการสื่อสารขอมูลไดอยาง

เต็มรูปแบบ และใหเกิดความคลองตัวในการจัดสรรทรัพยากรความถี่วิทยุ จึงจําเปนตองมีการ

กําหนดยานความถี่สําหรับใชเปดใหบริการ โดยเปนไปตามแผนผังการจัดวางความถี่สากลทั่วโลก

ดังแสดงในรูปที่ 2.11 ดวยเหตุดังกลาวจึงทําให กิจการรวมคาไทย - โมบาย เปนเพียงผูใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่รายเดียวในประเทศไทยที่สามารถเปดใหบริการเครือขาย 3G แบบ W-CDMA ได

ในทันที เนื่องจากมีสิทธิ์ใชคลื่นความถี่วิทยุในยาน 1965 – 1980 เมกะเฮิตรซ และ 2155 – 2170 

เมกะเฮิตรซ ขณะที่ผูใหบริการเครือขายรายอื่น ๆ จําเปนตองยื่นคํารองผานกระบวนการจัดสรร
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คลื่นความถี่วิทยุโดยคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนแหงชาติ (กสช.) ซึ่ง

คาดวาจะตองใชเวลาอีกหลายปเพื่อไดสิทธิ์ในการเปดใหบริการ W-CDMA เปนรายตอไป 

 

2.5.2 เทคโนโลยี WiMAX

 

 เทคโนโลยี WiMAX (Worldwide inter-Operability for Microwave Access) เปน

เทคโนโลยีใหมที่ไดรับการผลักดันมาตรฐานโดยสมาคม WiMAX โดยนําเทคโนโลยีการสื่อสารผาน

คลื่นวิทยุแบบไมโครเวฟมาพัฒนาพรอมทั้งใชการมอดูเลตสัญญาณแบบ OFDM (Orthogonal 

Frequency Division Multiplexing) และกําหนดมาตรฐานโปรโตคอลระบบสัญญาณขึ้นใหม 

เพื่อใหเกิดการแพรกระจายคลื่นความถี่วิทยุในลักษณะเดียวกับเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่แบบ

เซลลูลาร WiMAX ไดรับการคาดหมายวาจะไดรับความนิยมใชงานอยางกวางขวาง ไมวาจะดวย

การผลักดันในเรื่องของชิปเซ็ตที่ผลิตขึ้นโดยบริษัท Intel ใหมีลักษณะการใชงานแบบเดียวกับ 

Centrino ที่มีการรวมฟงกชั่นการสื่อสารดวยเทคโนโลยี Wi-Fi มาแลว ในทางทฤษฎีสามารถใช

อุปกรณสถานีฐาน WiMAX รับสงสัญญาณดวยอัตราเร็วสูงสุดถึง 70 เมกะบิตตอวินาทีในกรณขีอง

การสงสัญญาณเปนเสนตรงแบบเดียวกับการรับสงสัญญาณไมโครเวฟ หรือประมาณ 10-20 เมกะ

บิตตอวินาทีในกรณีของการรับสงสัญญาณแบบโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วไป  

 

ภาพที ่2.12 เทคโนโลยี WiMAX กับพัฒนาการทางเทคนิค 
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 อยางไรก็ตาม เทคโนโลยี WiMAX ยังมีขอจํากัดในการใชงานอยูบางประการ 

โดยเฉพาะคุณลักษณะทางเทคนิคที่จํากัดการใชงานในขณะเคลื่อนที่ ขอเท็จจริงก็คือเทคโนโลยี 

WiMAX ไดรับการพัฒนาขึ้นบนมาตรฐานสื่อสารไรสาย IEEE802.16 โดยมีลําดับขั้นการพัฒนา

เร่ิมจาก IEEE802.16d ซึ่งกําลังจะมีการประกาศใชงานทั่วโลกภายในป พ.ศ. 2548 รองรับการ

ส่ือสารดวยอัตราเร็วสูงในหลายยานความถี่ใชงาน เชน 2.5 กิกะเฮิตรซ, 3.5 กิกะเฮิตรซ และ 5.8 กิ

กะเฮิตรซ ดวยรูปแบบการสงสัญญาณแบบเสนทางตรง (Line of Sight หรือ LOS) และการสื่อสาร

แบบเครือขายโทรศัพทเคลื่อนที่ทั่วไป (Non Line of Sight หรือ NLoS) แตมาตรฐาน 

IEEE802.16d ไมสามารถรองรับผูใชงานที่มีเคลื่อนที่ไปมาได จนกวาจะมีมาตรฐาน IEEE802.16e 

ซึ่งคาดวาจะไดรับการพัฒนาจนพรอมประกาศใชงานไดจริงในป พ.ศ. 2550 มาตรฐานใหมนี้

สามารถใหบริการผูใชงานที่มีการเคลื่อนที่ แตก็ยังจํากัดในเรื่องของความเร็วในการเดิน โดยทั่วไป

นาจะเหมาะกับการเดินไปมาในระยะทางใกล เชน ลุกจากที่นั่งพรอมอุปกรณส่ือสารเพื่อไปยังอีก

จุดหนึ่งที่อยูใกล (Nomadic Movement) การรองรับบริการแบบเคลื่อนที่ดวยความเร็วมากขึ้นคง

ตองรอจนถึงป พ.ศ. 2551 ไปแลว อยางไรก็ตามพัฒนาการของเทคโนโลยี WiMAX อาจเกิดขึ้นเร็ว

กวานี้ หากผลตอบรับจากการเปดใหบริการเปนไปดวยดี จนทําใหผูพัฒนาเทคโนโลยี โดยเฉพาะ

อยางยิ่งจากบริษัท Intel ตองเรงผลักดันมาตรฐาน IEEE802.16e และ IEEE802.16e+ ใหเกิดขึ้น

เร็วกวากําหนดเดิม 

 

2.6 งานวจิัยทีเ่กี่ยวของ 

  

 ในงานวิจัยนี้ไดศึกษาถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของในอดีตที่ผานมา เพื่อนํามาเปนแนวทาง

และขอมูลที่ใชงานวิจัยนี้ โดยเนนไปที่งานวิจัยที่มุงเนนศึกษาธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่และแนวโนม

ในอนาคตที่จะเกิดข้ึน ที่เปนผลจากการเกิดขึ้นของปจจัยตางๆที่งานวิจัยเหลานี้ไดหยิบยกขึ้นมา

พิจารณา  

 

2.6.1 การวจิัยเรื่อง “ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย: โครงสรางตลาด      การแขงขันและ

แนวโนมในอนาคต” 

  

 อมาวสี สังฆพรหม(2545) การวิจัยเรื่อง “ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย: 

โครงสรางตลาด การแขงขันและแนวโนมในอนาคต” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางตลาดของ
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ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย และปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกิจ   ศึกษาแนวโนมธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่ และเพื่อ

ศึกษาสถานการณการแขงขัน รวมถึงคูแขงขันแตละรายของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 

การศึกษาวิจัยนี้ เปนการรวบรวมขอมูลทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใชรูปแบบ

การวิจัยเชิงพรรณนา  ใชหลักทฤษฎีเศรษฐศาสตรจุลภาคมาชวยในการวิเคราะหโครงสรางตลาด

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่  ทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสรางตลาด  ทฤษฎีวาดวยความสัมพันธระหวาง

โครงสรางและพฤติกรรมตลาด เพื่อศึกษาวาเปนโครงสรางตลาดแบบใด และมีพฤติกรรมการ

แขงขันอยางไร  และวิเคราะหสถานการณการแขงขันในตลาดโดยใช Five Force Model รวมถึง

การวิเคราะหคูแขงขันแตละรายโดยใช SWOT Analysis โดยการรวบรวมบทความ ขาว งานวิจัยที่

เกี่ยวของ เพื่อใชประกอบในการวิเคราะหการแขงขัน การตลาด แนวโนมธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่

และเทคโนโลยี 

 ผลการศึกษาพบวา อุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ไทยในปจจุบัน มีโครงสรางเปนแบบ

ผูขายนอยราย หรือ Oligopoly ซึ่งมีสินคาเปนลักษณะแบบ Differentiate product นั่นคือ สินคา

ในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ไทย มีลักษณะเปนการใหบริการทางดานเครือขาย และลักษณะ

การใหบริการมีความแตกตางกันในความคิดของผูซื้อ แตสามารถใชทดแทนกันได และหาก

พิจารณาในแงความยากงายในการหาสินคาอื่นทดแทน พบวา       ไมมีสินคาใดที่สามารถทดแทน

โทรศัพทเคลื่อนที่ไดอยางสมบูรณ 

 นอกจากวิเคราะหโครงสรางตลาดแลว ยังไดมีการวัดการกระจุกตัวของอุตสาหกรรม

โทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อดูอํานาจทางการตลาดของวาผูประกอบการแตละราย จากการศึกษา พบวา

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ไทยมีการกระจุกตัวอยูมาก    โดยการกระจุกตัวจะอยูที่ผูประกอบการราย

ใหญ 2 ราย คือ บริษัท AIS และ บริษัท DTAC        ซึ่งเปนผูประกอบการอันดับ 1 และ 2 

ตามลําดับดังนั้นผลจากการศึกษาโครงสรางตลาดโดยการวัดอัตราการกระจุกตัวพบวาโครงสราง

ตลาดของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่เปนแบบโครงสรางตลาดผูขายนอยราย 

 จากการศึกษาถึงโครงสรางตลาดธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ ไดนํามาวิเคราะห         

พฤติกรรมทางการแขงขันที่เกี่ยวของกับโครงสรางตลาด พบวา พฤติกรรมการแขงขันดานราคาของ

ธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่   กลาวโดยสรุป คือ เมื่อบริษัทใดมีการปรับเปล่ียนราคา อีกบริษัทหนึ่งจะ

ปรับตาม  อยางไรก็ตาม การแขงขันดานราคาจะดึงดูดลูกคาไดในระยะสั้นเทานั้น ทําใหแนวโนม

ทางการเปลี่ยนแปลงราคาเริ่มลดลงและมีการตรึงราคาไวแสดงใหเห็นวาผูประกอบการไดมาให

ความสําคัญกับกลยุทธการแขงขันที่ไมใชราคา (Non - Price Competition) มากขึ้น  
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เมื่อวิเคราะหถงึปจจัยที่มีผลกระทบตอธุรกจิโทรศัพทเคลือ่นที ่ โดยวิเคราะหจากปจจัยดังนี ้ 

การเปลี่ยนแปลงกฎหมาย ขอบังคับ และนโยบายของรัฐบาล , การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี,  

ดานการเงนิและภาวะเศรษฐกิจ,  การตลาดและการแขงขัน  พบวา การเปลีย่นแปลงกฎหมาย 

ขอบังคับ และนโยบายของรฐับาล มีผลกระทบตอธุรกิจ   เมื่อวิเคราะหถึงประเดน็การเปลี่ยนแปลง

ทางเทคโนโลยี จะเห็นวาระบบโทรศัพทเคลื่อนที่มพีัฒนาข้ึนเรื่อย ๆ จากยุคแรก  ดังนั้นในการเลือก

เทคโนโลยีมาใชตองพิจารณาถึงความเหมาะสม พฤติกรรมของผูบริโภคเปนสวนประกอบดวย  

เมื่อวิเคราะหถงึดานการเงินและภาวะเศรษฐกิจพบวาธรุกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ตองนาํเขาเทคโนโลยี

จากตางประเทศ รวมถงึอุปกรณโทรคมนาคม ดังนั้นอัตราการแลกเปลี่ยนเงินจึงมีตอธุรกิจ ดงันั้น

ผูประกอบการจึงควรเตรียมรองรับการผันผวนของอัตราการแลกเปลี่ยน ซึง่จะเปนตัวแสดงถึงภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศดวย  กลาวโดยสรปุ ปจจัยตาง ๆ มีผลกระทบตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่

อยางมาก ดังนัน้ ผูประกอบการแตละรายจึงควรติดตามและเตรียมวางแผน กลยุทธรับมือกับ

ปจจัยตาง ๆ อยางไมประมาท 

จากการวิเคราะหสถานการณการแขงขันของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่โดยใช Five Force Model 

มาเปนเครื่องมือในการวิเคราะห สามารถสรุปได ดังนี ้   สภาพการแขงขันปจจุบนัมีผูประกอบการ

รายใหมเขามาในตลาด    ทาํใหการแขงขันในตลาดรุนแรงขึ้น    ผูประกอบการรายเดิมก็มกีาร

วางแผนกลยทุธในการที่จะรักษาฐานลูกคาเกาไว  และหาลกูคาใหม เพื่อรักษาสวนครองตลาดที่มี

อยู  โดยใชกลยุทธที่ไมใชราคามาใชในการแขงขัน สําหรับผูประกอบการรายใหม ก็ตองหากลยทุธ

ในการดึงดูดลกูคามาใชในระบบ   ซึ่งการทําตลาดในชวงแรกจะเนนกลยุทธในการสงเสริมการขาย 

โดยทําการแขงขันดานราคา   และเมื่อมกีารเปดเสรีโทรคมนาคมในป 2549   จะมผูีประกอบการ

เขามาแขงขันมากขึ้น  ทาํใหอํานาจการตอรองของลูกคาในธุรกจิมมีาก   เนือ่งจากในธุรกจิ

โทรคมนาคม มีบริษัท Supplier หลายเจาในตลาด และตลาดโทรศพัทเคลื่อนที่ไทยมี

ผูประกอบการนอยราย ทําใหอํานาจการตอของของ Supplier มีไมมาก  

เพื่อสรางโอกาสในการดําเนนิธุรกิจ และวางแนวทางในการทาํการตลาด จึงตองมีการ

วิเคราะหคูแขงขันในอุตสาหกรรม โดยการใช SWOT Analysis มาชวยในการวิเคราะห ซึง่สามารถ

สรุปไดคือ  จุดแข็งของผูประกอบการรายเดิม จะเปนในเรื่องของฐานลูกคา ที่มีอยูมากในตลาด 

และเครือขาย  ชองทางจัดจําหนาย ที่ครอบคลุมพื้นที่ในประเทศไทย และความผูกพันของลกูคาที่

มีตอตราสินคาของผูประกอบการรายเกา  สวนจุดแข็งของผูประกอบการรายใหม จะเปนในเรือ่ง

ของเทคโนโลยีที่สามารถตดิตั้ง อุปกรณ เครือขายที่รองรับเทคโนโลยีในยุคตอไปได   รวมถึง

แนวทางในการตลาด พฤติกรรมผูบริโภค ที่สามารถดูไดจากการดําเนนิงานที่ผานมาของ
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ผูประกอบการรายเดิม   จดุออนของผูประกอบการรายเกาจะเปนในดานเทคโนโลยี ซึ่งหากมกีาร

เปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีจะตองใชเงนิลงทนุในการติดตั้งสูงกวา เนื่องจากระบบเกาไมรองรับ

เทคโนโลยีใหม และปญหาในเรื่องชองสญัญาณ เนื่องจากมีลูกคาอยูในระบบเปนจํานวนมาก  ทํา

ใหตองรีบทาํการเพิ่มชองสญัญาณมากขึน้เพื่อรองรับตอความตองการของลูกคา         สําหรบั

ผูประกอบการรายใหม      จุดออนที่สําคัญจะเปนในเรื่องพืน้ทีก่ารใหบริการของระบบยังไม   คล

อบคลุมพื้นทีท่ั่วประเทศไทย ทําใหมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อของผูบริโภค และตองใชเงนิลงทุน

มากในการขยายเครือขายใหคลอบคลุมทกุพื้นที ่ โอกาสในทางธุรกจิของอุตสาหกรรมเคลื่อนที่ไทย

โดยสรุปคือ  ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เมื่อเทยีบกบัจํานวนประชากรยงัไมมาก และมีแนวโนม

อัตราการเติบโตของผูใชงานมากขึ้นในอนาคต  ทําใหยังคุมตอการลงทนุในธุรกิจนี ้    สําหรับ

อุปสรรคที่ผูประกอบการรายใหมที่เขามาสูตลาดคือ ความผูกพันตอตราสินคาของลูกคาตอ

ผูประกอบการรายเกา  และปจจัยตาง ๆ ที่วิเคราะหมาขางตนก็เปนอปุสรรคในการดําเนนิงานของ

ผูประกอบการทั้งรายเกาและผูประกอบการรายใหม    

 จากการศึกษาแนวโนมของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่พบวา อัตราการเพิ่มข้ึนของ

ผูใชงานตอจํานวนประชากรจะเพิ่มมากขึ้น และความตองการในการสื่อสารในดาน Non-Voice 

หรือการสื่อสารขอมูลดาน multimedia จะเพิ่มข้ึน เนื่องจากความตองการในการสื่อสารที่มากขึ้น 

  

2.6.2 การศึกษาความเปนไปไดในการคิดคาเชื่อมตอโครงขายแบบคดิตามปริมาณวงจร

 

รักษพงศ จงจีรานนท(2548) การศึกษาความเปนไปไดในการคิดคาเชื่อมตอโครงขายแบบ

คิดตามปริมาณวงจรการใชงานในประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการเชื่อมตอโครงขายใน

รูปแบบดังกลาว ทําการเปรียบเทียบขอดี-ขอเสียกับแนวการคิดคาเชื่อมตอโดยวิธีอ่ืนๆ รวมทั้ง

ศึกษาถึงประโยชนที่จะไดรับทั้งจากผูบริโภค ผูที่เปนเจาของโครงขายและผูเชาโครงขาย เพื่อจัดทํา

ขอเสนอแนะและหาความไปไดในการนําหลักการดังกลาวมาใชภายหลังการเปดเสรีทาง

โทรคมนาคมที่จะเกิดขึ้นในปพ.ศ.2549 การศึกษาในงานวิจัยเฉพาะกรณีฉบับนี้เปนการศึกษาวิจัย

เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีการอธิบายในลักษณะพรรณนา (Descriptive 

Research) โดยใหความสําคัญกับการวิเคราะหขอมูลเอกสาร (Document Analysis) โดยเนนไปที่

ตลาดโทรศัพทพื้นฐานเปนหลัก 

ผลการศึกษาพบวา มีความเปนไปไดที่รูปแบบการใหบริการโทรศัพทจะเปลี่ยนไปเปน

ลักษณะการใหเชาโครงขายจากผูใหบริการรายเดิมมากกวาการสรางโครงขายใหมข้ึนเองเนื่องจาก
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เปนการลดการลงทุนในโครงขายซ้ําซอนที่เกิดจากการสรางโครงขายของผูใหบริการแตละราย 

สงเสริมการใชงานโครงขายเดิมใหมีประสิทธิภาพ ทําใหราคาที่ผูบริโภคตองจายมีราคาที่ถูกลง 

รวมทั้งเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดใหสูงขึ้น ลดการผูกขาดจากผูใหบริการรายเดิม 

เปนตน ซึ่งในการคิดคาเชื่อมตอโครงขายแบบ Capacity Based นั้นมีขอดีในแงของผูบริโภคที่จาย

คาใชบริการที่ต่ํากวาของระบบ Time Based ซึ่งจะสงผลใหผลประโยชนที่สังคมจะไดรับมีมากขึ้น

ตามไปดวย ในสวนของผูใหบริการรายเดิมนั้นจะไดรับรายไดจากการใหเชาโครงขายของตนและ

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพของโครงขายโดยเฉพาะเปนการกระจายชวงที่ปริมาณการใชงานสูง 

(Busy Hour) ไปยังชวงที่มีการใชงานต่ํา (Off Peak) และสุดทายผูใหบริการรายใหมที่เชาโครงขาย

นั้นไมจําเปนตองสรางโครงขายเพื่อใหบริการเอง เนื่องจากการลงทุนสรางโครงขายนั้นตองใชเงิน

ลงทุนสูง บางครั้งอาจไมคุมคากับการลงทุนเพราะผูใหบริการอาจไมสามารถทําการตลาดแขงขัน

กับผูใหบริการรายเดิมได 

 

2.6.3 การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย: กรณีศึกษา

โอกาสและอุปสรรคสําหรับผูประกอบการรายใหมในการดําเนนิธุรกิจการใหบริการโทรศัพท” 

  

 ศุภวรรณ ปตตพงศ (2545) การศึกษาเรื่อง “การวิเคราะหสภาวะอุตสาหกรรม

โทรคมนาคมในประเทศไทย : กรณีศึกษาโอกาสและอุปสรรคสําหรับผูประกอบการรายใหมในการ

ดําเนินธุรกิจการใหบริการโทรศัพท” นี้ มีความมุงหมายที่จะศึกษาถึงสภาวะแวดลอมปจจุบันของ

ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทในประเทศไทยในชวงที่ผานมา ทั้งในสวนของการใหบริการโทรศัพท

พื้นฐาน และการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ เพื่อวิเคราะหแนวโนมของธุรกิจการใหบริการโทรศัพท

ในประเทศไทย และชี้ใหเห็นถึงโอกาสและอุปสรรคในแงมุมตางๆ สําหรับผูประกอบการรายใหมที่

จะเขามาดําเนินธุรกิจในอนาคต  

การศึกษาวิจัยนี้ใชขอมูลทุติยภูมิที่เปนทั้งขอมูลสถิติที่มีผูเก็บรวบรวมไว และการศึกษา

วิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามาประมวลและวิเคราะหถึงแนวโนมของธุรกิจการใหบริการโทรศัพทใน

อนาคต โดยแบงการวิเคราะหออกเปน 4 ดานดวยกัน ไดแก การวิเคราะหแนวโนมของ

อุตสาหกรรม (Industry Analysis) การวิเคราะหแนวโนมของตลาด (Market Analysis) การ

วิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภค (Customer Analysis) และการวิเคราะหแนวโนมการแขงขัน 

(Competition Analysis)  
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 จากการศึกษาพบวาธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเปนธุรกิจที่มีแนวโนมเขาสูลักษณะ

การผูกขาดโดยธรรมชาติ (Natural Monopoly) เนื่องจากเปนธุรกิจที่ตองการใชเงินลงทุนขั้นตน 

(Capital Requirement) จํานวนมาก โดยเฉพาะในสวนของการใหบริการโทรศัพทพื้นฐาน ซึ่งจาก

การศึกษาพบวา ปริมาณความตองการใชบริการภายในประเทศยังมีขนาดไมมากพอจนเต็มกําลัง

การผลิต (Capacity) ที่สามารถใหบริการได ในขณะที่จํานวนเลขหมายที่ยกเลิกใชบริการก็มี

แนวโนมเพิ่มข้ึน เนื่องจากผลกระทบจากการขยายตัวของการใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่เปน

สําคัญ ดังนั้นธุรกิจการใหบริการโทรศัพทพื้นฐานคงจะยังไมเปดโอกาสสําหรับผูประกอบการราย

ใหม อยางนอยจนกวาความตองการใชบริการจะเพิ่มข้ึนจนเกินกําลังการผลิตที่มีอยูในปจจุบัน 

ในขณะที่ธุรกิจการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่นั้นมีการแขงขันทางดานราคาที่รุนแรง สงผลให

ความจงรักภักดีตอการใชบริการในแตละเครือขายลดลง จะทําใหระดับการผูกขาดในธุรกิจการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ลดลง ซึ่งแนวโนมการลงทุนสําหรับการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่จะ

มุงเนนไปใหบริการในลักษณะสื่อผสมมากขึ้น เชน เสียง ขอมูล และภาพ ในเวลาเดียวกัน 

(Multimedia) หรืออาจเรียกไดวาเปนการพัฒนาไปสูการสื่อสารในยุคที่ 3 (Third Generation) ซึ่ง

เปนการเปดโอกาสใหผูใหบริการรายใหมเขามาลงทุนใหบริการดวยเทคโนโลยีใหมที่ไดรับการ

พัฒนาเพื่อสนับสนุนบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 3 โดยเฉพาะ ซึ่งจะมีความไดเปรียบเนื่องจาก

ยังไมมีภาระตนทุนจากระบบ เครือขายเดิมที่มีขอจํากัดในการขยายชองสัญญาณสําหรับการ

พัฒนาการใหบริการนี้ในอนาคต แตอยางไรก็ตาม การเขามาประกอบธุรกิจใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ยังมีอุปสรรคเนื่องจากปจจุบันยังขาดคณะกรรมการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กทช.) ทําใหไมมีองคกรที่จะทําหนาที่กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม รวมถงึ

การควบคุมดูแลการออก/เพิกถอนใบอนุญาต การใชคลื่นความถี่ ตลอดจนคาธรรมเนียม

ใบอนุญาตและอัตราคาบริการตางๆ ซึ่งทําใหผูประกอบการรายใหมยังไมสามารถเขามาใหบริการ

ไดในชวงนี้ 

 


