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บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

   ปจจุบันการสื่อสารโทรคมนาคม ถือไดวาเปนสิ่งจําเปนสําหรับการใชชีวิตประจําวันของ

มนุษยเปนอยางมาก  โดยเฉพาะอยางยิ่งโทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งถือไดวาเปนปจจัยหลักในการใชชีวิต

ของมนุษยทุกคนในแตวันไปแลว รวมถึงในการดําเนินธุรกิจตางๆนั้นจําเปนตองอาศัยการ

ติดตอส่ือสารผานทางชองทางตางๆ เชน โทรศัพทพื้นฐาน, โทรศัพทเคลื่อนที่ หรือ จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส เปนตน จึงกลาวไดวาอุตสาหกรรมการสื่อสารโทรคมนาคมเปนอุตสาหกรรมหลักที่

สําคัญมากของประเทศไทย ซึ่งควรมีการศึกษาเพื่อเขาใจถึงสภาวะการแขงขันและแนวโนมของ

อุตสาหกรรมนี้  

    จากสภาวะการแขงขันในปจจุบันและที่ผานมาของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีความ

หลากหลายและรุนแรงมาก โดยมีการแขงขันกันหลายรูปแบบ ทั้งดาน ราคา, คุณภาพ,โปรโมชั่นที่

เหมาะกับผูใช, สรางบริการที่เหมาะสมและนาสนใจใหเหมาะสมกับชีวิตของคนในปจจุบันมากขึ้น

(เชน การทําธุรกรรมทางการเงินบนโทรศัพทเคลื่อนที่), การโฆษณา รวมทั้งมีการนําธุรกิจอ่ืนๆเขา

มาเอื้อตอธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่อีกดวย นอกจากนี้ยังมีอิทธิพลดานเทคโนโลยีเครือขายใหมๆที่

ตองมีการแขงขันกันพัฒนาเพื่อความไดเปรียบในการแขงขัน นั่นคือ การเกิดของ 3G หรือ

เทคโนโลยีคูแขงเชน WiMAX จากการแขงขันที่ผานมาจะเห็นไดวารูปแบบการแขงขันมีการ

เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ทําใหผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมจึงตองมีการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกลยุทธของตนเองใหเหมาะสมกับการแขงขันอยูตลอด ซึ่งบางครั้งก็อาจจะ

ปรับตัวไมทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งทําใหเสียเปรียบในเชิงการแขงขัน 

    นอกจากนั้นชวงที่ผานมา ยังมีการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง ที่จะเปลี่ยนแปลงบทบาท

ของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ตลอดจนนโยบายที่จะนําเสนอ ที่จะ

สงผลตอนโยบายที่เปนตัวกําหนดทิศทางของธุรกิจในอุตสาหกรรมโทรศัพทเคลื่อนที่ รวมไปถึงตัว

บทกฎหมายที่ใชควบคุมกิจการโทรคมนามคม ที่มีสวนสําคัญอยางยิ่งในการระบุทิศทางในอนาคต

ของอุตสาหกรรมนี้ รวมทั้งบทบาทขององคกรอิสระที่ทําหนาที่ในการควบคุมการแขงขัน นั่นก็คือ 

กทช. (คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ) ที่จะเปนผูกําหนดกฎเกณฑในการแขงขัน ซึ่ง
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จะสงผลตอรูปแบบการแขงขัน  เชน การใหนําการคิดคาตอเชื่อม (Interconnection charge) ออก

ใช  

    จะเห็นไดวามีสถานการณที่เกิดขึ้นหลายอยางที่จะสงผลและกําหนดทิศทางในอนาคต

ของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมได  ดังนั้น ผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมโทรคมนาคมควรมีการ

คาดการณสถานการณตางๆที่เกิดขึ้นวาจะสงผลอยางไรกับธุรกิจในอนาคต 

 ดวยเหตุผลดังกลาว ทําใหการเขาใจถึงสภาวะการแขงขันในปจจุบันและรับรูถึง

แนวโนมของการแขงขันในอนาคตที่จะเกิดขึ้น โดยใชขอมูลที่เกิดขึ้นในอดีตและปจจุบันมา

วิเคราะห  รวมทั้งการสรางแบบจําลองวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) ที่ใชเปน

เครื่องมือสําหรับรับรูถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆและใชเปนแนวทางในการเตรียมรับการแขงขันให

เหมาะสมกับแนวโนมในอนาคต จึงเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับผูประกอบธุรกิจในอุตสาหกรรม

โทรคมนาคม เพราะสามารถนําไปใชการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธการดําเนินธุรกิจของตนเอง

ได งานวิจัยนี้จึงไดทําการศึกษา โดยใชทฤษฎีการวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) มา

ใชเพื่อวิเคราะหการแขงขันและแนวโนมของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจยั 

 

1. เพื่อศึกษาสภาวะการแขงขันในปจจุบันและภาพการณที่กําลังเปนไปของธุรกิจ
โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย 

2. เพื่อวิเคราะหการแขงขันและแนวโนมในอนาคตของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทย  

3. เพื่อสรางแบบจําลองวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis) เพื่อที่ใชเปนแนวทาง

เตรียมรับการแขงขันใหเหมาะสมกับแนวโนมในอนาคต 

 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 

 

   การคนควาอิสระนี้เปนการศึกษาอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศไทย โดยมุงเนน

ไปที่ธุ รกิจโทรศัพท เคลื่อนที่  โดยศึกษาถึงการสภาวะการแขงขันของผูประกอบกิจการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ ทั้งในสภาวะปจจุบันและคาดการณถึงแนวโนมในอนาคต โดยมองปจจัยที่

สําคัญที่สงผลตอรูปแบบการแขงขันและแนวโนมในอนาคต ไดแก บทบาทและหนาที่ของ กทช.
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(คณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ) , กฎเกณฑควบคุมในการแขงขัน และการ

เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เปนตน 

 

1.4 วิธีการศึกษาวิจยั 

 

1. กลุมประชากรที่ศึกษาและการสุมตัวอยาง

     ศึกษาขอมลูจากผูบริการโทรศัพทเคลื่อนทีห่ลักของประเทศไทย และองคกรภาครัฐที่

เกี่ยวของกับการออกกฎระเบียบและนโยบาย 

 

2. เครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การวิเคราะหสภาพการณ

(Scenario analysis) และนาํหลักการในดานบรหิารเทคโนโลยมีาใชประกอบกัน 

 

3. การรวบรวมขอมูล

ทําการศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก 

(1) เอกสารขอมูลทางสถิต ิ

(2) เอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวของ 
(3) บทวิเคราะหทีเ่กี่ยวของ 
(4) บทสัมภาษณ 
(5) หนงัสือที่เกี่ยวของ 
 

1.4.4 สมมติฐานการวิจยั 

 

  สภาพการณการแขงขันและแนวโนมในอนาคตของธุรกจิโทรศัพทเคลือ่นที่จะแขงขันกนัที่

บริการเสริมและคุณภาพเครือขายมากขึน้ โดยการแขงขันดานราคาอยางรุนแรงจะหมดไป 
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1.5 ขอจํากัดในการวิจัย

 

1. ขอมูลที่ตองการใชบางสวนเปนขอมูลเฉพาะที่ใชภายในองคกรและไมเปดเผยตอ
สาธารณะ งานวิจัยฉบับนี้จึงทําการวิเคราะหโดยใชขอมูลเฉพาะในสวนที่มีการเปดเผยเทานั้น 

2. ระยะเวลาที่ใชในการทํางานวิจัยฉบับนี้มีจํากัด ในขณะที่หัวขอที่วิเคราะห

ครอบคลุมสวนที่เกี่ยวของในวงกวาง จึงทําใหไมสามารถศึกษาโดยใชการวิเคราะหขอปฐมภูมิ

(Primary Data)ได ทําใหผลการศึกษาที่ไดบางสวนขาดความสมบูรณทางดานขอมูลสนับสนุน 

 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 

1. ทราบรูปแบบการแขงขันและตลาดของธุรกิจโทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยใน
อนาคตที่เปนไปได 

2. ไดแบบจําลองวิเคราะหสถานการณ (Scenario Analysis)ของธุรกิจ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในประเทศไทยเพื่อนําไปประยุกตใชงาน 

3. เกิดประโยชนตอผูสนใจเพื่อนําไปเปนแนวทางในการทาํธุรกิจ 

 


