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บทคดัย่อ 
  

 การค้นคว้าอิสระเร่ือง “การวิเคราะห์การแข่งขันและแนวโน้มของอุตสาหกรรม
โทรคมนาคมในประเทศไทยโดยใช้ Scenario Analysis: กรณีศกึษา ธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี” มี
จุดมุ่งหมายในการศึกษาสภาพแวดล้อมในปัจจุบันของธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ีและสร้าง
แบบจ าลองวิเคราะห์สภาพการณ์ท่ีเหมาะสมกับธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี รวมไปถึงการวิเคราะห์
และคาดการณ์การแขง่ขนัและแนวโน้มในอนาคตของธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี เพ่ือเสนอแนวทางใน
การก าหนดกลยทุธ์เพ่ือรับมือกบัสภาพการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ 

    การศึกษาในงานวิจยัเฉพาะกรณีฉบบันีเ้ป็นการศึกษาวิจยัเชิงคณุภาพ (Qualitative 
Research) ด้วยวิธีการอธิบายในลกัษณะพรรณนา (Descriptive Research) ท่ีให้ความส าคญักบั
การวิเคราะห์ข้อมลูเอกสาร (Document Analysis) โดยเน้นไปท่ีตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ในการเก็บ
ข้อมูลจะได้มาจาก เอกสารข้อมูลทางสถิติ, เอกสารงานวิจัย, บทวิเคราะห์, บทสัมภาษณ์และ
หนงัสือท่ีเก่ียวข้อง 

    จากการศึกษาพบว่า แบบจ าลองวิเคราะห์สภาพการณ์ธุรกิจโทรศัพท์เคล่ือนท่ี มี
ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ วิเคราะห์สภาพแวดล้อมธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ี, ตัง้สมมติฐานท่ีเกิดจากปัจจยั
หลกั, คาดการณ์สภาพการณ์ตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในอนาคต, สร้างสภาพการณ์ท่ีเกิดจากปัจจยั
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หลักท่ีเราคาดว่าจะมีผลกระทบมาก, สร้างสภาพการณ์รวมของตลาดและปัจจัยหลักของธุรกิจ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี, ก าหนดแผนรับมือกบัสภาพการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดขึน้ 

     ในส่วนสภาพแวดล้อมของธุรกิจโทรศพัท์เคล่ือนท่ีในปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคต
สามารถสรุปได้ดังนี ้1.ด้านการเมืองและกฎระเบียบข้อบังคับ นัน้คาดว่า กทช.จะมีการปรับ
โครงสร้างองค์กรและเปล่ียนคณะกรรมการ รวมถึงการออกใบอนุญาต 3G ในปีหน้า (2551) 2.
ด้านเศรษฐกิจยงัอยู่ในช่วงชะลอตวัและมีการแข็งขึน้ของคา่เงินบาท 3.ด้านสงัคม ค่านิยม พบว่า
มือถือกลายเป็นสิ่งจ าเป็นในชีวิตกระจายไปในทุกพืน้ท่ีและทุกระดับการศึกษาของประชากร 
เข้าถึงระดบัเยาวชนมากขึน้ และยังเป็นการซือ้เพ่ือแฟชั่นและบ่งบอกฐานะทางสงัคม 4.ด้าน
เทคโนโลยี ช่วงพฒันาเข้าสู่ 3G , มีการพฒันาการใช้งานตา่งมาติดตัง้บนมือถือ เช่น ธุรกรรมทาง
การเงิน และยงัมีการพฒันาเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สายให้มีความสามารถในการเคล่ือนท่ี 5.ด้าน
สิ่งแวดล้อม ยงัไมมี่การค านงึถึงผลกระทบมากนกั แตท่างกทช.ก็มีประกาศก าหนดมาตรฐานความ
ปลอดภยัตอ่สขุภาพของมนษุย์จากการใช้เคร่ืองวิทยคุมนาคม 6.ด้านการตลาดพบว่า ราคาเคร่ือง
มีแนวโน้มลดลงตอ่เน่ือง, การเตบิโตตลาดในเมืองเร่ิมอิ่มตวั 
  สภาพการณ์ของตลาดโทรศพัท์เคล่ือนท่ีท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคตชว่ง 3 ปี พบว่า จ านวน
ผู้ ใช้งานยงัคงอยู่ในช่วงเติบโตและประมาณ 5 ปี จะเข้าสู่ช่วงอ่ิมตวันัน่คือมีอตัราการเติบโตแต่มี
อตัราเติบโตท่ีมีแนวโน้มลดลง ในส่วนของพฤติกรรมของผู้ ใช้งานในอนาคตมีแนวโน้มว่า รายได้
เฉล่ียตอ่หมายเลขมีแนวโน้มลดลง, บริการเสริมจะมีการเติบโตมากขึน้อย่างตอ่เน่ือง, การใช้งาน
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบ Prepaid ยงัคงเพิ่มขึน้, การใช้งานโทรศพัท์เคล่ือนท่ีมากกว่า 1 เคร่ืองตอ่ 1 
ผู้ใช้งาน มากขึน้, ใช้มือถือเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตมากขึน้  
 ในส่วนสภาพการณ์ท่ีจะเกิดปัจจัยหลักท่ีคาดว่าจะส่งผลต่อธุรกิจในช่วง 3 -5 ปีนี ้
ได้แก่ ปัจจยัแรกการเก็บคา่เช่ือมตอ่โครงข่าย จะส่งผลให้การแข่งขนัด้านราคาอย่างรุนแรงจะหมด
ไปและหันมามุ่งเน้นคณุภาพเครือข่ายมากขึน้ รวมไปถึงการหาช่องทางกับรายได้ท่ีเกิดจากการ
รับสายจากต่างเครือข่าย ปัจจัยท่ีสองการเกิด 3G จะส่งผลให้เกิดการพัฒนาบริการแบบ Non-
Voice อย่างเต็มรูปแบบและเกิดบริการประเภท Killer Application นอกจากนีย้งัท าให้ผู้ ให้บริการ
ได้รับรายได้มากขึน้จากบริการเสริมประเภท Non-voice ปัจจยัสดุท้ายการเกิด Wimax จะส่งผลให้
เกิดเป็นเครือข่ายส ารอง (Backup) ให้กับเครือข่าย 3G แต่ก็จะมาแย่งส่วนแบ่งผู้ ใช้งานท่ีน า
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีไปใช้เป็นตวัเช่ือมตอ่อินเตอร์เน็ตกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพาพอสมควร 
 สรุปสภาพการณ์แขง่ขนัในอนาคตพบว่า จากจ านวนผู้ ใช้งานจะเติบโตอย่างตอ่เน่ือง
ยงัท าให้การแข่งขนัแย่งลูกค้าใหม่ยงัคงมีอย่างต่อเน่ือง แต่ผู้ ให้บริการจะหนัมามุ่งเน้นการรักษา
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ฐานลูกค้าของตนเองมากขึน้ เพราะขนาดฐานลูกค้าท่ีใหญ่มากขึน้และการเตรียมตวัเข้าสู่ช่วง
อ่ิมตวั นอกจากนีจ้ะมีการแข่งขนักนัลงทนุสร้างเครือข่าย3G และปรับเปล่ียนการแข่งขนัโปรโมชัน่
และบริการเสริมท่ีตรงกับความต้องการของผู้ ใช้งานมากขึน้ รวมไปถึงแข่งขนักันพฒันาคณุภาพ
เครือขา่ย  
 สดุท้ายพบว่าควรจะมีแผนรับมือกับสภาพการณ์ท่ีจะเกิดขึน้ ดงันี ้1.เตรียมแผนงาน
ด้านการลงทุนและเงินท่ีใช้ลงทุนกับเทคโนโลยี 3G ท่ีจะเกิดขึน้ 2.พฒันาบุคลากรให้มีความรู้
เตรียมพร้อมกบัเทคโนโลยีใหม่ๆ 3.มีการจดัการองค์ความรู้ในองค์กร(Knowledge Management) 
อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมรับกับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีและบริการเสริมท่ีมากขึน้ เช่น การ
ปรับปรุงข้อมลูด้านเทคนิคของบริการเสริมตา่งๆให้ตรงกับปัจจบุนัมากกท่ีสดุเพ่ือใช้อ้างอิงในการ
ท างาน 4.มีการจัดการองค์กรเพ่ือเตรียมรับมือในการตอบสนองลูกค้าในด้านการดูแลคุณภาพ
เครือข่าย(Network Quality) อย่างดีท่ีสดุ เพราะเครือข่ายจะมีขนาดใหญ่และมีความหลากหลาย
ในบริการเสริมมากขึน้ รวมถึงเป็นการรักษารายได้ขององค์กรท่ีจะได้จากคา่เช่ือมตอ่โครงข่าย 5.มี
การจดัการองค์กรเพ่ือเตรียมรับมือในด้านการตอบสนองการดแูลลกูค้า(CRM) เพ่ือเป็นการรักษา
ฐานลกูค้า โดยเตรียมพร้อมเก่ียวกบัข้อมลูการใช้บริการท่ีหลากหลายและจะมีเพิ่มมากขึน้กว่าเดิม
มากอย่างแน่นอน รวมไปถึงการเตรียมพร้อมกับการแก้และตอบปัญหาเร่ืองร้องเรียนในการใช้
บริการของลกูค้า นอกจากนีค้วรจะมีกการออกแคมเปญสิทธิส่วนลดกบัสินค้าอ่ืนๆเพ่ือสร้างความ
ผกูพนักับผลิตภัณฑ์ 6.มีการใช้กลยทุธ์การตลาดท่ีวางอยู่บนพืน้ฐานของนวตักรรม( Innovations) 
เพ่ือส่งเสริมความได้เปรียบในการแข่งขัน เพราะในปัจจุบนัพบว่าการให้บริการเครือข่ายของผู้
ให้บริการได้มีความใกล้เคียงกนัมาก จึงจ าเป็นท่ีจะต้องสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์โดยใช้
นวตักรรมทางการตลาดและผลิตภณัฑ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


