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บทสรุป 
  
 การแขง่ขนัท่ีรุนแรงท่ีเกิดขึน้ในธุรกิจการขนสง่ในขณะนี ้ ท าให้ผู้ประกอบการหลาย
รายน ากลยทุธ์การลดคา่ขนส่งและการปรับปรุงการบริการมาใช้ ซึง่ข้อมลูท่ีส าคญัท่ีชว่ย
ประกอบการตดัสินใจคือ ต้นทนุ ซึง่บริษัทโดยทัว่ไปมกัแยกคา่ใช้จา่ยตามประเภทของคา่ใช้จา่ยใน
แตล่ะเดือน อยา่งไรก็ตามเม่ือวิเคราะห์ต้นทนุขนสง่โดยวิธีโดยทัว่ไปด้วยการน าต้นทุนท่ีเกิดขึน้
ทัง้หมดมาหารด้วยจ านวนหนว่ยท่ีขนสง่นัน้ อาจจะได้ต้นทนุท่ีไมถ่กูต้องเพียงพอในการวิเคราะห์
ต้นทนุท่ีเกิดขึน้ท่ีแท้จริง และอาจจะได้ต้นทนุท่ีไมเ่หมาะสมในการน าไปใช้ในการวางแผน
ยทุธศาสตร์ การวางแผนการด าเนินการ และการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
 ส าหรับการศกึษาครัง้นี ้ ได้ใช้การคิดต้นทนุระบบฐานกิจกรรมประยกุต์ใช้ในการ
ค านวณต้นทนุการขนสง่ของบริษัท DHL Exel Supply Chain (Thailand) เพ่ือเปรียบเทียบระหว่าง
ต้นทนุในการด าเนินการขนส่งเองกบัต้นทนุในการใช้บริการขนสง่จาก Subcontractor รวมทัง้การ
น าข้อมลูต้นทนุฐานกิจกรรมพิจารณาในเร่ืองการลงทนุเพิ่มในสินทรัพย์ คือ การลงทนุซือ้รถบรรทกุ
เพิ่ม โดยมุง่เน้นท่ีน าระบบต้นทนุฐานกิจกรรมมาใช้วิเคราะห์ต้นทนุของกิจกรรมตา่งๆ โดยการหา
เกณฑ์ปันสว่นต้นทนุท่ีเหมาะสม ซึง่จะน าไปสูก่ารสร้างรูปแบบการค านวณต้นทนุฐานกิจกรรม 
(Activity Based Costing) แล้วน าไปหาต้นทนุการขนสง่ในแตล่ะเท่ียวเพ่ือเปรียบเทียบต้นทนุกบั
การจ้าง Subcontractor โดยมีขอบเขตการศกึษากิจกรรมตัง้แตเ่ร่ิมโหลดสินค้าขึน้รถท่ีศนูย์
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กระจายสินค้า อ.วงัน้อย, ขนสง่สินค้าให้ลกูค้าท่ี Big C ท่ีสาขา จนกระทัง่ วิ่งรถกลบัมาท่ีศนูย์
กระจายสินค้า วงัน้อย จากนัน้น าผลท่ีได้พิจารณาในเร่ืองการลงทนุเพิ่มในสินทรัพย์   
 นอกจากนีไ้ด้มีการศกึษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสง่ของ DESC 
โดยการรับจ้างวิ่งขนสง่ให้กบัลกูค้าในเครือธุรกิจเดียวกนั โดยการออกแบบเส้นทางเดนิรถท่ี
เหมาะสมโดยใช้วิธี saving เพ่ือเป็นโอกาสในการเพิ่มรายได้และใช้ประโยชน์จากรถของบริษัทฯ
เองให้มากท่ีสดุ 
 การศกึษาในครัง้นีมี้ประเดน็การศกึษาอยูท่ี่วา่ ปัจจบุนันีก้ารด าเนินการขนสง่สินค้า
ของ DESC ไปยงั Big C แตล่ะสาขา แยกออกได้เป็น 2 กรณีคือ วา่จ้างผู้ให้บริการด้านการขนสง่
จากภายนอก (Subcontractor) คิดเป็นสดัสว่นประมาณ 84% ของจ านวนเท่ียวการขนสง่ทัง้หมด
และกรณี DESC เป็นผู้ด าเนินการขนสง่ไปยงัสาขาเอง (In-House)  คดิเป็นสดัสว่นประมาณ 16%
ของจ านวนเท่ียวขนสง่ทัง้หมด ซึง่เม่ือพิจารณาจากสดัส่วนจ านวนเท่ียวขนสง่สินค้าพบวา่มีความ
แตกตา่งกนัมาก โดยต้นทนุในการขนสง่สินค้าให้กบั Big C เกือบทัง้หมดขึน้อยู่กบัผู้ให้บริการด้าน
การขนสง่จากภายนอก (Subcontractor) ประกอบกบั DESC มีการใช้รูปแบบ Closed Book 
(รับผิดชอบคา่ใช้จา่ยแบบจ ากดั) มาใช้ในการคิดคา่ใช้จา่ยของแผนกการขนสง่สินค้า   จงึต้องการ
พิจารณาต้นทนุท่ีเกิดจากการจ้าง Subcontractor ในแตล่ะเท่ียว แตล่ะสาขาวา่มีความเหมาะสม
กบักระบวนการขนสง่ท่ีเกิดขึน้จริงหรือไมจ่ากนัน้น าผลท่ีได้พิจารณาในเร่ืองการลงทนุเพิ่มใน
สินทรัพย์  นอกจากนีมี้การศกึษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสง่ของ DESC อีกด้วย 
 
ผลการวิเคราะห์ต้นทุนระบบฐานกิจกรรมในกระบวนการขนส่ง 
 จากผลการคดิต้นทนุระบบฐานกิจกรรมประยกุต์ใช้ในการค านวณต้นทนุการขนสง่ใน
ครัง้นี ้ ได้การแจกแจงกิจกรรมหลกั และกิจกรรมย่อยของกระบวนการขนสง่ พบว่าในการศกึษา
จากการด าเนินงานแท้จริงแล้ว การขนสง่ไปยงั Big Cแตล่ะสาขา กิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะศนูย์
กิจกรรมนัน้มีความใกล้เคียงกนั แตมี่ความแตกตา่งกนัในเร่ืองระยะเวลาการท างาน โดยสามารถ
แจกแจงได้ 7 ศนูย์กิจกรรมหลกั คือ โหลดสินค้ารับDESC, ขนสง่ขาไป, โหลดสินค้าลง Big C, 
ขนสง่เท่ียวกลบั,ตรวจเอกสารรับคืน,วางแผนการจดัสง่ และสว่นกลาง หลงัจากนัน้ระบตุ้นทนุ
ทรัพยากรเข้าสู่กิจกรรมตา่งๆโดยมีโครงสร้างของต้นทนุในกิจกรรมการขนสง่หลกัๆ 5 สว่น คือ 
คา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัพนกังาน (Staff Cost), คา่ใช้จา่ยสาธารณปูโภค (Property Cost), คา่ใช้จา่ย
เก่ียวกบัสินทรัพย์ (Plant & Vehicle), คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัระบบคอมพิวเตอร์ (Information 
Systems) และคา่ใช้จา่ยทัว่ไป (Other Direct Cost) จากการจดัสรรปริมาณการใช้ทรัพยากรไปยงั
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กิจกรรม ซึง่แบง่คา่ใช้จา่ย 5 สว่นดงัท่ีกล่าว การปันสว่นต้นทนุในแตล่ะกลุม่ จะเลือกใช้หลกัเกณฑ์
หรือตวัผลกัดนัทรัพยากร (Resources Driver) กบัต้นทนุหรือทรัพยากรนัน้ ทัง้นีใ้นการศกึษาครัง้นี ้
ต้องการเปรียบเทียบคา่ใช้จา่ยท่ีเกิดขึน้จริงส าหรับการใช้รถในการด าเนินการขนสง่เองเทา่นัน้ จงึ
จะไมน่ าคา่ใช้จา่ยโสหุ้ย (Overhead cost) ท่ีเป็นสว่นกลางมาค านวณในครัง้นี ้ ดงันัน้จะมี
คา่ใช้จา่ยเพียง 2 สว่น คือ คา่ใช้จ่ายเก่ียวกบัพนกังาน และคา่ใช้จา่ยเก่ียวกบัสินทรัพย์ ซึง่ใน
 การศกึษาครัง้นี ้ ต้องการผลการค านวณต้นทนุฐานกิจกรรมน ามาเปรียบเทียบกบั
ต้นทนุท่ีต้องจ้าง Subcontractor วา่ในแตล่ะสาขานัน้จะมีต้นทนุมากน้อยกว่ากนัเพียงใด ในกรณี
ท่ีต้นทนุฐานกิจกรรมจะต ่ากวา่ต้นทนุวา่จ้าง Subcontractor บริษัทฯ ควรจะพิจาณาด าเนินการ
ขนสง่เอง เพ่ือเป็นโอกาสในการเพิ่มก าไรในการวิ่งรถ ซึง่มีถึง 11 สาขา  
 
วิเคราะห์การลงทุนเพิ่มในสินทรัพย์ 
 ในสว่นของผลการศกึษาการลงทนุเพิ่มสินทรัพย์ส าหรับการขนสง่ ในขัน้ต้นจะ
พิจารณาโดยน าต้นทนุการให้บริการการขนสง่สินค้าจาก DESC ไปยงัสาขาตา่งๆของBig C โดย
บริษัทฯด าเนินการขนสง่เองในระบบต้นทนุฐานกิจกรรม (Activity Based Costing) เปรียบเทียบ
กบัต้นทนุการขนสง่โดยการจ้าง Subcontractor ในรูปแบบดัง้เดมิ (Traditional) จะพบวา่มีจ านวน 
9 สาขาท่ีใช้รถบรรทกุประเภท Semi Trailer ท่ีมีต้นทนุฐานกิจกรรมต ่ากวา่ต้นทนุการจ้าง 
Subcontractor ซึง่ผลรวมของผลตา่งของต้นทนุทัง้ 9 สาขานัน้ตอ่ปีมีมลูคา่มากกว่า6 ล้านบาท 
ทัง้นีแ้สดงให้เห็นว่า หากทาง DESC ด าเนินการขนสง่เองไปยงั Big C ทัง้ 9 สาขาข้างต้น จะท าให้
บริษัทฯประหยดัต้นทนุในจ านวนนีไ้ด้ ซึง่จากข้อมลูนี ้หากทาง DESC ต้องการให้บริการการขนสง่
อยา่งเพียงพอ เม่ือพิจารณาในด้านจ านวนรถบรรทกุประเภท Semi Trailer ท่ีจะน ามาตอบสนอง
ความต้องการด้านการขนสง่ พบวา่ต้องการเพิ่มอีก 4 คนั ท าให้มองเห็นโอกาสท่ี DESC จะ
สามารถเพิ่มผลก าไรจากการขนสง่สินค้าใน 9 สาขาให้มากขึน้ โดยการลงทนุเพิ่มเติมในสว่นของ
รถบรรทกุประเภท Semi Trailer และอปุกรณ์ประกอบ โดยพิจารณาความเป็นไปได้ของโครงการ
โดยตัง้ระยะเวลาการลงทนุอยูท่ี่ 5 ปี โดยแยกออกเป็น 3 สมมตุฐิานหลกั ๆ ได้แก่  
 1. สมมตุฐิานในสถานการณ์ท่ีแยท่ี่สดุ (Worst Case) อตัราการใช้ประโยชน์ 
(Utilization) จากรถบรรทกุและอปุกรณ์จะอยูท่ี่ 50% หรือชัว่โมงการท างานเท่ากบั 10 ชม.ตอ่วนั 
เม่ือค านวณรายได้จากการด าเนินงานหกัต้นทนุตา่งๆแล้ว ก าไรจากการด าเนินงาน (Operation 
Margin) มีไมส่งูมากนกั เน่ืองจากรายได้ท่ีเกิดขึน้จากการใช้รถนัน้มีจ านวนน้อยและเป็นอตัราคงท่ี 
ในขณะท่ีคา่ใช้จ่ายตา่งๆมีจ านวนเพิ่มสงูขึน้ในแตล่ะปี ส่งผลให้อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ 
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(IRR), ระยะเวลาการคืนทนุและมลูคา่ปัจจบุนัสทุธิ (NPV) ท่ีค านวณได้นัน้ไมอ่ยูใ่นเกณฑ์ท่ีควร
ลงทนุ เน่ืองจากไมเ่กิดผลตอบแทนจากโครงการ จงึเห็นวา่บริษัทไม่ควรท าการลงทนุซือ้รถเพิ่ม ถ้า
หากวา่อตัราการใช้ประโยชน์จากรถนัน้มีไมถ่ึงร้อยละ 50 ของการใช้งาน ทัง้นี ้ ในสถานการณ์ท่ีแย่
ท่ีสดุเป็นภาวะท่ีเกิดขึน้น้อยมากในการด าเนินงานในปัจจบุนั  
 2. สมมตุฐิานในสถานการณ์ท่ีปกต ิ (Moderate Case) อตัราการใช้ประโยชน์ 
(Utilization) จากรถบรรทกุและอปุกรณ์จะอยูท่ี่ 80% หรือชัว่โมงการท างานเท่ากบั 16 ชม.ต่อวนั 
เม่ือค านวณรายได้จากการด าเนินงานหกัต้นทนุตา่งๆแล้ว ก าไรจากการด าเนินงานจะลดลงบ้างใน
ปีหลงั ๆ เน่ืองจากมีต้นทนุบางประเภทท่ีมีการเพิ่มขึน้ในทกุ ๆ ปี แตก็่ยงัมีรายได้ท่ียงัสงูอยูเ่ม่ือ
เทียบกบัคา่ใช้จา่ย ท าให้อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) ของ
การลงทนุในโครงการนีเ้ทา่กบั 14% อีกทัง้พิจารณามลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของโครงการ (NPV) มีมลูคา่
สงูถึง1ล้านบาทและระยะเวลาในการคืนทนุ (Payback Period) ของโครงการอยูท่ี่ 2.3 ปี ซึง่ถือว่า
เป็นเกณฑ์ท่ีนา่ลงทนุและยอมรับได้  
 3. สมมตุฐิานในสถานการณ์ท่ีดีท่ีสดุ (Best Case)  อตัราการใช้ประโยชน์ 
(Utilization) จากรถบรรทกุและอปุกรณ์จะอยูท่ี่ 90% หรือชัว่โมงการท างานเท่ากบั 19 ชม.ตอ่วนั 
เม่ือค านวณรายได้จากการด าเนินงานหกัต้นทนุตา่งๆแล้ว พบวา่ท าให้เกิดรายได้เป็นจ านวนมาก 
ถึงแม้วา่มีการหกัต้นทนุตา่งๆแล้ว ก าไรจากการด าเนินงานสทุธิยงัคงมีจ านวนสงูอยู่ สง่ผลให้อตัรา
ผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR) มีคา่เทา่กบั 32%, มลูคา่ปัจจบุนั
สทุธิของโครงการ (NPV) มีคา่เทา่กบั 5,624,544 บาท และระยะเวลาในการคืนทนุ (Payback 
Period) อยูท่ี่ 1.9 ปี ซึง่เป็นอตัราท่ีสงูมากส าหรับการลงทนุ 
 
ผลการศึกษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนส่งของ DESC 
 จากผลการศกึษาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสง่ของ DESC นัน้ พบวา่
ลกัษณะการจดัการการขนส่งจากยงัไมส่ามารถใช้ประโยชน์จากการใช้รถบรรทกุประเภท 6 ล้อได้
เตม็ท่ี กลา่วคือ ยงัมีชว่งเวลาท่ีไมไ่ด้ใช้ประโยชน์จากการรอรอบสง่ถดัไป เป็นเวลาประมาณ 7.30 
ชัว่โมง จงึมีความเป็นไปได้ท่ีจะใช้ประโยชน์จากรถเพิ่มเพ่ือก่อให้เกิดรายได้ท่ีเพิ่มขึน้ โดยเลือก
รับจ้างขนสง่ให้กบัลกูค้าในเครือธุรกิจเดียวกนั คือ DESC สาขาบางบวัทองโดยเป็นศนูย์กระจาย
สินค้าของบริษัท จอห์นสนั แอนด์ จอห์นสนั (ประเทศไทย) ซึง่ให้ทดลองกระจายสินค้าให้กบั ฟู้ ด
แลนด์ซปุเปอร์มาร์เก็ต เน่ืองจากเป็นกลุม่ลกูค้าขนาดเล็กท่ีมีระบบท่ีทนัสมยั ,มีรอบการสัง่สินค้าท่ี
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แนน่อน และความต้องการของลกูค้าใกล้เคียงกนั โดยใช้รถ 6 ล้อวิ่งในการกระจายสินค้า ซึง่เลือก 
Big C สาขาตวิานนท์  ท่ีใช้รถ  6 ล้อในการขนสง่ ประมาณ  5  คนั /วนั 
 จากการการออกแบบเส้นทางเดนิรถท่ีเหมาะสมกบัข้อจ ากดัด้านเวลาท่ีมีอยู ่ โดย
เร่ิมต้นจาก Big C สาขา ตวิานนท์ ไป ศนูย์กระจายสินค้าบางบวัทอง เพ่ือกระจายสินค้าไปยงั ฟู้ ด
แลนด์ซปุเปอร์มาร์เก็ตแตล่ะสาขา จากนัน้สาขาสดุท้ายแตล่ะเส้นทาง จะวิ่งรถตอ่ไปยงั DESC วงั
น้อย โดยใช้วิธีการ saving ในการแก้ปัญหาเส้นทาง ซึง่สามารถสรุปผลลพัธ์ได้คือ ใช้รถ 6 ล้อ 3 
คนั โดยวิ่งคนัละ 3 สาขา และวิ่งตอ่ไปยงั DESC ไมเ่กินเวลาท่ีก าหนด เม่ือค านวณต้นทนุและ
เปรียบเทียบต้นทนุกบัก าไรท่ีเกิดขึน้ ข้อมลูโดย DESC ณ เดือนกนัยายน 2550 พบวา่มีรายได้จาก
การว่ิงกระจายสินค้า  1 ราย (9 จดุ) / 4 ครัง้ตอ่เดือนในผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่ ซึง่นอกจาก Big C จะ
มีรายได้ท่ีเพิ่มขึน้แล้ว ยงัสามารถใช้ประโยชน์จากรถได้อยา่งเตม็ท่ีอีกด้วย 
 
 สิ่งท่ีได้จากการศกึษาในครัง้นีท้ าให้ทราบว่า จากการวิเคราะห์ต้นทนุกิจกรรมใน
กระบวนการขนสง่เป็นการการคิดต้นทนุระบบนีมี้สมมตฐิานซึง่สมเหตสุมผลมากกวา่การคิดต้นทนุ
แบบเดมิ คือ สิ่งท่ีจะคดิต้นทนุท าให้เกิดกิจกรรม และกิจกรรมท าให้เกิดการใช้ทรัพยากร ประกอบ
กบัมีการใช้ตวัผลกัดนัต้นทนุ ท าให้สามารถทราบต้นทุนท่ีแท้จริงท่ีเกิดขึน้ใน 49 สาขา ซึง่ต้นทนุท่ี
ได้ในแตล่ะสาขานัน้เกิดจากการปันส่วนจากตวัผลกัดนัต้นทนุเข้าไปในแตล่ะสาขา โดยใช้เวลาเป็น
ตวัผลกัดนัต้นทนุ ซึง่มีความสมัพนัธ์กบัการเกิดต้นทนุจริง ท าให้ทราบต้นทนุท่ีเกิดขึน้ในแตล่ะศนูย์
กิจกรรม ซึง่ต้นทนุสว่นใหญ่เกิดขึน้ในกิจกรรมการขนสง่ขาไปและขากลบั มีต้นทนุสงูถึง 85% ของ
ต้นทนุทัง้หมด และจากผลการเปรียบเทียบต นทนุแบบดัง้เดมิและต้นทนุฐานกิจกรรม และน า
ผลลพัธ์ในสาขาท่ีมีต้นทนุฐานกิจกรรมต ่ากว่ามาเป็นข้อมลูในการพิจารณาลงทนุเพิ่ม ประกอบกบั
การพิจารณาปัจจยัอ่ืนๆเพ่ือใช้ตดัสินใจ ซึง่เม่ือพิจารณาข้อมลูการวิเคราะห์การลงทนุในสว่นของ 
อตัราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR), มลูคา่ปัจจบุนัสทุธิของ
โครงการ (Net Present Valued: NPV) และระยะเวลาในการคืนทนุ (Payback Period) ท าให้
ทราบว่าสมมตุฐิาน สถานการณ์ท่ีปกตแิละสถานการณ์ท่ีดีท่ีสดุเป็นอตัราท่ีนา่ลงทนุ 
 นอกจากนี ้ จากการการออกแบบเส้นทางเดินรถท่ีเหมาะสมกบัข้อจ ากดัด้านเวลาท่ีมี
อยู ่โดยการรับจ้างขนสง่ให้กบัฟู้ ดแลนด์ซุปเปอร์มาร์เก็ตแตล่ะสาขา( 9 จดุ ) นัน้ สรุปผลลพัธ์ได้คือ 
ใช้รถ 6 ล้อ 3 คนั โดยวิ่งคนัละ 3 สาขา และวิ่งตอ่ไปยงั DESC ไมเ่กินเวลาท่ีก าหนด และเม่ือ
เปรียบเทียบต้นทนุกบัผลตอบแทนท่ีได้นัน้ มีผลตอบแทนท่ีคุ้มคา่ ซึง่นอกจาก DESCจะมีรายได้ท่ี
เพิ่มขึน้แล้ว ยงัสามารถใช้ประโยชน์จากรถได้อยา่งเตม็ท่ี ทัง้นีใ้นอนาคตยงัสามารถใช้ประโยชน์
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จากรถท่ีมีชัว่โมงการวิ่งเหลืออยูจ่ากการว่ิงกลบัจากการส่งของบิก๊ซีสาขาอ่ืนๆ ในการบริการลกูค้า
อ่ืนเพิ่มขึน้ได้อีกมาก แตท่ัง้นีจ้ะต้องอาศยัการวางแผนในเร่ืองการจดัการการขนสง่เข้ามาชว่ยใน
การด าเนินการอยา่งยิ่ง เพราะจะต้องไมก่ระทบกบัรถท่ีใช้งานหลกัและจะต้องเกิดความคุ้มคา่
อยา่งแท้จริง 

 
 

 


