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บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาตนทุนของกระบวนการขนสงสินคาที่ DESC เปน

ผูดําเนินการเอง เพื่อเปรียบเทียบกับตนทุนการจาง Subcontractor ในแตละเที่ยวการขนสงไป Big C 

49 สาขา โดยนําระบบตนทุนฐานกิจกรรมมาใชวิเคราะหตนทุนของกิจกรรมตางๆ มีขอบเขตการศึกษา

กิจกรรมตั้งแตเร่ิมโหลดสินคาขึ้นรถที่ศูนยกระจายสินคา วังนอย, ขนสงสินคาใหลูกคาที่ Big C ที่สาขา 

จนกระทั่ง วิ่งรถกลับมาที่ศูนยกระจายสินคา วังนอย ซึ่งการใชระบบตนทุนฐานกิจกรรมนี้ สามารถนําไป

หาตนทุนการขนสงในแตละเที่ยวได และยังนําไปใชในการตัดสินใจไดดีกวาขอมูลระบบตนทุนแบบเกา 

เนื่องจากระบบตนทุนแบบเดิมไมสามารถแยกใหเห็นตนทุนในแตละกิจกรรมที่เกิดขึ้น 

ทั้งนี้ การคํานวณตนทุนฐานกิจกรรม ยังสามารถนําขอมูลไปพิจารณาเพื่อใหเกิดการ

ดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดพิจารณาในเรื่องการลงทุนเพิ่มใน

สินทรัพย คือ การลงทุนซื้อรถบรรทุก ประเภท Semi-Trailer เพื่อนําไปใชจัดการการวิ่งรถใหเต็ม

ความสามารถในการใชประโยชนจากรถอีกดวย 

นอกจากนี้ งานศึกษาครั้งนี้ไดทําการศึกษาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสง โดย

การรับจางวิ่งขนสงใหกับลูกคาในเครือธุรกิจเดียวกัน เพื่อเปนโอกาสในการเพิ่มรายไดและใชประโยชน

จากรถของบริษัทฯเองใหมากที่สุด 

 

5.1.1 ผลการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม 

จากการวิเคราะหกิจกรรม เราสามารถสรุปไดวามีกิจกรรมหลัก จํานวน 7 กิจกรรม ไดแก 

กิจกรรมโหลดสินคา, กิจกรรมขนสงขาไป, กิจกรรมโหลดสินคาลง, กิจกรรมขนสงขากลับ, กิจกรรมตรวจ

เอกสาร, กิจกรรมการวางแผนงาน และกิจกรรมในสวนกลาง  

จากการวิเคราะหตนทุนกิจกรรม เปนระบบการวิเคราะหถึงตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละกิจกรรม

ในกระบวนการดําเนินงาน ซึ่งการคิดตนทุนระบบนี้มีสมมติฐานซึ่งสมเหตุสมผลมากกวาการคิดตนทุน

แบบเดิม คือ ส่ิงที่จะคิดตนทุนทําใหเกิดกิจกรรม และกิจกรรมทําใหเกิดการใชทรัพยากร ประกอบกับมี

การใชตัวผลักดันตนทุน ซึ่งมีความสัมพันธกับการเกิดตนทุนจริงไดดีกวา จึงสามารถคํานวณตนทุน

กิจกรรมไดถูกตองอีกดวย นอกจากนั้น การทราบตนทุนของกิจกรรมมีประโยชนทั้งในการวางแผนเชิงกล

ยุทธ รวมทั้ง การวางแผนแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน 
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5.1.2  ผลการคํานวณตนทุนกิจกรรมของการขนสงที่ดําเนินการเองทั้ง 49 สาขา 

เนื่องจากในการศึกษาครั้งนี้ ตองการเปรียบเทียบคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงสําหรับการใชรถใน

การดําเนินการขนสงเองเทานั้น จึงจะไมนําคาใชจายโสหุย (Overhead Cost) ที่เปนสวนกลางมา

คํานวณในครั้งนี้ ดังนั้นจะมีคาใชจายเพียง 2 สวน คือ คาใชจายเกี่ยวกับพนักงาน และคาใชจาย

เกี่ยวกับสินทรัพย เพื่อใหผลของการเปรียบเทียบอยูในเกณฑเดียวกันทั้งในสวนของการดําเนินการเอง

และวาจาง Subcontractor 

จากการคํานวณตนทุนกิจกรรม ทําใหทราบตนทุนที่เกิดขึ้นในแตละศูนยกิจกรรม ซึ่งตนทุน

สวนใหญเกิดขึ้นในกิจกรรมการขนสงขาไปและขากลับ มีตนทุนสูงถึง 85% ของตนทุนทั้งหมด สวนใน

กิจกรรมการโหลดสินคารับมีจํานวนสูงกวากิจกรรมการโหลดสินคาลงที่สาขาเพียงเล็กนอย เนื่องจาก

จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการและเวลาปฏิบัติงานมากกวา ทําใหเกิดคาใชจายที่สูงกวา 

ผลลัพธที่ไดในการคํานวณนี้ทําใหสามารถทราบตนทุนที่แทจริงที่เกิดขึ้นใน 49 สาขา ซึ่ง

ตนทุนที่ไดในแตละสาขานั้นเกิดจากการปนสวนจากตัวผลักดันตนทุนเขาไปในแตละสาขา โดยใชเวลา

เปนตัวผลักดันตนทุน ทั้งนี้ในการเก็บรวบรวมขอมูลในกิจกรรมที่ A3 หรือการโหลดสินคาลงที่ Big C แต

ละสาขานั้น ผูศึกษาไมสามารถเก็บขอมูลไดทั้ง 49 สาขาในเวลาที่จํากัด จึงไดเลือกเก็บขอมูลบางสาขา

เพื่อเปนตัวแทนของ Big C ทั้ง 49 สาขา  

จากนั้น นําตนทุนฐานกิจกรรมในแตละสาขาตอเที่ยวมาเปรียบเทียบกับตนทุนวาจาง 

Subcontractor จึงเห็นวามีทั้งในสวนที่ตนทุนฐานกิจกรรมสูงกวาและต่ํากวา Subcontractor ซึ่งเมื่อ

พิจาณาตัวเลขในสาขาที่ตนทุนฐานกิจกรรมสูงกวา ทาง DESC อาจพิจารณาไมดําเนินการขนสงใน

เสนทางนั้น แตทั้งนี้ในทางปฏิบัติ บริษัทฯยังคงตองดําเนินการขนสงเองบางสวน เนื่องจาก มีปจจัยและ

ขอจํากัดบางประการที่ตองคํานึงถึง ในกรณีที่ตนทุนฐานกิจกรรมจะต่ํากวาตนทุนวาจาง Subcontractor 

บริษัทฯ ควรจะพิจาณาดําเนินการขนสงเอง เพื่อเปนโอกาสในการเพิ่มกําไรในการวิ่งรถในสาขาดังกลาว 

 

 

5.2 สรุปผลสําหรับการลงทนุในรถบรรทุกเพิ่มเติมของ DESC 

จากผลการเปรียบเทียบตนทุนแบบดั้งเดิมและตนทุนฐานกิจกรรม และนําผลลัพธในสาขาที่

มีตนทุนฐานกิจกรรมต่ํากวามาเปนขอมูลในการพิจารณาลงทุนเพิ่ม ประกอบกับการพิจารณาปจจัยอื่นๆ 

เพื่อใชตัดสินใจ ซึ่งบริษัทฯพิจารณาลงทุนในรถบรรทุกประเภท Semi Trailer เพิ่มเติม โดยตองคํานึงถึง

ปริมาณรถที่มีใชอยูในปจจุบันนั้นไมเพียงพอกับความตองการที่เพิ่มข้ึน 
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เมื่อพิจารณาขอมูลการวิเคราะหการลงทุนในสวนของ อัตราผลตอบแทนภายในโครงการ 

(Internal Rate of Return: IRR), มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Valued: NPV) และ

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) นั้นไดคํานึงถึงผลตอบแทนที่ไดรับในปจจุบันจากการวาจาง 

Subcontractor มาใชในการคํานวณ ผลการคํานวณจะเห็นไดวาในสถานการณที่แยที่สุดนั้น บริษัทฯไม

ควรดําเนินการลงทุน เนื่องจากไมเกิดผลตอบแทนจากโครงการ แตในสถานการณปกติและสถานการณ

ดีที่สุดนั้น ทั้งในสวนของอัตราผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate of Return: IRR), มูลคา

ปจจุบันสุทธิของโครงการ (Net Present Valued: NPV) และระยะเวลาในการคืนทุน (Payback Period) 

ของโครงการ มีอัตราที่มีคาควรลงทุน 

 

 

5.3 สรุปผลสําหรับศึกษาแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสง 

จากการศึกษาลักษณะการจัดการการขนสงจากผูบริหารและศึกษาลักษณะงานจริงของ 

DESC พบวา ยังไมสามารถใชประโยชนจากการใชรถบรรทุกประเภท 6 ลอไดเต็มที่ กลาวคือ ยังมี

ชวงเวลาที่ไมไดใชประโยชน เปนเวลาประมาณ 7.30 ชั่วโมง จึงมีความเปนไปไดที่จะใชประโยชนจากรถ

เพิ่มเพื่อกอใหเกิดรายไดที่เพิ่มข้ึน โดยเลือกรับจางขนสงใหกับลูกคาในเครือธุรกิจเดียวกัน คือ DESC 

สาขาบางบัวทองโดยเปนศูนยกระจายสินคาของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหนสัน (ประเทศไทย) ซึ่งให

ทดลองกระจายสินคาใหกับ ฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต เนื่องจากเปนกลุมลูกคาขนาดเล็กที่มีระบบที่

ทันสมัย , มีรอบการสั่งสินคาที่แนนอน และความตองการของลูกคาใกลเคียงกัน โดยใชรถ 6 ลอวิ่งใน

การกระจายสินคา ซึ่งเลือก Big C สาขาติวานนท  ที่ใชรถ 6 ลอในการขนสง ประมาณ 5 คัน /วัน 

จากการการออกแบบเสนทางเดินรถที่เหมาะสมกับขอจํากัดดานเวลาที่มีอยู โดยเริ่มตน

จาก Big C สาขา ติวานนท ไป ศูนยกระจายสินคาบางบัวทอง เพื่อกระจายสินคาไปยัง ฟูดแลนด

ซุปเปอรมารเก็ต แตละสาขา จากนั้นสาขาสุดทายแตละเสนทาง จะวิ่งรถตอไปยัง DESC วังนอย โดยใช

วิธีการ saving ในการแกปญหาเสนทาง ซึ่งสามารถสรุปผลลัพธไดคือ ใชรถ 6 ลอ 3 คัน โดยวิ่งคันละ 3 

สาขา และวิ่งตอไปยัง DESC ไมเกินเวลาที่กําหนด และเมื่อเปรียบเทียบตนทุนกับผลตอบแทนที่ได 

พบวามีรายไดจากการวิ่งกระจายสินคา 1 ราย (9 จุด) ที่คุมคา ซึ่งนอกจาก Big C จะมีรายไดที่เพิ่มข้ึน

แลว ยังสามารถใชประโยชนจากรถไดอยางเต็มที่ ทั้งนี้ในอนาคต DESC ยังสามารถใชประโยชนจากรถ

ที่มีชั่วโมงการวิ่งเหลืออยูจากการวิ่งกลับจากการสงของ Big C สาขาอื่นๆ ในการบริการลูกคาอื่นเพิ่มข้ัน

ไดอีกมาก แตทั้งนี้จะตองอาศัยการวางแผนในเรื่องการจัดการการขนสงเขามาชวยในการดําเนินการ

อยางยิ่ง เพราะจะตองไมกระทบกับรถที่ใชงานหลักและจะตองเกิดความคุมคาอยางแทจริง 
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5.4 ขอจํากัดในการศึกษา 

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนีเ้ปนขอมูลทีเ่กดิขึ้นจริงของเดือนเมษายน พ.ศ.2550 ดังนั้นการ

นําผลการศึกษาไปใชควรปรับเปลี่ยนขอมลูใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบันทีท่าํการวิเคราะห ทั้ง

ขอมูลดานการเงิน วิธกีารทาํงาน ดังนัน้ เพื่อใหไดตนทนุที่ใกลเคียงความเปนจริงมากที่สุด ควรนาํขอมูล

เดือนอื่นๆ มาทําการวิเคราะหดวย อีกทั้งการวิเคราะหคร้ังนี้มีคาใชจายบางสวนที่ไมไดนํามาคํานวณ คือ 

คาใชจายโสหุย (Overhead Cost) เนื่องจากตองการใหการเปรียบเทยีบตนทนุนั้นอยูในเกณฑเดยีวกนั 

ในการวิเคราะหการลงทนุซื้อรถเพิ่มที่ศึกษาในครั้งนี้ ทําการคํานวณภายใตขอสมมติฐานที่

เกิดขึ้นจริงในเดือนเมษายน พ.ศ.2550 ทั้งในสวนของตนทนุตางๆ จํานวนเที่ยวรถและรายไดทีเ่กิดขึ้น 

ดังนัน้ ควรมกีารปรับเปลี่ยนสมมติฐานและขอจํากัดตางๆใหเหมาะสมตามสถานการณจริงในปจจบัุน 

สําหรับการศึกษาการใชประโยชนจากรถเพิ่มนัน้  เมือ่นําวิธีการนี้ไปใชงานจริงอาจจะได

เวลาในการกระจายสนิคาไมตรงกับผลการคํานวณที่ไดในครั้งนี ้ เนื่องจากระยะเวลารถวิง่จะแปรเปลี่ยน

ไปตามสภาพความเปนจริง โดยความเร็วของรถบนถนนนั้นจะแปรเปลี่ยนตามวนัเวลาและสภาพทีต้ั่ง  
 
 

5.5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

เพื่อประโยชนในการศึกษาและพัฒนาขั้นตอไปในเรื่องการวิเคราะหตนทุนฐานกิจกรรมนั้น 

ผูศึกษาจะตองทราบรายละเอียดเกี่ยวกับคาใชจายและที่มาของตนทุนแตละรายการอยางลึกซึ้ง เพื่อให

การปนสวนตนทุนเขาสูกิจกรรมมีความถูกตองแมนยํา ในการศึกษาของการจัดเสนทางเดินรถ ผูศึกษา

สามารถที่จะพัฒนาแบบจําลองการจัดเสนทางเดินรถที่เหมาะสมหรือตอยอดจากวิธีการเดิมเพื่อใหไดคา

ใกลเคียงที่ดีที่สุดหรือคาที่ดีที่สุดมากกวาการศึกษาในครั้งนี้   


