
 

 

บทที ่3 

 

วิธีการศึกษาปญหา 
 

3.1 ข้ันตอนในการประยุกตใช Activity-Based Costing ในกระบวนการขนสงสนิคา 

ข้ันตอนในการใช Activity-Based Costing ในการวิเคราะหตนทุนกิจกรรมการขนสง

ของ DESC 

1. ศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานในปจจุบันของกระบวนการขนสงศูนยกระจายสินคาจาก 

DESC สาขาวังนอย ไปสู Big C จํานวน 49 สาขาทั่วประเทศ และ Outsource 

2. เก็บรวบรวมขอมูลตนทุนและขอมูลกิจกรรมขอมูลกิจกรรมที่เกิดขึ้นในกระบวนการ
ขนสง 

3. รวบรวมทรัพยากร (Resources) ที่ใชในกระบวนการขนสงสินคา 

4. รวมรวมกิจกรรม (Activities) ที่เกิดขึ้นในกระบวนการขนสงสินคา 

5. นําขอมูล (Resources และ Activities) ที่ไดมาพัฒนาแบบจําลองตนทุนกิจกรรม 

6. จัด Activities ที่เปนกลุมเดียวกันเขาดวยกัน 

7. ระบุทรัพยากรที่ใชในแตละกิจกรรม 

8. กําหนดตัวผลักดันทรัพยากร (Resources Driver) ที่จะใชเพื่อกระจายตนทุนการใช

ทรัพยากรไปยังกิจกรรม 

9. กําหนดตัวผลักดันกิจกรรม (Activities Driver) ที่จะใชเพื่อกระจายตนทุนการใช

กิจกรรมยังสิ่งที่จะคิดตนทุน (Cost Object) 

10. เปรียบเทยีบตนทนุและใชประโยชนจากการคํานวณ ABC เพื่อลงทนุในสินทรัพยเพิม่ 

11. ศึกษาแนวทางการลงทุนเพิ่มในสินทรัพย 
 

ทั้งนี้แผนผังในการประยุกตใช Activity-Based Costing เพื่อประโยชนในการลงทุน

เพิ่มและแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสง แสดงเปนแผนภูมิไดดังรูปที่ 3.1 
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รูปที่ 3.1 

แสดงแผนผังในการประยุกตใช Activity-Based Costing เพื่อประโยชนในการลงทุนเพิ่มและแนวทางปรับปรุงประสิทธิภาพการขนสง 

45 



 

 

3. 2 ศึกษากระบวนการขนสงสินคาของ DESC 

หลังจากที่ฝายคลังสินคาจัดและแยกประเภทสินคาของแตละสาขาเพื่อเตรียมสงแลว 

จะเขาสูกระบวนการขนสง ดังแสดงแผนผังการดําเนินการในรูปที่ 3.2 

 

รูปที่ 3.2 

 แสดงกระบวนการขนสงสนิคา 

 
ที่มา : DHL Exel Supply Chain Co.,Ltd 
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จากรูป 3.2 สามารถอธิบายรายละเอียด ดังนี้  

1. พนักงานขนสงไดรับเอกสารจากฝายคลังสินคาเพื่อจัดเตรียมรถแลว จะเรียกรถบรรทุก

ตามคิวรถจากการที่คนขับรถแตละคันมาลงบันทึกไว โดยจะเรียงลําดับกอนหลังจากเวลาที่รถเขา

มาลงบันทึก และใหรถบรรทุกคันนั้นมาเตรียมจอดไวที่ประตูรับสินคา 

2. ทําการโหลดสินคาขึ้นรถบรรทุก ซึ่งมีการเช็ครายละเอียดของสินคาตามใบรายการ

สินคา (Pick Control List) หลังจากตรวจสอบความถูกตองแลวทําการปดล็อคประตูของรถบรรทุก 

3. คนขับรถรับเอกสาร Delivery Document (DD) จากพนักงานคลังสินคา แลวสงให

พนักงานขนสง เพื่อตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และลงหมายเลข Seal lock  

4. พนักงานขนสงปลอยรถบรรทุกออกจาก DESC เพื่อไป Big C แตละสาขา แลวจึง

จัดพิมพขอมูลจากเอกสาร DD ลงในคอมพิวเตอรเพื่อเปนจัดเก็บตอไป  

5. เมื่อพนักงานขับรถไปถึงสาขาตองยื่นเอกสารทั้งหมดใหพนักงานคลังสินคาของ Big C 

เพื่อลงเวลารถมาถึงใน DD และยืนยันการรับสินคา จากนั้นพนักงานขับรถโหลดสินคาลงจากรถ 

ทําการบันทึกเวลาที่โหลดสินคาเสร็จ  

6. พนักงานขับรถขับรถกลับ DESC วังนอย ลงเวลาในสมุดลงบันทึกคิว (Queue) รถ 

เพื่อจัดลําดับการขนสงครั้งตอไป พรอมกับยื่นเอกสารทั้งหมดคืนแกพนักงานขนสง เพื่อสงตอไป

ฝายบัญชีทําการจายเงิน 

 
 

3.3 การแจกแจงกิจกรรมของกระบวนการขนสง 

เมื่อไดศึกษากระบวนการขนสงแลว ข้ันตอนถัดไปคือการแจกแจงกิจกรรมหลัก และ

กิจกรรมยอยของกระบวนการขนสง ซึ่งในการศึกษาจากการดําเนินงานแทจริงแลว การขนสงไปยัง 

Big C ทั้ง 49 สาขาแลว กิจกรรมที่เกิดขึ้นในแตละศูนยกิจกรรมนั้นมีความใกลเคียงกัน แตมีความ

แตกตางกันในเรื่องระยะเวลาการทํางาน ดังนั้นจะสามารถแจกแจงกิจกรรมไดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1 

 ตารางแจกแจงกิจกรรมหลัก และกิจกรรมยอย  
Activity 
Center 

Activity  
Code 1 

Activity 
Code 2 

Description Detail 

A11 A111 จัดรถ รับเอกสารเช็คจํานวนสินคาจากแผนกคลังสินคา 
 A112  คํานวณขนาดรถและปริมาณรถที่ใช 
 A113  ระบุหมายเลขทะเบียนรถและพนักงานขับรถที่จะตองปฏิบัติงานในสมุดคิว 
 A114  โทรศัพทแจงหมายเลขประตูรับสินคาใหพนักงานขับรถทราบ 

A12 A121 โหลดสินคา พนักงานขับรถเขามาจอดที่ประตูรับสินคา และรับ Seal lock เพื่อปดล็อค 
 A122  พนักงานขับรถรอรับเอกสาร Delivery Document และใบเช็คจํานวนสินคาจากพนักงานคลังสินคา 
 A123  พนักงานขับรถรอโหลดสินคาและเช็คจํานวนสินคาตามรายการ 

A13 A131 ปดล็อคตูสินคา พนักงานขับรถทําการปดล็อคตูสินคา 
 A132  พนักงานจัดสงตรวจเช็ค Seal lock ที่ตูสินคา 
 A133  พนักงานจัดสงเขียนหมายเลข Seal lock ลงบนเอกสารลงบันทึก  

A14 A141 ยืนยันการจัดสง พนักงานขับรถเซ็นชื่อใน Queue Book Truck Control เพื่อยืนยันการจัดสง 
 A142  พนักงานขับรถรับ เอกสาร Delivery Document คืน 

A1 
กิจกรรมการ 
โหลดสินคา 

     
A21 A211  พนักงานขับรถขับรถขนสงสินคาไปยัง Big C สาขาตาง ๆ A2 

ขนสงขาไป      
A31 A311  พนักงานขับรถสงเอกสาร DD และใบตรวจสินคาใหกับแผนกรับสินคาของ Big C 

 A312  รอเจาหนาที่แผนกรับสินคาของ Big C ลงเวลาที่รถขนสงสินคามาถึงสาขาในใบ DD 
 A313  พนักงานขับรถโหลดสินคาลงจากรถ 
 A314  รับเอกสาร Delivery Document คืนจากเจาหนาที่ของ Big C 
 A315  จัดเก็บ Pallet และปดตู Container 

A3 
โหลดสินคา
ลง Big C 

    

48 



 

 

ตารางที่ 3.1 

ตารางแจกแจงกิจกรรมหลัก และกิจกรรมยอย (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Activity 
Center 

Activity 
Code 1 

Activity 
Code 2 

Description Detail 

A41 A411  พนักงานขับรถขับรถขนสงสินคากลับมายังศูนยกระจายสินคา วังนอย A4 
ขนสงขากลับ     

A51 A511  พนักงานขับรถสงคืน เอกสาร Delivery Document ใหกับแผนกจัดสง 
  A512  ลงรายชื่อพนักงานขับรถในสมุด Queue เพื่อรอเรียกในครั้งตอไป 
  A513  พนักงานจัดสงตรวจสอบความถูกตองใน DD ที่รับคืนจากพนักงานขับรถ 
  A514  พนักงานจัดสงปอนขอมูลลงคอมพิวเตอรเพื่อทําเอกสารเบิกจายสําหรับคาขนสง 
  A515  พนักงานจัดสงรวบรวมเอกสารเบิกจายเพื่อสงไปยังแผนกบัญชี 

A5 
การ

ตรวจสอบ 
เอกสารที่
สงคืน 

       
A61 A611  บันทึกจํานวนรอบการสงในแตละสาขาตอวัน 

  A612  ทํารายงานการขนสง  
  A614  พยากรณการใชรถ 

A6 
วางแผนการ

จัดสง 
       

A71 A711  ฝายบุคคลและธุรการ 
  A712  ฝายบัญชี 
  A714  ฝายดูแลและซอมบํารุงอาคาร 
  A715  เจาหนาที่ความปลอดภัย 

A7 
สวนกลาง 
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3.4 การระบทุรัพยากรที่ใชในแตละกิจกรรม 

การระบุตนทุนทรัพยากรเขาสูกิจกรรมตางๆนั้น จําเปนตองทราบวาโครงสรางของตนทุน

ในกิจกรรมการขนสงประกอบดวยตนทุนใดบาง ซึ่งการบันทึกคาใชจายทางบัญชีของ DESC นั้น  ทาง

บริษัทไดแยกคาใชจายของแผนกขนสงออกมาเฉพาะ โดยแบงเปนคาใชจายหลัก 5 สวน คือ คาใชจาย

เกี่ยวกับพนักงาน (Staff Cost), คาใชจายสาธารณูปโภค (Property Cost), คาใชจายเกี่ยวกับสินทรัพย 

(Plant & Vehicle), คาใชจายเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร (Information Systems) และคาใชจายทั่วไป 

(Other Direct Cost)  โดยสามารถแยกรายละเอียดไดดังตารางที่ 3.2  

 

ตารางที่ 3.2  

คาใชจายทางบัญชีของแผนกขนสง ศูนยกระจายสนิคา วังนอย (DESC) 

Item รายการคาใชจาย Item รายการคาใชจาย Item รายการคาใชจาย 

  STAFF COST   PLANT & VEHICLE  INFORMATION SYSTEMS 
1 Bonus 15 Accidents / Repairs 38 Computer 
2 Staff Salaries 16 Agency Drivers 39 Maintenance 
3 Drivers Salaries 17 Depre : Fixed Plant P&E 40 e-Mail & Internet 
4 Overtime 18 Depre : Mhe P&E 41 Information System Expense 
5 Pension / Provident Fund 19 Depre : Other P&E   
6 Recruiting Expense 20 Depre : Vehicle Owned - Trailer   OTHER DIRECT COST 
7 Social Tax 21 Depre : Vehicle Owned – 6 W 42 Customer Clearance - Ex 
8 Training  Expense 22 Fuel 43 Depre : Furniture & Fixture 
9 Uniform / Protective Clothing 23 Heating Fuel 44 Depre : Handling Equipment 

10 Welfare 24 Ice 45 Depre  : Office Equipment 
11 Transportation Staff Expense 25 Insurance 46 Donation 
12 Temporary Staff 26 Maintenance 47 Penalty Charge 

  27 Pallet Hire 48 Printing & Stationery 
  PROPERTY COST 28 Rent Fee 49 Rent 

13 Electricity 29 Road License 50 Staff Transport 
14 Water 30 Running Costs - Other 51 Stationeries 

  31 Short Term Hire 52 Stock Loss & Damaged 
  32 Sub Contractor - Dist 53 Subcont / Photocopies 
  33 Tolls 54 Telephone - Local 
  34 Tires 55 Telephone - Overseas 
  35 Vehicle Hire 56 Unclaimed Expenses 
  36 Vehicle Insurance 57 Vehicle Hire 
  37 Vehicle Lease 58 Workmen Compensation 
    59 Work-Permission & Visa 
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3.5 การปนสวนตนทุนทรัพยากรไปยังกิจกรรม 

การปนสวนตนทุนการใชทรัพยากรของแตละกิจกรรม ในสวนนี้จะเปนจัดสรรปริมาณการ

ใชทรัพยากรแตละกลุมจากหัวขอ 3.4  ไปยังกิจกรรมตางๆที่ไดทําการกําหนดกิจกรรมไวแลวในหัวขอ 

3.3   โดยจะเลือกใชหลักเกณฑหรือตัวผลักดันทรัพยากร (Resources Driver) ใหเหมาะสมสําหรับ

การปนสวนตนทุนทรัพยากรแตละประเภทนั้น ตารางที่ 3.3 แสดงผลลัพธในการจัดสรรปริมาณการใช

ทรัพยากรแตละกลุมไปยังกิจกรรม 

 

ตารางที่ 3.3 การจัดสรรปริมาณการใชทรัพยากรแตละกลุมไปยังกิจกรรม 
โหลด
สินคารับ 
DESC 

ขนสง 
เที่ยวไป 

โหลด
สินคาลง 
Big C 

ขนสง 
เที่ยว
กลับ 

ตรวจ
เอกสาร 
รับคืน 

วางแผน 
จัดสง 

สวน 
กลาง 

 คาใชจายทางบัญชี 
cost 

assign 
cost 

assign 
cost 

assign 
cost 

assign 
cost 

assign 
cost 

assign 
cost 

assign 
 STAFF COST               

1 Bonus x x x x x x   
2 Staff Salaries x       x x   
3 Drivers Salaries   x x x       
4 Overtime x x x x x x   
5 Pension / Provident Fund x x x x x x x 
6 Recruiting Expense               
7 Social Tax x x x x x x x 
8 Training  Expense x x x x x x x 
9 Uniform / Protective Clothing x x x x x x x 

10 Welfare x x x x x x x 
11 Transportation Staff Expense   x x x       
12 Temporary Staff         x x   

 PROPERTY COST               
13 Electricity             x 
14 Water             x 

 PLANT & VEHICLE               
15 Accidents / Repairs   x   x       
16 Agency Drivers   x    x        
17 Depre : Fixed Plant P&E  x   x     x x   x 
18 Depre : Mhe P&E  x    x    x x   x 
19 Depre : Other P&E x x x x x x x 
20 Depre : Vehicle Owned - Trailer x x x x       
21 Depre : Vehicle Owned – 6 W x  x  x   x       
22 Fuel   x   x       
23 Heating Fuel    x   x        
24 Ice    x    x       
25 Insurance    x    x       
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ตารางที่ 3.3 (ตอ)  

การจัดสรรปริมาณการใชทรัพยากรแตละกลุมไปยังกิจกรรม 

โหลด
สินคารับ 
DESC 

ขนสง 
เที่ยวไป 

โหลด
สินคาลง 
Big C 

ขนสง 
เที่ยว
กลับ 

ตรวจ
เอกสาร 
รับคืน 

วางแผน 
จัดสง 

สวน 
กลาง 

 คาใชจายทางบัญชี 

cost 
assign 

cost 
assign 

cost 
assign 

cost 
assign 

cost 
assign 

cost 
assign 

cost 
assign 

26 Maintenance   x   x       
27 Pallet Hire x  x   x  x       
28 Rent Fee   x   x       
29 Road License   x   x       
30 Running Costs - Other  x  x  x x        
31 Short Term Hire   x     x       
32 Sub Contractor - Dist        
33 Tolls   x   x       
34 Tyres   x   x       
35 Vehicle Hire    x    x       
36 Vehicle Insurance x x x x       
37 Vehicle Lease    x   x        

 INFORMATION SYSTEMS               
38 Computer  x    x   x   x  x 
39 Maintenance x       x x x 
40 e-Mail & Internet               
41 Information System Expense x x x x x x x 

 OTHER DIRECT COST               
42 Customer Clearance - Ex               
43 Depre : Furniture & Fixture x     x   x   x  x 
44 Depre : Handling Equip. x    x    x   x  x 
45 Depre : Office Equip.  x   x    x  x   x 
46 Donation               
47 Penalty Charge   x   x       
48 Printing & Stationery x       x x x 
49 Rent               
50 Staff Transport   x x x       
51 Stationeries  x    x   x   x  x 
52 Stock Loss & Damaged  x  x  x  x  x  x  x 
53 Subcont / Photocopies x       x x x 
54 Telephone - Local x       x x x 
55 Telephone - Overseas x       x x x 
56 Unclaimed Expenses   x    x        
57 Vehicle Hire    x    x       
58 Workmen Compensation  x x  x  x        
59 Work-Permission & Visa    x   x        
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3.6  กาํหนดตวัผลักดันกิจกรรม (Activities Driver) และคํานวณตนทนุกิจกรรม 

เขาสูส่ิงที่ตองการคิดตนทนุ (Cost Object) 

ในขั้นตอนนี้จะเปนการกําหนดตัวปนสวนตนทุนจากศูนยกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิด

ตนทุน (Cost Object) ซึ่งในที่นี้คือ บริการขนสงสินคาไปยังแตละสาขาที่แตกตางกัน โดยตัวปนสวนนี้ 

เรียกวา ตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) ซึ่งตนทุนแตละกิจกรรมนั้น สามารถกําหนดตัวผลักดัน

กิจกรรมได ดังตารางที่ 3.4  

 

ตารางที่ 3.4 

ตารางแสดงตวัผลักดันกิจกรรม 
รหัส ศูนยกิจกรรม ตัวผลักดันกิจกรรม 
A1 โหลดสินคารับ เวลาปฏิบัติงาน 
A2 ขนสงขาไป เวลาในการขับรถขาไป 
A3 โหลดสินคาลง เวลาปฏิบัติงาน 
A4 ขนสงขากลับ เวลาในการขับรถขากลับ 
A5 ตรวจเอกสาร เวลาปฏิบัติงาน 
A6 วางแผน เวลาปฏิบัติงาน 

 

 

3.7 การจัดสรรตนทุนกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิดตนทนุ (Cost Object) 

ในขั้นตอนนี้จะเปนการกําหนดตัวปนสวนตนทุนจากศูนยกิจกรรมไปยังสิ่งที่ตองการคิด

ตนทุน (Cost Object) นั่นก็คือ สาขาของ Big C ทั้ง 49 สาขา โดยสามารถนํามาคํานวณตนทุนในแต

ละสาขา โดยใชตัวผลักดันตนทุน (Cost Driver) มาคูณกับตนทุนตอหนวยของศูนยกิจกรรมนั้น ซึ่ง

การศึกษานี้มีความจําเปนจะตองทราบวาการดําเนินงานหรือกิจกรรมตางๆที่เกิดขึ้นในแตละสาขาทํา

กิจกรรมใดมากนอยเพียงใด โดยเฉพาะในศูนยกิจกรรมที่ A3 คือ การโหลดสินคาลงในแตละสาขานั้น 

จะมีความแตกตางกันในเวลาการปฏิบัติงาน ในคร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการพิจารณาเลือกเก็บขอมูลของ

กิจกรรมที่เกิดขึ้นมา 5 สาขาเพื่อเปนตัวแทนของขอมูลของทั้ง 49 สาขา อันไดแก  สาขารังสิต, สาขา

ดาวคะนอง, สาขาขอนแกน, สาขาเชียงใหม และสาขาปตตานี (แสดงในบทที่ 4 ตารางที่ 4.4)  
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3.8 การรวบรวมขอมูลเอกสารทางบัญช ี

ข้ันตอนนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลดานการเงินและคาใชจาย โดยนํามาจากหนวยงาน

บัญชีของบริษัท DHL Exel Supply Chain (Thailand) แยกมาเฉพาะแผนกขนสง โดยเลือกใชขอมูล

ในเดือนเมษายน พ.ศ.2550 มีสัดสวนคาใชจายตามภาคผนวก สรุปคาใชจายไดดังตารางที่ 3.5  

 

ตารางที่ 3.5 ตารางแสดงคาใชจายทางบญัชี 
Item คาใชจายทางบัญชี Item คาใชจายทางบัญชี 

  STAFF COST    PLANT & VEHICLE (cont.) 
1 Bonus 85,xxx 31 Short-term Hire - 
2 Staff Salaries 596,xxx 32 Subcontractor–Dist - 
3 Drivers Salaries 1,400,xxx 33 Tolls 10,xxx 
4 Overtime 221,xxx 34 Tires 402,xxx 
5 Pension / Provident Fund 54,xxx 35 Vehicle Hire - 
6 Recruiting Expense - 36 Vehicle Insurance 426,xxx 
7 Social Tax 60,xxx 37 Vehicle Lease - 
8 Training Expense 31,xxx  INFORMATION SYSTEMS 
9 Uniform / Protective Clothing 29,xxx 38 Computer - 

10 Welfare 25,xxx 39 Maintenance 11,xxx 
11 Transportation Staff Expense 497,xxx 40 e-Mail & Internet - 
12 Temporary Staff 142,xxx 41 Information System Expense 89,xxx 
  PROPERTY COST  OTHER DIRECT COST 

13 Electricity 3,xxx 42 Customer Clearance – Ex - 
14 Water 7,xxx 43 Depre : Furniture & Fixture - 
  PLANT & VEHICLE  44 Depre : Handling equip. - 

15 Accidents / Repairs 5xx 45 Depre : Office equip. - 
16 Agency Drivers - 46 Donation - 
17 Depre : Fixed Plant P&E - 47 Penalty Charge 31,xxx 
18 Depre : Mhe P&E - 48 Printing & Stationery 4,xxx 
19 Depre : Other P&E 32,xxx 49 Rent - 
20 Depre : Vehicle Owned - Trailer 576,xxx 50 Staff Transport 41,xxx 
21 Depre : Vehicle Owned – 6 W 1,031,xxx 51 Stationeries - 
22 Fuel 4,920,xxx 52 Stock Loss & Damaged - 
23 Heating Fuel - 53 Subcont / Photocopies 5,xxx 
24 Ice - 54 Telephone–Local 69,xxx 
25 Insurance - 55 Telephone–Overseas 2,xxx 
26 Maintenance 968,xxx 56 Unclaimed Eexpenses - 
27 Pallet Hire - 57 Vehicle Hire - 
28 Rent Fee 11,xxx 58 Workmen Compensation - 
29 Road License 1,xxx 59 Work Permission & Visa - 
30 Running Costs – Other -    

ที่มา : ฝายบัญชี , บริษัท DHL Exel Supply Chain (Thailand) 
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หมายเหตุ : เนื่องจากตัวเลขทางบัญชีขางตนถือเปนความลับของบริษัท DESC ที่ใหบริการขนสงกับ 

Big C แบบ Closed Book ดังที่ไดกลาวไวแลว ฉะนั้น ในรายงานฉบับนี้ ผูศึกษาจึงไมแสดงตัวเลข

ครบทุกหลัก 

 

3.9 การพิจารณาการลงทนุเพิ่มเติมสําหรบัรถบรรทุกของ DESC 

เมื่อวิเคราะหตนทุนกิจกรรมแลว ข้ันตอนนี้จะพิจารณาตนทุนกิจกรรมเปรียบเทียบกับการ

จาง Outsource โดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

1. นําผลจากการเปรียบเทียบตนทุนในสาขาที่ตนทุน ABC ที่ตํ่ากวาตนทุนของ Out-source 

มาคํานวณการประหยัดตนทุนในการขนสง  โดยพิจารณาทั้งในสวนของการประหยัดตนทุนตอเดือน

และการประหยัดตนทุนตอปของรถบรรทุกประเภท Semi trailer 

2. เลือกสาขาและประเภทรถบรรทุกที่จะทําการลงทุนเพิ่มเติม 

3. นําขอมูลของสาขาที่จะลงทุนเพิ่มเติม  มาคํานวณความตองการ (Demand)  โดย

พิจารณาจาก 

- จํานวนระยะทางรวมในทุกสาขาที่เลือกที่จะลงทุน 

- จํานวนระยะทางตอคัน 

- จํานวนชั่วโมงในการขนสงตอเดือนในทุกสาขาที่เลือกที่จะลงทุน 

- จํานวนชั่วโมงการทํางานตอคัน 

- จํานวนรถบรรทุกทั้งหมดที่ตองการสําหรับสาขาที่เลือกลงทุน 

4. คํานวณความสามารถในการใหบริการ (Supply) และทรัพยากร (Truck) โดยพิจารณา

จาก 

- จํานวนรถบรรทุกที่มีอยูในปจจุบัน 

- จํานวนระยะทางที่สามารถใหบริการไดในปจจุบัน 

- จํานวนชั่วโมงการทํางานที่สามารถใหบริการไดในปจจุบัน 

5. นําขอมูลความตองการ (Demand)  เปรียบเทียบกับความสามารถในการใหบริการ 

(Supply) เพื่อหาความตองการสวนเกิน คือ การนําจํานวนรถบรรทุกที่มีอยูเปรียบเทียบกับจํานวน

รถบรรทุกทั้งหมดที่ตองการสําหรับสาขาที่จะเลือกลงทุน  ทําใหรูถึงจํานวนรถบรรทุกที่ตองการเพิ่มเติม 

6. นําจํานวนรถบรรทุกที่ตองการเพิ่มเติมมาคํานวณตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรในการ
ลงทุนเพิ่ม แลวนําไปเปรียบเทียบกับรายไดที่จะไดรับจากสาขาที่จะลงทุนเพิ่ม 
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7. นําผลลัพธของตนทุนและรายไดมาคํานวณผลตอบแทนภายในโครงการ (Internal Rate 

of Return : IRR), มูลคาปจจุบันสุทธิของโครงการ (NPV)  และระยะเวลาในการคืนทุน (Payback 

Period) ภายใตสมมุติฐานในสถานการณตางๆ ไดแก  

- สมมุติฐานในสถานการณที่แยที่สุด (Worst Case) 

- สมมุติฐานในสถานการณปกติ (Moderate Case) 

- สมมุติฐานในสถานการณที่ดีที่สุด (Best Case) 

8. อธิบายผลลัพธที่ไดจากสมมุติฐานในสถานการณตางๆ เชนเปอรเซ็นตของกําไรจากการ

ดําเนินงานแตละป ระยะเวลาในการคืนทุน และผลตอบแทนภายในโครงการ เปนตนและนําผลลัพธที่

ไดจากสมมุติฐานในสถานการณตางๆ มาเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจลงทุนเพิ่มเติม 

 

3.10 ข้ันตอนการหาเสนทางเดินรถในการกระจายสนิคาใหกับ ฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต 

การหาเสนทางเดินรถในการกระจายสินคาใหกับ ฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต แสดงเปน

แผนภูมิไดดังรูป 3.3 โดยสรุปเปนขั้นตอนดังนี้ 

1. ศึกษาความเปนไปไดในการใชประโยชนจากรถเพิ่ม 

2. ศึกษาที่ต้ังและขอจํากัดของลูกคา 

3. วางแผนกระบวนการทํางานและขั้นตอนของรถวิ่งกระจายสินคา 

4. ออกแบบเสนทางเดินรถ 

5. การคํานวณตนทุนและเปรียบเทียบตนทุนกับกําไรที่เกิดขึ้น 
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รูป 3.3  

แสดงขั้นตอนการหาเสนทางเดินรถ 

 

 

 

จากรูป 3.3 นั้น สามารถอธิบายขั้นตอนการหาเสนทางเดินรถได ดังนี้ 

1.  ศึกษาความเปนไปไดในการใชประโยชนจากรถเพิ่ม 

จากการศึกษาลักษณะการจัดการงานขนสงจากผูบริหารและศึกษาลักษณะงานจริงของ 

DESC พบวา ยังไมสามารถใชประโยชนจากรถบรรทุกประเภท 6 ลอไดเต็มที่ กลาวคือ ยังมีชวงเวลาที่

ไมไดใชประโยชนระหวางเวลา 9.00น – 16.30 น เปนเวลา 7:30 ชั่วโมง เนื่องจากเมื่อรถบางคันที่วิ่ง

กลับเขามายัง DESC จะมีชวงเวลาที่รถจะตองรอสงรอบตอไปอีกครั้ง จึงมีความเปนไปไดที่จะเพิ่ม

ประสิทธิภาพการใชรถเพื่อกอใหเกิดรายไดที่เพิ่มข้ึน 

2.  ศึกษาที่ต้ังและขอจํากัดของลูกคา 

การใหบริการลูกคาที่นําเสนอในการศึกษาครั้งนี้ คือศูนยกระจายสินคาของบริษัท จอหน

สัน แอนด จอหนสัน (ประเทศไทย) จํากัด   ต้ังอยูภายในศูนยกระจายสินคาของ DESC สาขาบางบัว

ทอง  จ.นนทบุรี    เปนสินคากลุม Dry Grocery  ตองการกระจายสินคาใหกับลูกคาหลายรายในเขต

กรุงเทพฯ  ในเบื้องตนนี้ทางศูนยกระจายสินคาจอหนสัน แอนด จอหนสัน ใหทดลองกระจายสินคาไป

ได ไมได 

ศึกษาที่ตั้งและขอจํากัดของลูกคา 

วางแผนกระบวนการทาํงาน 

ออกแบบเสนทางเดินรถ 

คํานวณตนทุนและเปรียบเทียบผลตอบแทน 

ศึกษาความเปนไปไดจากการใช

ประโยชนจากรถ 6 ลอเพิ่ม 
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ยังฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต เนื่องจากเปนลูกคารายเล็กที่มีระบบทันสมัย  มีรอบการส่ังสินคาที่

แนนอน และความตองการในแตละสาขาใกลเคียงกัน ซึ่งมี 10 สาขาในกรุงเทพฯ แตมี 1 สาขาที่ไม

สามารถใชรถ 6 ลอวิ่งได คือสาขาอาคารนายเลิศชั้นลาง เนื่องจากติดปญหาในโครงสรางของตัว

อาคาร จึงจําเปนตองใชรถปกอัพ 4 ลอในการวิ่ง  สวนสาขาอื่นสามารถจัดวิ่งได รวมทั้งไมมีขอจํากัด

เร่ือง truck ban และมีความคลองตัวสูงกวารถ 18 ลอ เมื่อวิ่งในเขตเมือง 

 

ตารางที่ 3.6  

แสดงที่ต้ังสาขายังฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ตในกรุงเทพฯและปริมณฑล 
สาขา ที่อยู เขต จังหวัด 

สุขุมวิท 16 48  อาคารคอลัมน  ชั้น 1  ซ.สุขุมวิท 16 (สามมิตร)  ถ.สุขุมวิท คลองเตย กรุงเทพฯ   

หัวหมาก 17  ถนนรามคําแหง  แขวงหัวหมาก บางกะป กรุงเทพฯ 

จรัญสนิทวงศ 30 262  ซ.จรัญสนิทวงศ 30 ถ.จรัญสนิทวงศ แขวงบานชางหลอ  บางกอกนอย กรุงเทพฯ 

ลาดพราว 2675 หมู9 ถนนลาดพราว แขวงวังทองหลาง วังทองหลาง กรุงเทพฯ 

แจงวัฒนะ 333/100  อาคารหลักสี่พลาซา ชั้นลาง  ม.4  ถ.แจงวัฒนะ หลักสี่ กรุงเทพฯ 

พัฒนพงษ เลขที่ 9 ชั้นลาง ถนนพัฒนพงศ2 แขวงสุริวงศ บางรัก กรุงเทพฯ 

เอกมัย 2443 ถนนเพชรบุรีตัดใหม แขวงบางกะป  หวยขวาง กรุงเทพฯ 

รามอินทรา 78/5 หมู 4 ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย  บางเขน กรุงเทพฯ 

ศรีนครินทร 336 หมู 5 ถนนศรีนครินทร ต.สําโรงเหนือ  อ.เมือง สมุทรปราการ 

อาคารนายเลิศชั้นลาง เลขที่ 87 ซ.เลิศสิน 1 แขวงคลองเตย คลองเตย กรุงเทพฯ 

ที่มา : ขอมูลจาก DESC สาขาบางบวัทอง 

 

ขอจํากัดในการจัดเสนทางรถของศูนยกระจายสินคาของบริษัท จอหนสัน แอนด จอหน

สันและฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต 

1) ฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ตจะสั่งสินคาไปยังบริษัท จอหนสันแอนด จอหนสัน ในวัน

ศุกร เพื่อสงสินคาวันเสาร ซึ่งมี Lead Time 2 วัน 

2) ศูนยกระจายสินคาของจอหนสัน แอนด จอหนสัน จะจัดสินคาและเตรียมเอกสาร

ตางๆ ใหเสร็จเรียบรอยตั้งแตเวลา 6.00 น และมี Window Time 24 ชม. 

3) ฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ตแตละสาขาตองการสินคาของบ.จอหนสัน แอนด จอหนสนั

คร้ังละประมาณ 100 – 150 กลอง ตอการสั่งสินคา 1 คร้ัง / สัปดาห  

4) Window Time ของ ฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต คือ 8 .00 – 16.00 น 
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5) รถที่วิ่งกระจายสินคาใหฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ตในเขตกรุงเทพฯ  ใชความเร็ว 35 

กม./ชม. 

6) รถที่วิ่งรอบนอกเขตเมืองใชความเร็ว 45 กม. / ชม. 

7) รถ 6 ลอ รับน้ําหนักไดประมาณ 5 ตันหรือ ประมาณการสินคา Dry Grocery (Non-

Food) จํานวน 600 – 800 กลอง 

8) เวลาในการโหลดสินคาขึ้นรถ  6 ลอ ที่ศูนยกระจายสินคาของบริษัท จอหนสัน แอนด 

จอหนสันประมาณใชเวลา 30 นาที  

 

3.  วางแผนกระบวนการทํางานและขัน้ตอนของรถวิง่กระจายสนิคา 

แสดงรายละเอียดตามขั้นตอน ในรูปที่ 3.4 ดังนี้ 

1) รถออกจากศนูยกระจายสนิคา DESC วงันอยไปสงสินคาที่ Big C  

2) เลือกสาขาของ Big C ทีสามารถไปรับสินคาศูนยกระจายสนิคาจอหนสนั แอนด 

จอหนสนั โดยใชระยะเวลาวิง่รถที่ส้ันที่สุด ซึ่งเปนสาขารตันาธิเบศน แตไมสามารถ

ใชสาขานี้ได เพราะรถที่ใชเปนรถ 18 ลอ ดังนัน้จึงเลือกสาขาที่มีระยะทางยาวกวา 

สาขาถัดมาคือสาขาติวานนท  ซึ่งใชรถ  6 ลอในการวิง่ ประมาณ  5  คัน /วัน 

3) เมื่อโหลดสนิคาลงที่ Big C เสร็จแลว รถจะรอออกจาก Big C ติวานนทเวลา  

9.00 น. เนื่องจากติด Truck ban หลังจากนั้นวิ่งรถเปลาไปรับสินคาทีศู่นยกระจาย

สินคาจอหนสนั แอนด จอหนสัน 

4) จากนั้นรถวิ่งไปกระจายสนิคาใหกับฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต ทั้ง 9 สาขาใน กทม. 

โดยใหเสร็จภายในเวลา 16.30 น เพื่อรอการขนสงสนิคาใหกับ Big C ตอไป 
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รูป 3.4 

แสดงขั้นตอนของรถวิ่งกระจายสนิคา 

 

 
 

4.  การออกแบบเสนทางเดนิรถ 

สําหรับการจัดสงใหกับ ฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ตในครั้งนี้ จะตองทําใหเสร็จส้ินภายใน

ระยะเวลา 7:30 ชม.ซึ่งจําเปนตองออกแบบเสนทางเดินรถที่เหมาะสมกับขอจํากัดดานเวลาที่มีอยู 

สําหรับเสนทางที่ศึกษานี้จะเริ่มตนจาก Big C ติวานนท ไป ศูนยกระจายสินคาบางบัวทอง จากนั้น

กระจายสินคาไปยัง ฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ตแตละสาขา จากนั้นสาขาสุดทายแตละเสนทาง จะวิง่รถ

ตอไปยัง DESC วังนอยแบบ Point-to-Point  

 
การจัดเสนทางเดินรถ 6 ลอ โดยใช Saving Algorithm 
ขั้นตอนการคํานวณ 

• การสรางเมตริกซระยะเวลา 

• การเลือกจุดสงชุดแรก 

• การเลือกจุดสงชุดถัดไป 

รถออกจาก DESC 

Big C ติวานนท 

ว่ิงรถไปที่ 
BBT  

No

Yes 14 นาที 

Load สินคาขึ้น
และจัดการ 30 นาที 

 

ฟูดแลนดสาขาสุดทายของเสนทาง

ว่ิงกลับ DESC  
ใหถึงกอน 16.30น. 

16.30 น 

9.00 น 

ฟูดแลนด 9 สาขา 
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• การลําดับจุดสงภายในเสนทางหรือการหาเสนทางที่ดีที่สุดโดยใชวิธีการกลุม

ปรับปรุงทัวร (Tour Improvement Procedures) 

 
การสรางเมตริกซระยะเวลา 
จากวิธี Saving ที่เสนอโดย Clarke และ Weight นั้นไดคํานวณคาความประหยัด 

(Saving) ซึ่งเขียนแทนดวย S ij ระหวางลูกคา 2 จุด คือลูกคาที่ณ i และลูกคาที่ j  

Sij = C Di + CjD –C ij 

โดยที่  

C ij  = เปนคาใชจาย, เวลา หรือระยะทางระหวางลูกคา i และ j (ในตัวอยาง

  เปนการใชระยะเวลาแทนคาใชจาย) 

C Di = แทนคาใชจายในการขนสงระหวาง Depot ถึงลูกคา i 

C jD = แทนคาคาใชจายในการขนสงระหวาง j ถึง Depot 

 

งานศึกษาในครั้งนี้เปนการสรางเมตริกซของระยะเวลาระหวางจุดตอจุดโดยประยุกตใช

วิธีการคํานวณคาความประหยัด(Saving) ขางตน เนื่องจากการขนสงในครั้งนี้ไมไดวิ่งรถกลับมายังจุด

เดิม (Depot) โดยมีจุดเริ่มตนที่ศูนยกระจายสนิคาจอหนสนั แอนด จอหนสนั อ.บางบวัทอง และจุด

สุดทายที่ศูนยกระจายสนิคา DESC วังนอย ดังนัน้จากจดุสงจุดแรกจะเปนระยะทางจากศูนยกระจาย

สินคาบริษทั จอหนสนั แอนด จอหนสนั อ.บางบวัทองถงึฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ตสาขาแรกของ

เสนทางและสาขาสุดทายของเสนทางนั้น จะเปนระยะทางจากของฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ตถงึศูนย

กระจายสนิคา DESC วังนอย สามารถแสดงวิธกีารคํานวณเมตริกซไดโดยแยกเปน 2 กรณีดังนี ้

 

กรณีที่ 1 Saving เมตริกซที่ 1 Depot 

• คํานวณคาความประหยัด (Saving) ซึ่งเขยีนแทนดวย S ij ระหวางลูกคา 2 จุดที่ i 

และลูกคาที ่j จากจุด D1 (ศูนยกระจายสนิคาจอหนสนั แอนด จอหนสัน อ.บางบัวทอง) 

St ij = t D1i + t jD1 – t ij 

โดยที่ 

t D1i  =  คาระยะเวลาในการเดินทางจากศูนยกระจายสินคาจอหนสัน แอนด จอหน

สัน บางบัวทอง ไปยังจุดสง i  
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t jD1 =  คาระยะเวลาในการเดินทางจากจุดสง j ไปยังศูนยกระจายสินคาจอหนสัน 

แอนด จอหนสัน อ.บางบัวทอง  

t ij =  ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดสง i ไปจุดสง j  

 

• คํานวณคาความประหยัด (Saving) ซึ่งเขยีนแทนดวย S ij ระหวางลูกคา 2 จุดที่ i 

และลูกคาที ่j จากจุด D2 (ศูนยกระจายสนิคา DESC วงันอย) 

St ij = t D2i + t jD2 – t ij 

โดยที่  

t D2i =   คาระยะเวลาในการเดินทางจากศูนยกระจายสินคา DESC วังนอยไปยัง  

จุด สง i 

t jD2 =  คาระยะเวลาจากจุดสง j ไปยังศูนยกระจายสินคา DESC วังนอย 

t ij =  ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดสง i ไปจุดสง j  

 

กรณีที่ 2 Saving เมตริกซที่ 2 Depot 

• คํานวณคาความประหยัด (Saving) ซึ่งเขยีนแทนดวย S ij ระหวางลูกคา 2 จุดที่ i 

จากจุด D1 (ศูนยกระจายสนิคาจอหนสนั แอนด จอหนสัน บางบวัทอง)และและลูกคาที่ j ไปยังจดุD2 

(ศูนยศูนยกระจายสนิคา DESC วังนอย) 

St ij = t D1i + t jD2 – t ij 

โดยที่ 

t D1i  =   คาระยะเวลาในการเดินทางจากศูนยกระจายสินคาจอหนสัน แอนด จอหน

สัน บางบัว ทอง ไปยังจุดสง i 

t jD2 =  คาระยะเวลาจากจุด j ไปยังศูนยกระจายสินคา DESC วังนอย 

t ij =  ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดสง i ไปจุดสง j  

 

• คํานวณคาความประหยัด (Saving) ซึ่งเขยีนแทนดวย S ij ระหวางลูกคา 2 จุดที่ i 

จากจุด D2 (ศูนยศูนยกระจายสินคา DESC วังนอย) และ ลูกคาที่ j ไปยังจุด D1 (ศูนยกระจายสินคา

จอหนสนั แอนด จอหนสนั บางบวัทอง) 

St ij = t D2i + t jD1 – t ij 

โดยที่ 
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t D2i =   คาระยะเวลาในการเดินทางจากศูนยกระจายสินคา DESC วังนอยไปยังจุด

สง i 

t jD1 =  คาระยะเวลาจากจุด j ไปยังศูนยกระจายสินคาจอหนสัน แอนด จอหนสัน 

บางบัว ทอง 

t ij =  ระยะเวลาในการเดินทางจากจุดสง i ไปจุดสง j  

 

 นํา 2 กรณีขางตนไปสรางตารางเมตริกซของคา Saving จากนั้นตรวจสอบและปรับคา

การประหยัด 
 
วิธีการหาจุดสงของ Saving Algorithm 
- ขั้นตอนที่ 1 เลือกฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต 2 สาขาที่มีคา Savings มากที่สุด 

ตรวจสอบคาประหยัดที่มากที่สุดในเสนทางจากตารางเมตริกซกอนเพื่อหาคา Time saving ระหวาง

จุด 2 จุดแบบ 2 Depot โดยตรวจสอบวามีความเปนไปไดหรือไมที่จะรวมฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต i 

และฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต j ใหอยูในเสนทางเดียวกันโดยที่ไมทําใหเสนทางนั้นขัดแยงกับเงื่อนไข 

ซึ่งในกรณีนี้หมายถึง 

 1) น้ําหนักของสินคาจะตองไมเกินความสามารถในการบรรทุกของรถ 6 ลอ  

 2) ระยะเวลาของแตละเสนทางตองไมเกินคาระยะเวลา 7:30 ชม. ที่กําหนดไว 

เนื่องจากรถ 6 ลอ ตองวิ่งเขามาที่ DESC วังนอยกอนเวลา16.30 น.  

3) จํานวนของฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ตจะตองมากกวา 3 สาขาซึ่งเปนขอกําหนดของ

ศูนยกระจายสินคา จอหนสัน แอนด จอหนสัน บางบัวทอง 

ในการเลือกจุดสงชุดแรกใหเขามาอยูในเสนทางสามารถยึดหลักเกณฑดังนี้ 

• เลือกจุดสงเพียงจุดเดียวที่อยูไกลจากศูนยมากที่สุด 

• เลือกจุดสงเพียงจุดเดียวที่อยูใกลจากศูนยมากที่สุด 

• เลือกจุดสง 2 จุดที่มีคาประหยัดมากที่สุด 

จากทั้ง 3 แบบ เลือกวิธีการประหยัดสูงสุด เปนการผสมผสานแนวคิดทั้ง 2 อยางเขา

ดวยกัน กลาวคือ คาประหยัดที่มีคามาก อาจเกิดขึ้นจากจุดที่อยูไกลที่สุดก็ได หรือระยะทางที่อยูใกล

ศูนยก็อาจทําใหเกิดการประหยัดที่มีคามากไดหากคูลําดับทั้ง 2 อยูใกลกัน 

 - ขั้นตอนที่ 2 ในการหาจุดสงลําดับถัดไปนั้นเนื่องจากจุด Depot ไมไดเปนจุดเดียวกัน 

ดังนั้นจึงหาจุดถัดไปใหเขามาอยูในเสนทางโดยนําจุดสงที่เลือกดังขั้นตอนขางตนไปหาคา Saving 

63 



 

 

มากที่สุดในตารางเมตริกซ Time Saving แบบ 1 Depot โดยไมซ้ํากับจุดที่เลือกไปแลว หลังจาก

นั้นตวรวจสอบคาประหยัดที่เกิดขึ้น เลือกจุดสงที่มีคาประหยัดมากที่สุดรวมฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต 

i และ j เขามาอยูเสนทางใหมดวยกันและลบเสนทางเดิมออก D-i-D และ D-j-D ออก 

- ขั้นตอนที่ 3 กระทําซ้ําตามขั้นตอนที่ 2 โดยเลือกลูกคาถัดไปที่มีคา Saving มากที่สุด 

- ขั้นตอนที่ 4 หยุดการทํางานเมื่อคา Saving เปนบวกถูกพิจารณาแลวทั้งหมด 

- ขั้นตอนที่ 5 การลําดับการขนสงภายในเสนทางหรือหาเสนทางที่ดีที่สุดโดยวิธี 2 – opt 

หรือการเปลี่ยนเสนทางขนสงครั้งละ 2 เสนทาง ซึ่ง เปนวิธีการปรับปรุงเสนทางเปนเดินรถที่มีอยูแลว

ซึ่งอาจไมใชคําตอบที่ดีที่สุดมาปรับปรุงเสนทาง โดยการสลับหรือแลกเปลี่ยนเสนทางเพื่อใหไดคําตอบ

ที่ดีกวาเดิม โดยลบเสนทางเดิมที่มีอยู K เสนทาง จากนั้นแทนที่เสนทางใหม K เสนทาง ที่ทําให

เสนทางผานทุกจุดสง หลังจากนั้น ตรวจสอบเสนทางใหมที่ปรับปรุงวามีระยะเวลาการขนสงที่ตํ่ากวา

เสนทางเดิมหรือไม ถาเสนทางที่ไดใหมมีคาต่ํากวาเสนทางเดิม แสดงวาเสนทางใหมทีไ่ดเปนคาํตอบที่

ดีกวา 

 

5. การคํานวณตนทนุและเปรียบเทียบตนทนุกับกําไรที่เกิดขึ้น 

เมื่อไดเสนทางที่เปนไปไดทั้ง 3 เสนทางในการสงสินคาใหฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ตแลว

นั้น จึงคิดตนทุนที่เกิดขึ้นโดยคิดจากระยะทางที่เกิดขั้นทั้งเสนทาง ซึ่งทาง DESC มีตนทุนการวิ่งรถ 6 

ลอ ในเขตกรุงเทพฯและปริมณทลเทากับ 9.28 บาท ตอ กิโลเมตร ณ ตนทุนราคาน้ํามันเดอืนเมษายน, 

พ.ศ.2550 อัตรา 27 บาทตอลิตร (ขอมูลจาก DESC บาท / กม.) 

การเปรียบเทียบตนทุนและรายไดเพื่อหากําไรจากการรับจางขนสงกระจายสินคาใหกับ 

ฟูดแลนดซุปเปอรมารเก็ต มีวิธีการคํานวณโดย 

 

รายไดที ่ Big C จายให DESC สาขาติวานนท บวกดวย รายไดที่ศูนยกระจายสินคา

จอหนสนั แอนด จอหนสนั บางบวั ทอง จายเปนคาขนสงในกรงุเทพฯ ลบดวย ตนทุนทั้งเสนทาง 

 

หลังจากดําเนินการตามขั้นตอนที่ 1) – 5) ขางตนแลว จะสรุปผลของการใชรถเพิ่มโดย

การรับจางกระจายสินคาใหกับศูนยกระจายสินคาจอหนสัน แอนด จอหนสัน ในบทตอไป 
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