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บทที ่1 

 

บทนาํ 

 

1.1 ความเปนมาของบริษทั DHL Exel Supply Chain (Thailand) 

บริษัท Exel Logistics ไดเขามาดําเนินธุรกิจใหบริการดานโลจิสติกสในประเทศไทย

ต้ังแตป พ.ศ.2539   และในปเดียวกัน ไดควบรวมกิจการกับบริษัท MSAS ซึ่งประกอบธุรกิจเปน

ตัวแทนผูรับจัดการขนสงสินคา (Freight  Forwarder) โดยเปลี่ยนชื่อบริษัท MSAS เปนบริษัท 

Exel (Thailand)  ตอมาในป พ.ศ.2547 บริษัท Exel Logistics ไดซื้อกิจการของบริษัทคูแขงชื่อ 

David Distribution  โดยเปนผูใหบริการกระจายสินคาใหกับผูจําหนายสินคาอุปโภคบริโภค มี

ลูกคาหลักคือ กลุมคาสิโน ซึ่งเปนผูถือหุนรายใหญของบริษัท Big C ซูเปอรเซ็นเตอร จํากัด 

(มหาชน) ผูดําเนินธุรกิจคาปลีกสมัยใหม (Modern Trade)  

หลังจากการควบรวมกิจการกับ David Distribution แลว  บริษัท Exel ไดเปลี่ยนชื่อ

เปน Exel Distribution   ตอมาในป พ.ศ.2548 บริษัท Deutsche Post and World Net (DPWN) 

ผูใหบริการดานการขนสง ไปรษณีย และการเงิน จากประเทศเยอรมนีไดซื้อกิจการของบริษัท Exel 

Distribution และทําการรวมกิจการภายใตชื่อของกลุมธุรกิจ DHL ทั่วโลก โดยเปลี่ยนชื่ออีกครั้ง

เปน DHL Exel Supply Chain (DESC) ใหบริการดาน Supply Chain แบบครบวงจร และในสวน

ของบริษัท Excel (Thailand) เปลี่ยนชื่อเปน DHL Global Forwarding (DGF) เปนผูใหบริการ

ดาน Freight Forwarder แบบครบวงจร   รูป 1.1 แสดงประวัติการควบรวมกิจการของบริษัท Exel 

ต้ังแตพ.ศ.2539 ถึง พ.ศ.2550   สําหรับภาพรวมของหนวยธุรกิจใน DHL ภายใตการควบคุมของ 

DPWN แสดงโครงสรางหนวยธุรกิจดังรูป 1.2 
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รูปที่ 1.1 

ประวัติการควบรวมกิจการของบริษัท Exel ต้ังแตพ.ศ.2539 ถึง พ.ศ.2550 

 
ที่มา : คณะผูจัดทํา วนัที ่18 กุมภาพันธ 2550 

 

 

รูปที่ 1.2 

หนวยธุรกจิของบริษัท DHL ภายใตการควบคุมของ Deutsche Post World Net (DPWN) 

 

 
ที่มา : ปรับปรุงขอมูลจาก http://www.dhl.com  วันที่ 18 กุมภาพันธ 2550  
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การควบรวมกิจการกับ David Distribution ในป พ.ศ. 2547 ทําใหบริษัท Exel 

Distribution ในขณะนั้น (หรือ DESC ในชื่อปจจุบัน) ไดรับผิดชอบการขนสงสินคาใหกับสาขา

ตางๆ Big C ดวย ซึ่งปจจุบันมีจํานวนสาขา 49 สาขาทั่วประเทศไทย (ขอมูล ณ วันที่ 17 

กุมภาพันธ 2550) ดังในตาราง 1.1 และรูป 1.1 – รูป 1.2 
 

ตาราง 1.1 

รายชื่อสาขาของ Big C Super Center ในประเทศไทย 
กรุงเทพ และปรมิณฑล : 25 สาขา ตางจังหวัด : 24 สาขา 

1. สาขาวงศสวาง 1. สาขาพัทยา 

2. สาขาแจงวัฒนะ 2. สาขาพัทยาใต 

3. สาขาราชบูรณะ 3. สาขาอุดรธานี 

4. สาขารังสิต 4. สาขาขอนแกน 

5. สาขาราชดําริ 5. สาขานครราชสีมา 

6. สาขาบางพลี 6. สาขาสุราษฎรธานี 

7. สาขานครปฐม 7. สาขาพิษณุโลก 

8. สาขารัตนาธิเบศร 8. สาขาระยอง 

9. สาขาพระราม 2 9. สาขาเชียงราย 

10. สาขาหัวหมาก 10. สาขาลําปาง 

11. สาขาสมุทรปราการ 11. สาขาลพบุรี 

12. สาขาดอนเมือง 12. สาขาเพชรบุรี 

13. สาขาแฟชั่น ไอซแลนด 13. สาขาหาดใหญ 

14. สาขาสุขสวัสด์ิ 14. สาขาอุบลราชธานี 

15. สาขาบางนา 15. สาขาเชียงใหม 

16. สาขาลาดพราว 16. สาขาภูเก็ต 

17. สาขาดาวคะนอง 17. สาขานครสวรรค 

18. สาขาติวานนท 18. สาขาฉะเชิงเทรา 

19. สาขาสะพานควาย 19. สาขาปตตานี 

20. สาขาสําโรง 20. สาขาสุรินทร 

21. สาขาออมใหญ 21. สาขาสกลนคร 

22. สาขาเพชรเกษม 22. สาขาแพร 

23. สาขาสุขาภิบาล 23. สาขาราชบุรี 

24. สาขาเอกมัย 24. สาขาปราจีนบุรี 

25. สาขาลําลูกกา   

ที่มา : http://www.bigc.co.th/th/branch/  วันที่ 17 กุมภาพันธ 2550 
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รูปที่ 1.3 

การกระจายสาขาของ Big C Super Center ทัว่ประเทศไทย 

 
ที่มา : ปรับปรุงเพิ่มเติมจากรูปใน http://www.bigc.co.th/th/branch/ วันที่ 17 กุมภาพันธ 2550  
 
 

รูปที่ 1.4 

การกระจายสาขาของ Big C Super Center ในกรงุเทพฯและปริมณฑล 

 
ที่มา : ปรับปรุงเพิ่มเติมจากรูปใน http://www.bigc.co.th/th/branch/  วันที่ 17 กุมภาพันธ 2550  
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บริษัท DHL Exel Supply Chain Thailand (DESC) มีศูนยกระจายสินคาขนาดใหญ

ต้ังอยูที่อําเภอวังนอย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา มีพื้นที่รวม 108,500 ตารางเมตร ประกอบดวย

พื้นที่ 2 สวน ไดแก คลังสินคา 53,000 ตารางเมตร, ลานจอดรถและอื่นๆ 55,500 ตารางเมตร   

โดยดําเนินการทั้งในสวนของคลังสินคารวม และการขนสงสินคาจากคลังสินคาไปยัง Big C สาขา

ตางๆทั่วประเทศ  

 
นโยบายบริหารการขนสงของ DESC  
1. DESC คัดเลือกและทําสัญญาวาจางผูใหบริการขนสงจากภายนอก 

(Subcontractor) เพื่อมารับชวงตอ (Subcontract) ในสาขาหรือเสนทางที่ทาง Subcontractor มี

ความชํานาญมากกวา เพื่อใหการขนสงมีประสิทธิภาพและเปนการควบคุมตนทุนทางการขนสงให

เปนไปอยางเหมาะสม โดยทาง DESC ยังคงเปนผูรับผิดชอบในผลการดําเนินงานขนสงสินคา

ใหกับ Big C  

2. DESC เลือกดําเนินการขนสงสินคาเอง (In-House) ในบางสาขา สําหรับกรณีที่  

- สามารถควบตนทุนในการขนสงไดดีกวาการวาจางใหผูบริการดานการขนสง

จากภายนอกไปรับชวงตอ (Subcontract)  

- ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและประสิทธิผลสําหรับกรณีฉุกเฉิน 

- เพิ่มความยืดหยุนในการใหบริการขนสง เชน การปรับเปลี่ยนเสนทาง 

3. การลงทุนในสินทรัพยที่เกี่ยวกับพาหนะขนสงและอุปกรณขนถาย ทาง DESC ตอง

จัดทําเอกสารการนําเสนอความคุมคาในการลงทุนของโครงการ ในแงมุมตางๆ ไดแก 

- ตนทุนดานตางๆ เชน คาเสื่อมราคา อัตราดอกเบี้ย คาบํารุงรักษา เงินเดือน

พนักงาน คาแรงตอเที่ยว  

- ประโยชนที่จะไดรับจากการลงทุน เชน ตนทุนคงที่ลดลง 

- วิเคราะหอัตราความคุมคาในการใชประโยชนจากรถที่ลงทุนในอัตรา 50% , 80 

% , 90% ของชั่วโมงปฏิบัติงาน 

4. การกําหนดราคาสําหรับผูรับชวงตอ (Subcontractor) จะกําหนดราคาในอัตราที่

เทากันในเสนทางเดียวกัน เพื่อใหสะดวกตอการจัดการคาขนสงสินคา  

5. การกําหนดประเภทของรถที่จะขนสงสินคาไป Big C แตละสาขาอยางชัดเจน โดย

มีปจจัยในการกําหนด คือ 

- จํานวนสินคาที่จะขนสงในแตละครั้ง  
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- ทําเล ที่ต้ังของ Big C แตละสาขา เชน กรุงเทพและปริมณฑล ภาคกลาง ภาค

ตะวันออก ภาคตะวันตก ภาคเหนือ ภาคใต เปนตน 

- ชวงเวลาที่หามรถบรรทุกบางประเภทวิ่งบนทองถนนในเขตเมือง  

- พื้นที่ในบริเวณการขนถายสินคาใน Big C แตละสาขา 

6. มีการกําหนดระยะเวลาในการขนสงสินคาไปยังแตละสาขาของ Big C  

7. กําหนดมาตรการดานความปลอดภัยในการขนสงสินคา โดยจะมีการล็อคตูสินคา

ดวย Seal Lock ที่ระบุหมายเลข และใชระบบ GPS เพื่อติดตามและควบคุมการขนสงสินคา  

8. การใชระบบเขาคิว (Queue) สําหรับการเรียกใชบริการจาก Subcontractor  

 

ในการบริหารงานใหกับทาง Big C นั้น ประกอบดวยงานหลักทางดานบริหาร

คลังสินคาและบริหารการขนสง โดยมีรูปแบบคาใชจายในการบริหารคลังสินคาและการขนสง

สินคา แยกออกเปน 2 รูปแบบตางกัน ดังนี้  

1) รูปแบบที่ Big C รับผิดชอบคาใชจายตามที่เกิดขึ้นจริง หรือเรียกวา ลูกคาแบบ 

Open Book  

2) รูปแบบที่ Big C รับผิดชอบคาใชจายแบบจํากัด หรือเรียกวา ลูกคาแบบ Closed 

Book  

สําหรับระยะเวลาการทําสัญญาใหบริการคลังสินคาและการขนสงสินคาของทาง Big 

C กับ DESC นั้น มีระยะเวลาของสัญญาครั้งละ 5 ป โดยสัญญาฉบับปจจุบัน เร่ิมในป พ.ศ. 2549 

และจะหมดลงในป พ.ศ. 2554 โดยทาง Big C ไดสิทธิ์ในการขยายระยะเวลาของสัญญาภายใต

เงื่อนไขการใหบริการตามสัญญาเดิม ออกไปไดอีก 2 ป 

 

 

1.2 ที่มาและความสาํคัญของปญหา 

การดําเนินการขนสงสินคาของ DESC เพื่อไปยัง Big C แตละสาขา แยกออกไดเปน 

2 กรณี คือ   

1 .  กรณีว าจางผู ใหบ ริการขนสงจากภายนอกมารับช วงดํา เนินการขนส ง 

(Subcontract) คิดเปนสัดสวนประมาณ 84% ของจํานวนเที่ยวการขนสงทั้งหมด (ปจจุบันมีผู

ใหบริการที่ทําสัญญารับชวงขนสงจํานวน 6 ราย) 
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2.  กรณี DESC เปนผูดําเนินการขนสงไปยังสาขาของ Big C เอง (In-House) คิดเปน

สัดสวนประมาณ 16% ของจํานวนเที่ยวขนสงทั้งหมด  

 

สําหรับการขนสงที่ DESC ดําเนินการขนสงไปยังสาขาของ Big C เองนั้น มีการใช

รถบรรทุกหลายขนาดตั้งแต รถ 6 ลอ รถ 10 ลอ และรถ 18 ลอ   โดยรถบรรทุกขนาด 6 ลอและ

ขนาด 10 ลอ ใชในการขนสงใหกับสาขาของ Big C ที่อยูภายในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล 

เนื่องจากไมติดปญหาในเรื่องของขอจํากัดชวงเวลาในการจัดสง (Truck Ban)  

สวนรถบรรทุกขนาด18 ลอ ใชในการขนสงไปยังสาขาของ Big C ในตางจังหวัด 

เนื่องจากเปนการขนสงในระยะทางไกลและมีจํานวนรอบในการวิ่งตอเดือนนอยกวาการวิ่งใน

ระยะใกล โดยสามารถเปรียบเทียบสัดสวนการใชรถแตละประเภทดังรูป 1.5 – รูป 1.7 
 

รูป 1.5  

จํานวนเที่ยวในการขนสงสนิคาดวยรถ 10 ลอ (เดือนกนัยายน – ธันวาคม 2549) 
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ที่มา : บริษัท DHL Exel Supply Chain (Thailand) จํากัด 
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รูป 1.6  

จํานวนเที่ยวในการขนสงสนิคาดวยรถ 18 ลอ (เดือนกนัยายน – ธันวาคม 2549) 
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ที่มา : บริษัท DHL Exel Supply Chain (Thailand) จํากัด 

 

รูป 1.7  

สัดสวนจาํนวนเทีย่วในการขนสงสนิคา (เดือนกันยายน – ธันวาคม 2549) 
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ที่มา : บริษัท DHL Exel Supply Chain (Thailand) จํากัด 

 



 

   

9 

เมื่อพิจารณาจากรูปขางตน พบวาสัดสวนจํานวนเที่ยวขนสงสินคามีความแตกตางกัน

มาก โดยตนทุนในการขนสงสินคาใหกับ Big C เกือบทั้งหมดขึ้นอยูกับผูใหบริการดานการขนสง

จากภายนอก (10W, 3PL และ 18W,3PL รวมกัน คิดเปน 84% ของจํานวนเที่ยวการขนสงทัง้หมด)  

จึงเปนประเด็นที่นํามาพิจารณาในลําดับแรก ประกอบกับ DESC มีการใชรูปแบบ Closed Book 

มาใชในการคิดคาใชจายของแผนกการขนสงสินคา จึงตองการพิจารณาตนทุนที่เกิดจากการจาง 

Subcontractor ในแตละเที่ยว แตละสาขาวามีความเหมาะสมกับกระบวนการขนสงที่เกิดขึ้นจริง

หรือไม  และนอกจากนี้จากจํานวนเที่ยวการขนสงที่ DESC ดําเนินการเองเพียงสัดสวนรอยละ 16 

ดังนั้นจึงตองการหาตนทุนที่แทจริงเพื่อพิจารณาวาการขนสงไปยัง Big C สาขาใดที่บริษัทฯควร

ดําเนินการขนสงเองและพิจารณาความเพียงพอของรถของบริษัทฯเอง เพื่อใชประกอบการ

ตัดสินใจในลงทุนเพิ่ม 

นอกจากนี้ เมื่อศึกษาขอมูลเบื้องตน พบวา ยังมีรถของบริษัทฯจํานวนหนึ่งที่ยัง

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการใชรถหรือนําไปใชประโยชนเพิ่มไดอีก จึงไดเห็นความสําคัญและ

ศึกษาความเปนไปไดที่จะประโยชนจากรถเหลานั้น 

 

 

1.3 วัตถุประสงคของการใหคําปรึกษา 

1. วิเคราะหและนําเสนอตนทุนฐานกิจกรรมเพื่อเปรียบเทียบการขนสงไปยัง Big C แต

ละสาขา ระหวางกรณี DESC ดําเนินการเอง (In- House) กับกรณีใชบริการจากผูขนสงภายนอก 

(Subcontractor) 

2. นําขอมูลตนทุนการขนสง มาประกอบการตัดสินใจลงทุนในสินทรัพยดานการขนสง  
3. นําเสนอวิธีการการเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงของรถ In- House 

 

 

1.4 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มุงศกึษากิจกรรมตางๆในกระบวนการขนสงสนิคาจากศูนยกระจาย

สินคาของบรษิัท DHL Exel Supply Chain (DESC) ใหกับบริษัท Big C Super Center ทั้ง 49 

สาขาทัว่ประเทศ โดยจะศึกษาในกรณีที่ DESC ดําเนนิการขนสงเอง (In-House)   โดยใชวิธีการ
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คํานวณตนทนุฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) เพื่อเปรียบเทยีบตนทนุการจางผูใหบริการ

ดานการขนสงจากภายนอก (Subcontractor)  หลงัจากนัน้นําขอมลูมาประกอบการตัดสินใจการ

ลงทนุในสนิทรัพยเพิม่ โดยประเมินโครงการจากผลตอบแทนในการลงทนุ ดวยวิธหีาระยะเวลาคืน

ทุน (Payback period: PB)  มูลคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value Method : NPV)  และ อัตรา

ผลตอบแทนตลอดโครงการ (Internal Rate of Return: IRR)   

นอกจากนี้ไดเสนอแนะใหมกีารเพิม่ประสทิธิภาพการขนสงโดยการรบัขนสงใหกับ

ลูกคารายอืน่โดยศกึษาตั้งแตรถออกจาก DESC ไปสงสินคาที่ Big C จากนัน้เลือกสาขาของ Big 

C ที่สามารถไปรับสินคาของลูกคาได และวิ่งรถเปลาไปรับสินคาที่ศูนยกระจายสนิคาของลูกคา

เพื่อกระจายสนิคาตามจุดสงตางๆภายในเขตกรุงเทพฯ จากนัน้รถวิง่กลับเขาไปที ่ DESC ภายใน

เวลาที่กาํหนดโดยการออกแบบเสนทางเดนิรถที่เหมาะสมดวยวธิ ีsaving 

 

 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. สามารถนําผลการวิเคราะหตนทุนการขนสงสินคา และรูปแบบการจัดการรถขนสง

มาประกอบการพิจารณาเลือกเสนทาง เพื่อการตัดสินใจเลือกเสนทางที่จะดําเนินการขนสงเอง (In-

House) หรือวาจางผูใหบริการจากภายนอก (Subcontractor)   

2. สามารถนําผลการวิเคราะหตนทุนการขนสงสินคา ไปประกอบการตัดสินใจลงทุน

ในสินทรัพยที่เกี่ยวกับการขนสง เชน รถบรรทุก อุปกรณพวงตอ และอุปกรณอ่ืนๆ ที่เกี่ยวกับการ

ขนสง 

3. สามารถนําผลจากการตัดสินใจมาเสนอขอแนะนํา เพื่อเปนประโยชนการบริหาร

จัดการรถขนสง, การจัดการตนทุนและเพิ่มผลกําไรใหแกบริษัท 

4. สามารถนําผลวิเคราะหการเพิ่มประสิทธิภาพการใชรถเพื่อเปนประโยชนในการ
บริหารจัดการรถขนสงและเพิ่มผลกําไรใหแกบริษัท 


