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บทที่ 2  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
การวิเคราะห์องค์ประกอบในการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีและแนวทางการพฒันาส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
คน้ควา้ ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

2.1  การวเิคราะห์องคป์ระกอบ 
2.2  แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาต่อ 
2.3  ส่ือและการประชาสัมพนัธ์ 
2.4  การสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
2.5  ภาควชิาวศิวกรรมไฟฟ้า มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 การวเิคราะห์องค์ประกอบ 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ [5] เป็นวิธีการทางสถิติโดยใช้การลดจ านวนตวัแปรให้น้อยลง  โดย
การศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กันมาก  สาเหตุท่ีตวัแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัมากเน่ืองจากตวัแปรเหล่าน้ีมีองคป์ระกอบร่วมกนั  และสามารถใชอ้งคป์ระกอบร่วม
แทนตวัแปรได ้โดยเป็นการลดจ านวนขอ้มูลใหน้อ้ยลง  
 

2.1.1 วตัถุประสงค์ของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
การวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) [6] จ  าแนกได ้2 ประเภทใหญ่ ๆ  คือ 
 
2.1.1.1 เพื่อศึกษาองค์ประกอบท่ีสามารถอธิบายความสัมพนัธ์ร่วมกนัระหว่างตวัแปรต่าง ๆ  โดยท่ี
จ านวนองค์ประกอบร่วมท่ีไดห้าจะมีจ านวนนอ้ยกวา่จ านวนตวัแปรนั้นมีองค์ประกอบร่วมอะไรบา้ง 
โมเดลน้ีเรียกวา่ Exploration Factor Analysis Model 
 
2.1.1.2 เพื่อตอ้งการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัโครงสร้างขององคป์ระกอบวา่องคป์ระกอบแต่ละตวั
ประกอบด้วยตัวแปรอะไรบ้าง และตัวแปรแต่ละตัวควรมีน ้ าหนักหรืออัตราความสัมพันธ์กับ
องค์ประกอบมากน้อยเพียงใด ตรงกบัท่ีคาดคะเนไวห้รือไม่ หรือสรุปได้ว่าเพื่อตอ้งการทดสอบว่า
องค์ประกอบน้ีตรงกบัโมเดลหรือตรงกบัทฤษฎีท่ีมีอยู่หรือไม่ โมเดลน้ีเรียกว่า Confirmatory Factor 
Analysis Model 
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2.1.2 ขั้นตอนของการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
ขั้นตอนการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) [7] ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 
2.1.2.1 การสร้างเมตริกสหสัมพนัธ์ (Covariance Matrix or Correlation Matrix) 
การสร้างเมตริกสหสัมพนัธ์ (Covariance Matrix or Correlation Matrix) ของทุกคู่ ในขั้นตอนแรกให้
น ามาสร้างเมตริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรทุกคู่โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson 
Correlation Coefficient) การหาความสัมพนัธ์ดังกล่าวมีประโยชน์ในการจัดกลุ่มตัวแปรด้วย
หลกัเกณฑ ์

ถา้ค่าประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรคู่ใดมีค่าใกลเ้คียง +1 หรือ -1 แสดงว่าตวัแปรคู่นั้นมี
ความสัมพนัธ์กนัมากควรอยูใ่นองคป์ระกอบเดียวกนั 

ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรคู่ใดมีค่าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปรคู่นั้ นไม่ มี
ความสัมพนัธ์หนัหรือมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก จึงควนอยูค่นละองคป์ระกอบ 

ถา้ตวัแปรท่ีไม่มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนหรือมีนอ้ยมาก ควรอยูค่นละองคป์ระกอบ หรือ
ควนตดัตวัแปรเหล่านั้นออกจากการวิเคราะห์ต่อไป 
 
2.1.2.2 การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) 
การสกดัองค์ประกอบ (Factor Extraction) มีวตัถุประสงค์เพื่อหาจ านวนองค์ประกอบท่ีสามารถใช้
แทนตวัแปรทั้งหมดทุกตวัได ้ วิธีสกดัมีหลายวิธีโดยแต่ละวิธีให้ผลลพัธ์แตกต่างกนั แบ่งออกเป็น 2 
วธีิ คือ 

1. วิธีองค์ประกอบหลัก (Principal Component Analysis: PCA) เป็นเทคนิคท่ีอาศยั
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นระหวา่งตวัแปรท่ีใชเ้ป็นขอ้มูลองค์ประกอบหลกั ดว้ยการสร้างการรวมกนัของ
ตวัแปรเชิงเส้น (Linear Combination) 

องคป์ระกอบท่ี 1 จะเป็น Linear Combination แรก และอธิบายความผนัแปรไดม้ากท่ีสุดหรือ
มีความแปรปรวนสูงสุด 
 องคป์ระกอบท่ี 2 จะเป็น Linear Combination ของตวัแปร และอธิบายความผนัแปรไดอ้นัดบั
ท่ีสองโดยองค์ประกอบท่ี 1 จะตอ้งตั้งฉาก (Orthogonal) กบัองคป์ระกอบท่ี 1 กล่าวคือ องคป์ระกอบ
ทั้งสองไม่มีความสัมพนัธ์กนัซ่ึงเป็นการแก้ปัญหาการเกิด Multicollinearity ท าเช่นน้ีต่อไปจนได้
องค์ประกอบหลักหรือปัจจัยหลักท่ีสามารถอธิบายการผนัแปรของทุกตัวแปรให้ครบถ้วน ซ่ึง
องคป์ระกอบหลกัจะอธิบายการผนัแปรไดน้อ้ยลงตามล าดบัและทุกองคป์ระกอบมีความสัมพนัธ์กนั 

2. วิธีองคป์ระกอบร่วม (Common Factor Analysis : CFA) เป็นการสกดัปัจจยัโดยใชปั้จจยั
ร่วม เป็นวิธี ท่ีใช้การประมาณค่าความร่วมมือกัน เป็นฐานโดยการวิเคราะห์หาสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพนัธ์พหุก าลงัสอง (Squared Multiple Correlation Coefficient) ของตวัแปรนั้นกบัตวัแปรทุก
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ตวัมาใชป้ระมาณค่าความร่วมกนัคร้ังท่ี 2 ไปแทนค่าความร่วมกนัคร้ังท่ี 1 ท าการวิเคราะห์เช่นน้ีต่อไป
จนค่าความร่วมมือกนัท่ีวเิคราะห์ไดใ้นคร้ังหลงัสุดกบัค่าความร่วมกนัท่ีวเิคราะห์ไดก่้อนคร้ังหลงัสุด มี
ค่าแตกต่างกนันอ้ยมากหรือเกือบไม่แตกต่างกนั วธีิน้ีแบ่งออกเป็น 5 วธีิ ดงัน้ี 

1. วิธีก าลงัสองน้อยท่ีสุดไม่ปรับน ้ าหนัก (Unweighted Least Square) เป็นวิธีการสกัด
องค์ประกอบโดยการก าหนดจ านวนไวแ้ละพยายามสร้างเมตริกซ์แบบแผนขององค์ประกอบท่ีท า
ใหผ้ลรวมของความแตกต่างก าลงัสองระหวา่งเมตริกซ์ท่ีค านวณไดห้รือเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ท่ีสร้าง
ข้ึนใหม่และเมตริกซ์ความสัมพนัธ์เดิมระหวา่งตวัแปรมีค่านอ้ยท่ีสุด 

2. วิธีก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดทัว่ไป (Generalized Least Square: GLS) เป็นวิธีการท่ีใชห้ลกัเกณฑ์
อย่างเดียวกนักบัวิธีอ่ืน ๆ เพียงแต่มีการถ่วงน ้ าหนกัความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในเชิงปฏิภาคกลบั
กบัความเฉพาะ (Uniqueness) ของตวัแปรนั้น โดยให้ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรท่ีมีความเฉพาะ
ต ่า ซ่ึงความเฉพาะของตวัแปร คือ อตัราความไม่สัมพนัธ์ระหวา่ง ตวัแปรสองตวัแปรสามารถวดัได้
จากค่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์เชิงส่วน (Partial Correlation Coefficient) 

3. วิธีความเป็นไปไดสู้ง (Maximum Likelihood Method: MLM) เป็นวิธีการท่ีใช้หาค่าโดย
การประมาณท่ีสามารถจะใชห้าค่าโดยการประมาณท่ีสามารถจะใชเ้มตริกซ์ความสัมพนัธ์ท่ีค  านวณได้
ใกลก้บัเมตริกซ์ท่ีได้จากการสังเกต โดยสมมติว่าขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูล ตวัอย่างท่ีมีการกระจายปกติ
หลายตวัแปร (Multivariate Normal Distribution) และโดยการปรับน ้ าหนกัค่าความสัมพนัธ์ในเชิง
ปฏิภาคกลบักบัความเด่นเฉพาะของตวัแปรซ่ึงจะท าการค านวณซ ้ าหลาย ๆ คร้ังจนกวา่จะไดเ้มตริกซ์ท่ี
ใกลก้บัเมตริกท่ีไดจ้ากการสังเกต 
 4. วธีิอลัฟ่า (Alpha Method) ใชห้ลกัการเดียวกบัวิธีการแยกปัจจยัแบบอ่ืน ๆ  คือ มีการตั้งขอ้
สมมติฐานไว้ว่าตัวแปรแต่ละตัวแปรมีส่วนประกอบ 2 ส่วน คือ ปัจจัยร่วมและปัจจัยเฉพาะ 
วตัถุประสงคข์องวธีิการแยกปัจจยัโดยอาศยัหลกัแอลฟ่า คือ หาปัจจยัท่ีเป็นตวัแทนของคุณสมบติัของ
ประชากร หรือมีอตัราการใชไ้ดท้ัว่ไปสูงสุด (Maximum Generalizability) อตัราการใชไ้ดท้ัว่ไปท่ีวดั
ได้โดยค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือถือได้ คือ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder – Richardson Reliability 
Coefficient) หรือค่าอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) วิธีการแยกปัจจยัดงักล่าวน้ี สมมติวา่ตวั
แปรย ั้ยไดม้าจากขอ้มูลของประชากรทั้งหมด แต่ตวัแปรนั้นเป็นตวัอยา่งของตวัแปรทั้งหมด 
 5. วิธีเงา (Image Method) เป็นวิธีการแยกปัจจยัอีกวิธีหน่ึง  ซ่ึงสมมติวา่ตวัแปรแต่ละตวัแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเกิดจากปัจจยัร่วมและส่วนท่ีเกิดจากปัจจยัเฉพาะสัดส่วนท่ีแน่นอนของ
ทั้งสองส่วน ค านวณไดจ้ากการประมาณ โดยอาศยัเมตริกซ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ทฤษฎีเงา 
(Image Theory) ซ่ึงกทัแมน (Guttman) เป็นผูพ้ฒันา ส่วนท่ีเป็นส่วนร่วมของตวัแปร คาดประมาณได้
จากความสัมพนัธ์เชิงเส้นของตวัแปรนั้นกบัตวัแปรท่ีเหลือทั้งหมด ส่วนท่ีเรียกว่าเงาของตวัแปรนั้น 
(The Image of the Variable) ส่วนเฉพาะของตวัแปรก็คือส่วนท่ีไม่สามารถคาดประมาณไดจ้าก
ความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรอ่ืน ส่วนน้ีเรียกวา่ ดา้นเงา (Anti – Image) 
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2.1.2.3 การหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor Rotation) 
เน่ืองจากก่อนการหมุนแกนตวัแปรแต่ละตวัมีค่า Factor loading สูงท าให้สามารถเป็นสมาชิกของ
องค์ประกอบไดม้ากกว่า 1 องคป์ระกอบ การหมุนแกนจึงเป็นขั้นตอนท่ีจะด าเนินการแยกตวัแปรให้
เห็นเด่นชัดว่าตัวแปรหน่ึง ๆ  ควรจะจัดอยู่ในกลุ่มหรือในองค์ประกอบใด เน่ืองจากการสกัด
องค์ประกอบหรือปัจจยัจะได้องค์ประกอบหลายองค์ประกอบ ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบจะเกิดการ
รวมตวัของตวัแปรแบบเชิงเส้นตรง แต่ปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ตวัแปรหน่ึง ๆ  อาจจะเป็นสมาชิกในหลาย
องค์ประกอบซ่ึงยากต่อการให้ความหมายขององค์ประกอบและการก าหนดช่ือองค์ประกอบหรือ
ปัจจยั หรืออาจอาจไดห้ลายความหมายของแต่ละปัจจยัไม่ชดัเจน การหมุนแกนจะเป็นวิธีการท่ีจะท า
ให้สมาชิกของแต่ละตวัแปรในองค์ประกอบหรือปัจจยัหน่ึง ๆ  ชัดเจนข้ึน วิธีการหมุนแกนปัจจยั
สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 2 วธีิ ดงัน้ี 

1. การหมุนแกนแบบมุมฉาก (Orthogonal) เป็นวิธีการหมุนแกนแบบท่ีให้แกนของปัจจยั
หมุนจากต าแหน่งเดิมในลกัษณะตั้งฉากกนัตลอดเวลาท่ีมีการหมุนแกน เรียกวา่เป็นการหมุนแกนแบบ
ท่ีปัจจยัแต่ละปัจจยัไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย วิธีการหมุนแกนแบบน้ีสามารถจ าแนกได ้3 วิธีย่อย ๆ  
คือ 

 1.1 แบบควอติแมกซ์ (Quartimax) วตุัประสงค์ของการหมุนแบบควอติแมกซ์ คือ การลด
ความซ ้ าซ้อนเชิงตวัประกอบของตวัแปรไปในทางท่ีท าให้ตวัแปรมีน ้ าหนกัสูงต่อตวัประกอบหน่ึง
และไม่มี หรือแทบจะไม่มีน ้ าหนกัต่อตวัประกอบนั้น ๆ  อีก  ความสลบัซบัซ้อนเชิงตวัประกอบของ
ตวัแปรวดัได้จากความแปรปรวนร่วมจากก าลงัสองของน ้ าหนกัของตวัประกอบของตวัแปรอตัรา
ความแปรปรวนร่วมวดัได้จากค่าเฉล่ียของก าลังสองของค่าเบ่ียงเบนจากค่าเฉล่ีย ซ่ึงอตัราความ
แปรปรวนร่วมมากท่ีสุด  เม่ือตวัแปรตวัหน่ึงมีค่าก าลงัสองของน ้าหนกัของตวัแปรค่าใดค่าหน่ึงในแถว
เท่ากบัค่าความร่วมกนัและค่าท่ีเหลือเป็นศูนย ์ ดงันั้น  ค่าสูงสุดของอตัราความร่วมกนัของค่าก าลงั
สองของน ้าหนกัตวัประกอบ คือความสลบัซบัซอ้นท่ีง่ายท่ีสุดของตวัแปรนั้น 
 1.2 แบบวาริแมกซ์ (Varimax) วิธีการน้ีพยายามท่ีจะลดจ านวนตวัแปรท่ีมีน ้ าหนกัปัจจยัมาก
บนแต่ละปัจจยัใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด จะท าไดเ้ฉพาะตวัแปรท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิมรการรวมตวัแบบเชิงเส้น
สูงหรืออีกนยัหน่ึง ก็คือ การมุ่งพิจารณาไปท่ีความแตกต่างหรือความแปรปรวนของแต่ละตวัประกอบ 
โดยพยายามท าให้ตวัประกอบแต่ละคอลมัน์แตกต่างกนัให้มากท่ีสุดซ่ึงจะช่วยให้ตีความหมายของ
ปัจจยัไดง่้าย 
 1.3 แบบอิควาแมกซ์ (Equamax) เป็นการผสมระหว่างแบบควอติแมกซ์ (Quartimax) และ
แบบวาริแมกซ์ (Varimax) ท่ีตอ้งการแปรความหมายทั้งปัจจยัและตวัแปร โดยเป็นการลดจ านวนทั้ง
จ านวนตวัแปรในแต่ละปัจจยัท่ีใชอ้ธิบายความหมายของตวัแปร 
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2. การหมุนแกนแบบมุมแหลม (Oblique Rotation) วิธีการหมุนแกนแบบท่ีให้แกนของปัจจยั
หมุนจากต าแหน่งเดิมในลกัษณะเป็นมุมแหลม และไม่ตั้งฉากกนัตลอดเวลาท่ีมีการหมุนแกน โดยการ
หมุนแกนแบบน้ีสามารถท่ีจะระบุระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัโดยการก าหนดจ านวนองศาของ
มุมแหลมตั้งแต่ 0 – 90 องศา ถ้าตอ้งการให้ปัจจยัท่ีได้มีความสัมพนัธ์กันสูงให้ก าหนดค่าจ านวน               
องศาต ่า ๆ แต่ถา้ตอ้งการใหปั้จจยัท่ีจะได ้มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยใหก้ าหนดค่าจ านวนองศาสูง ๆ 
 
สรุปไดว้า่ ตวัแปรแต่ละตวัจะตอ้งมีค่าน ้ าหนกับนตวัแปร (Factor loading) มากกวา่หรือเท่ากบั 0.50 
ซ่ึงถึงแมว้่าตวัแปรท่ีจดัเขา้ไปอยู่ในองค์ประกอบใดองประกอบหน่ึงแลว้ก็ตาม แต่ถา้ตวัแปรนั้น ๆ 
อาจมีน ้ าหนกัการเป็นสมาชิกขององคป์ระกอบนอ้ยมากอาจจะตดัตวัแปรนั้นทิ้งไปได ้และก็ไม่ท าให้
องคป์ระกอบนั้นมีความส าคญันอ้ยลง อาจตดัตวัแปรท่ีมีระดบัความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบ  ต ่ากวา่
ร้อยละ 50 ออกไปโดยไม่ตอ้งสนใจเคร่ืองหมาย 
 
2.1.2.4 การแปลผลการวเิคราะห์องค์ประกอบ 
ขั้นตอนน้ีเป็นการให้ความหมายแต่ละองคป์ระกอบดว้ยการก าหนดช่ือโดยพิจารณาวา่ในปัจจยันั้น ๆ  
ประกอบดว้ยตวัแปรอะไรบา้งท่ีเป็นสมาชิกอยู่  กล่าวคืออาจจะตั้งช่ือตามความคลา้ยคลึงกนัของทุก
ตวัแปรท่ีอยู่ในองค์ประกอบหรือตามโครงสร้างของทฤษฎีท่ีได้ศึกษามา หรืออาจจะตั้งช่ือใหม่
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของตนเอง 
 

2.2 แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการศึกษาต่อ 
 

2.2.1 ความคาดหวงัทางการศึกษา 
มนุษย์มีความคาดหวงั [8] (Expectancy) ว่าจะได้รับความส าเร็จเป็นผลตอบแทน เช่น เม่ือเรียน
หนงัสือจบจะไดรั้บปริญญา ความคาดหวงัน้ีเกิดก่อนการกระท าจึงเป็นเหตุของการกระท า พฤติกรรม
มนุษยจึ์งเกิดจากความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บผลส าเร็จจากการกระท านั้น ๆ  
การท่ีมนุษยจ์ะเลือกหรือตดัสินใจท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดนัน่จะตอ้งมีสาเหตุหรือแรงจูงใจ โดยอาศยัเหตุผล
และปัจจยัหลาย ๆ  อย่างประกอบกนั ไม่ไดเ้กิดจากเพียงปัจจยัเดียวโดยท่ีบุคคลนั้นจะตอ้งมีความ
คาดหวงั [9] ดงัต่อไปน้ี 

1. ผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
2. ความพอใจและความไม่พอใจต่อผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
3. ผลตอบแทนท่ีไดรั้บเม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น 
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ชิษณุ   พรภาณุวิชญ์ [10] อธิบายว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การ
ตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงัไม่เกิดข้ึนของบุคคลอ่ืน ท่ีคาดหวงัในบุคคลท่ี
เก่ียวข้องกับตน โดยคาดหวงัหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติัในส่ิงท่ีตนต้องการหรือ
คาดหวงัเอาไว ้
 
พจนานุกรมออกซ์ฟอร์ด (Oxford Advanced Leamer’s Dictionary) [11] ไดใ้ห้ความหมายของความ
คาดหวงัเป็นความเช่ือ เป็นความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีคาดการณ์ล่วงหนา้ต่อบางส่ิงบางอยา่งวา่ควร
จะเป็นหรือควรจะเกิดข้ึน 
 
สันติชยั ค าสมาน [12] กล่าวถึงทฤษฎีความคาดหวงัวา่ เป็นทฤษฎีท่ีช่วยในการตดัสินใจของบุคคลแต่
ละคนว่าจะเลือกกระท าหรือไม่กระท าในส่ิงท่ีคาดหวงัไว ้โดยมีข้อพิจารณาเก่ียวเน่ืองกับความ
คาดหวงั 2 ประการ คือ 

1. พิจารณาวา่เป้าหมายท่ีจะไปสู่ส่ิงท่ีมีคุณค่ามากนอ้ยเพียงใด (Valence) 
2. พิจารณาวา่ส่ิงท่ีกระท าสามารถคาดหวงัใหไ้ปถึงจุดหมายไดเ้พียงใด (Expectancy) 

 
ทฤษฎีความคาดหวงั (Expectation Theory) [13] ซ่ึงนกัจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยมเช่ือวา่มนุษยเ์ป็นสัตว์
โลกท่ีใชปั้ญญาหรือความคิดในการตดัสินใจวา่จะกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพื่อจะน าไปสู่
เป้าหมายท่ีจะสนองความตอ้งการของตนเองจึงเกิดสมมติฐานดงัน้ี 

1. พฤติกรรมของมนุษยถู์กก าหนดข้ึนโดยผลรวมของแรงผลกัดนัภายในของเขาเองและ
แรงผลกัดนัจากส่ิงแวดลอ้ม 

2. มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการความปรารถนาและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
3. บุคคลตดัสินใจท่ีจะท าพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอย่างส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลให้

เลือกไดแ้ก่ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว้ 
 
อริยา  คูหา [14] ไดก้ล่าววา่มนุษยทุ์กคนท่ีเกิดมาบนโลกใบน้ีเม่ือเติบโตข้ึนในช่วงอายุหน่ึงท่ีมีความ
ตอ้งการความรู้สึกเป็นของตวัเองหรือเม่ือมีวุฒิภาวะเจริญเติบโตข้ึนในทางความคิดทุกคนต่างก็มี
เป้าหมายใหก้บัตวัเองเพื่อตอ้งการใหเ้กิดความส าเร็จและในการเดินทางท่ีจะไปสู่เป้าหมายนั้นทุกคนก็
จะตอ้งมีความคาดหวงัให้กบัความส าเร็จนั้นเพื่อให้ความคาดหวงันั้นอาจจะเป็นความคาดหวงัให้กบั
ตวัเองหรือเป็นความคาดหวงัใหก้บับุคคลอ่ืนโดยท าการคาดหวงัให้บุคคลอ่ืนเป็นไปตามท่ีตวัตอ้งการ
ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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หลุยส์  จ  าปาเทศ [15] กล่าววถึงทฤษฎีความคาดหวงัของ VictorVroom ซ่ึงพยายามอธิบายถึงความ
คาดหวงัวา่ เป็นความเช่ือเก่ียวกบัส่ิงท่ีมีแนวโนม้วา่จะเกิดข้ึนไดห้ากไดรั้บรู้ถึงคุณค่าของผลท่ีจะไดรั้บ
จากความพยายามท่ีไดล้งมือลงแรงไป เช่น ถา้ขยนัอ่านหนงัสือ จะสอบไดเ้กรด A โดยเกรด A เป็น
ความคาดหวงั จูงใจให้เรียนขยนัอ่านหนงัสือ ดงันั้นความคาดหวงัจึงมีความสัมพนัธ์กบัการกระท า
และผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน 
 
ทั้งน้ี สุรางค ์ โคว้ตระกลู[16] อธิบายวา่ หากยดึหลกัการในทฤษฎีความคาดหวงั (Expectancy Theory) 
การอธิบายองคป์ระกอบของความคาดหวงัสามารถพิจารณาไดจ้ากความตอ้งการท่ีบุคคลปรารถนาจะ
ไดรั้บการตอบสนอง ซ่ึงความคาดหวงัและความตอ้งการไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้เน่ืองจากหาก
บุคคลเกิดความตอ้งการแลว้ ความคาดหวงัก็จะตามมาพร้อมกบัการแสดงพฤติกรรมไปสู่เป้าหมาย  
 
2.2.1.1 องค์ประกอบทีม่ีผลต่อความคาดหวงัทางการศึกษา 
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อความคาดหวงัทางการศึกษา [9] มีดงัน้ี 

1. ภูมิหลงัของครอบครัว (Family Background) พบวา่ ลกัษณะของผูป้กครองจะมีผลกระทบ
ต่อการบรรลุทางการศึกษา และจะมีผลต่อเน่ืองไปถึงการบรรลุทางอาชีพ Lasswell ไดก้ล่าวไวว้่า 
ความสัมพนัธ์ของภูมิหลงัทางสังคมกบัการศึกษานั้น ทศันคติ ค่านิยม สถานภาพทางอาชีพ รายไดข้อง
ครอบครัว จะเป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลส าเร็จทางการศึกษาของเด็ก 

2.  ความสามารถทางการศึกษา (Academic Performance) ความสามารถทางการศึกษาจะ
พิจารณาถึงระดบัปัญญาของเด็กวา่เป็นอยา่งไร 

3.  อิทธิพลของบุคคลท่ีมีความส าคญั (Significant other’s Influence) อิทธิพลของบุคคลท่ีมี
ความส าคญัจะเป็นตวัแปรท่ีมีอิทธิพลในการขดัเกลาเก่ียวกบัค่านิยมในความส าเร็จ   

 
วิไลวรรณ วิทยาธรรมธัช [17] ท่ีได้รวบรวมปัจจยัท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการเกิดความคาดหวงัตามแนวคิด
ของ Hurlock ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. วฒันธรรม (Culture) หมายถึงค่านิยม ความเช่ือและกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีความเฉพาะใน
สังคมนั้นๆ มกัจะมีผลต่อความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัของคนในแต่ละสังคม เช่น สังคมหน่ึงอาจมี
วฒันธรรมท่ีให้ความส าคญักบัความคิดสร้างสรรค์ คนในสังคมนั้นจึงมกัถูกคาดหวงัให้เป็นคนท่ีคิด
นอกกรอบ ในขณะท่ีอีกสังคมหน่ึงให้ความส าคญักบัการเช่ือฟัง คนในสังคมนั้นก็มกัจะถูกคาดหวงั
ใหเ้ป็นคนท่ียดึมัน่และปฏิบติัตามค าสั่ง เป็นตน้ 

2.  ครอบครัว (Family) ลกัษณะของครอบครัว โดยเฉพาะขนาดและการเล้ียงดูของครอบครัว
มกัจะส่งผลต่อการตั้งเป้าหมายและการวางแผนอนาคต ซ่ึงจะน าไปสู่ความคาดหวงัท่ีบุคคลจะมีต่อ
ตนเองและผูค้นรอบขา้ง โดยบุคคลท่ีอยูใ่นครอบครัวขนาดเล็กและมีการเล้ียงดูอยา่งเขม้งวดมกัจะถูก



13 
 

ตั้งความหวงัจากคนรอบขา้งค่อนขา้งสูง และท าให้บุคคลนั้นตอ้งตั้งเป้าหมายให้สูงตามความคาดหวงั
นั้นดว้ย 

3.  สถานภาพทางสังคม (Ordinal Position) เป็นผลมาจากฐานะทางเศรษฐกิจ โดยหากมีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดีมกัจะมีสถานภาพทางสังคมสูงตามไปดว้ย ในขณะเดียวกนัก็จะถูกคาดหวงัจากผูค้น
จ านวนมากข้ึน ตามสถานภาพท่ีไดรั้บ 

4.  วินยั (Discipline) หากบุคคลสามารถยอมรับในกฎเกณฑ์ขอ้บงัคบัท่ีสังคมก าหนดข้ึนได้
จะท าให้สามารถตั้งความคาดหวงัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง แต่หากไม่สามารถปฏิบติัได ้มกัจะมี
ความคาดหวงัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงหรือเป็นความคาดหวงัท่ีสังคมไม่ตอ้งการ 

5.  สถานภาพในกลุ่ม (Group Status) เป็นสถานภาพในลกัษณะของคนกลุ่มนอ้ยหรือคนกลุ่ม
ใหญ่ในสังคมท่ีอาศยัอยู ่ซ่ึงมกัส่งผลต่อความคาดหวงัในการพยายามเล่ือนฐานะของตนเองให้สูงข้ึน 
โดยบุคคลท่ีมีสถานภาพทางสังคมเป็นคนส่วนน้อยมักจะตั้งความคาดหวงัในการพฒันาตนเอง
มากกวา่คนท่ีมีสถานภาพทางสังคมสูงอยูแ่ลว้ 

6.  การใชก้ลไกทางจิต (Escape Mechanisms) หมายถึงการใชว้ิธีการต่างๆ เพื่อให้บุคคลรู้สึก
สบายใจหรือเพื่อเป็นการรักษาศกัด์ิศรีของตนเอง ดงันั้นหากบุคคลใชก้ลไกทางจิตในการหลีกหนีจาก
ความจริงท่ีเผชิญอยู ่บุคคลนั้นมกัจะมีความคาดหวงัท่ีไม่อยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง 

7.  ความลม้เหลวและความส าเร็จในอดีต (Past Failures and Successes) ประสบการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในอดีต ส่งผลต่อการตั้งเป้าหมายและการคาดหวงัในอนาคต โดยบุคคลท่ีประสบการณ์
ความส าเร็จมกัจะสร้างแรงจูงใจใหก้บัตนเองดว้ยการตั้งความหวงัมากกวา่คนท่ีประสบความลม้เหลว 

8.  เพศ (Sex) ความเป็นเพศหญิงและเพศชาย น าไปสู่การคาดหวงัในเร่ืองหรือสถานการณ์ท่ี
แตกต่างกนั เช่น ผูห้ญิงมกัถูกคาดหวงัในเร่ืองความสงบเสง่ียมมีมารยาทงาม ในขณะท่ีผูช้ายมกัถูก
คาดหวงัในเร่ืองการเป็นผูน้ าและเป็นสุภาพบุรุษ เป็นตน้ 

9.  เชาวน์ปัญญา (Intelligence) การตั้งความหวงัของบุคคลบางคร้ังอาจพิจารณาไดจ้ากระดบั
สติปัญญาและความสนใจ โดยเฉพาะคนท่ีมีเชาวน์ปัญญาสูงมกัตั้งเป้าหมายตามความสามารถของตน 
โดยไม่ไดพ้ิจารณาถึงจุดมุ่งหมายหรือค่านิยมร่วมของกลุ่ม 

10. บุคลิกภาพ (Personality) หรือลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคลท่ีแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่
และการยอมรับความสามารถในตนเอง ซ่ึงจะส่งผลต่อความคาดหวงัท่ีบุคคลมีต่อตนเองและผูอ่ื้น โดย
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพท่ีชดัเจนมัน่คงมกัจะมีความคาดหวงัต่อเร่ืองต่างๆ ค่อนขา้งสูง ในขณะท่ีบุคคลท่ีมี
บุคลิกภาพท่ีไม่ชดัเจนไม่แน่นอนมกัจะมีความคาดหวงัต่อเร่ืองต่างๆ ค่อนขา้งต ่าจากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ 
ความคาดหวงัของบุคคลมีความหลากหลายและแตกต่างกันตามปัจจยัต่างๆ เช่น เพศ อายุ สาขา
การศึกษา บุคลิกภาพลักษณะของแต่ละบุคคล ประสบการณ์การในอดีตการอบรมเล้ียงดูของ
ครอบครัว วฒันธรรมของสังคม เป็นตน้ 
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Victor, Edward [18] กล่าวถึงหนา้ท่ีส าคญัทางการศึกษา 4 ประการ คือ 
1. การขดัเกลาทางสังคม (Socialization) สมาชิกของสังคมจะทราบถึงบรรทดัฐานของสังคม 

ค่านิยม และความเช่ือโดยผ่านสถาบนัการศึกษา ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีสั่งสอน อบรทให้สมาชิกรับรู้ถึง
บทบาท หนา้ท่ีของบุคคลในแต่ละสถานภาพ การปรับตวั การแสดง พฤติกรรมต่อกนั 

2.  การสอนทักษะเฉพาะด้าน (Special skilled) สถานบนัการศึกษาจะสอนให้บุคคลมี
คุณสมบติัเฉพาะด้านเพื่อตอบสนองความต้องการของสังคม บุคคลท่ีได้รับการฝึกฝนจะสามารถ
ก าหนดความเป็นอยูแ่ละฐานะทางเศรษฐกิจ สถานภาพและบทบาทในสังคม  

3.  การยกระดบัสถานภาพทางสังคม (Improve social status) การท่ีบุคคลไดรั้บการศึกษา
อยา่งดีจะเป็นวิถีทางท่ีดีท่ีสุดของการไดท้  างานท่ีดีอีกทั้งยงัต่อเน่ืองไปถึงการไดรั้บต าแหน่งในสังคม
อีกดว้ย กล่าวไดว้า่ การศึกษาช่วยบอกการเคล่ือนท่ีทางสังคม (Social mobility) 

4.  การสร้างองคค์วามรู้ใหม่ (Generation of a new knowledge) เม่ือมีองคค์วามรู้ใหม่เกิดข้ึน 
การศึกษาเป็นส่ือท่ีดีในการถ่ายทอดความรู้ใหม่ ๆ นั้นไปสู่สมาชิกสังคม 
 
ความตอ้งการจากการศึกษาต่อ ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะมีความคาดหวงัท่ีตรงกนั อาทิเช่น 

1.  ตอ้งการวฒิุการศึกษาเพื่อความเติบโตของหนา้ท่ีการงาน 
2.  ตอ้งการความรู้ ท่ีทนัสมยัและสามารถน าไปใชก้บังานไดเ้พิ่มข้ึน 
3.  มีสังคมเพิ่มมากข้ึน 
4.  ค่าเทอมท่ีไม่แพงเกินไป 
5.  มีต าราและอุปกรณ์การศึกษาท่ีทนัสมยัและพอเพียง 
6.  มีคณาจารยท่ี์มีคุณภาพ และช่ือเสียง 
7.  เรียนง่ายจบง่ายมีความยดืหยุน่ 
8.  มีการศึกษาดูงานนอกสถานท่ีอยา่งต่อเน่ือง 
9.  มีความหลากหลายของสาขาวชิาเพื่อการเลือกศึกษา 
10. ตอ้งการให้คณาจารยมี์ความเขา้ใจและเขา้ถึงในตวันกัศึกษา และมีความใกลชิ้ด 

 
ความจริงยงัมีความคาดหวงั ความตอ้งการท่ีระบุมาอีกมากมาย เช่น เร่ืองความโอ่อ่า หรูหราของอาคาร
เรียน หรือกิจกรรมพิเศษอีกเป็นจ านวนมาก ความคาดหวงัดงักล่าวเป็นความคาดหวงัซ ้ ากนัมาก ๆ 
นกัศึกษาในปัจจุบนัมีแนวคิดและพฤติกรรมท่ีมีความแตกต่างโดยส้ินเชิง จากในอดีตในท่ีไม่สามารถ
เปรียบเทียบความคาดหวงัได้ เน่ืองจากมีสถาบนัการศึกษาไม่มาก ข่าวสารก็ไม่สามารถเขา้ถึงได้
ง่ายดายเช่นในปัจจุบัน นักศึกษาในยุคปัจจุบันจึงเป็นนักศึกษาท่ีเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร การ
เปรียบเทียบในเชิงประสบการณ์ และเตม็ไปดว้ยพฤติกรรมในเชิงวเิคราะห์ [19] 
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การเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา [20] จ าเป็นตอ้งค านึงถึงองคป์ระกอบของการเรียนการสอนอนั
เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการท่ีจะส่งเสริมให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลซ่ึง
การจดัการเรียนการสอน ตามองคป์ระกอบของคุณภาพการศึกษาท่ีตอ้งพิจารณา ไดแ้ก่ดา้นหลกัสูตร 
ดา้นผูเ้รียน ดา้นผูส้อน ดา้นกระบวนการจดัการเรียนการสอน ดา้นการวดัและประเมินผล และดา้น
ปัจจยัเก้ือหนุนดว้ยรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. ดา้นหลกัสูตร 
พวงผกา วรรธนะปกรณ์ และโสภณ ผลประพฤติ [21] ได้กล่าวว่าหลกัสูตร เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการ
จัดการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีก าหนดโครงสร้างของการเรียนและ
โครงสร้างของชุดวิชา หากมีการจดัหลกัสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนก็จะบรรลุจุดมุ่งหมายของ
การเรียนการสอน นอกจากน้ี ควรมีการวางแผนเก่ียวกับแนวทางการพฒันาหลักสูตร เพื่อให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและสังคม และเป็นการปรับปรุงหลกัสูตรให้บรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวอี้กดว้ย 

2. ดา้นผูเ้รียน 
วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยุธยา [22] กล่าววา่ ผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษา เป็นผูท่ี้อยูใ่นระยะผูใ้หญ่วยัรุ่น จึง
เป็นผูท่ี้มีอารมณ์ผนัแปรและตอ้งการค าแนะน าในการปรับพฤติกรรมให้ถูกทางในด้านการเรียนมี
ความกระตือรือร้น สนใจบทเรียนท่ีแปลกใหม่ สนใจความคิดท่ีมีอุดมการณ์สนใจเร่ืองท่ีสามารถ
น าไปประยกุตใ์นชีวติประจ าวนัและน าไปช่วยสังคมได ้ผูเ้รียนระดบัอุดมศึกษาเป็นผูม้าจากทุกสารทิศ 
มีส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติและวิถีชีวิตจากครอบครัวท่ีแตกต่างกนั โดยเฉพาะพื้นฐานทางวิชาการท่ีไดรั้บ
มาจากโรงเรียนต่างๆ มีความแตกต่างกนัมาก ดงันั้นผูส้อนจึงควรยอมรับและเข้าใจในสภาพของ
ผูเ้รียนท่ีไม่เหมือนผูส้อน ผูส้อนจ าเป็นตอ้งศึกษาเพื่อให้รู้ว่าผูเ้รียนมีลกัษณะอย่างไรชอบหรือสนใจ
อะไร มีทศันคติและพร้อมหรือไม่แล้วพยายามท าให้ผูเ้รียนเกิดความมุมานะท่ีจะศึกษาวิชานั้นให้
ส าเร็จ ถา้ผูส้อนสามารถท าใหผู้เ้รียนสนใจบทเรียนไดก้็ยอ่มท าใหก้ารสอนประสบผลส าเร็จไปดว้ย 

3. ดา้นผูส้อน 
พวงผกา วรรธนะปกรณ์ และโสภณ ผลประพฤติ [21] กล่าววา่ ผูส้อนมีบทบาทส าคญัท่ีจะท าให้การ
เรียนการสอนมีประสิทธิภาพ โดยผูส้อนตอ้งมีความพร้อมในดา้นวิชาการอยูเ่สมอมีความสามารถใน
การถ่ายทอดความรู้และมีเทคนิคการสอนท่ีดีท าให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ต่อไป 
 
วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา [22] กล่าววา่ ผูส้อนเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญัท่ีสุดในการถ่ายทอดความคิด 
วทิยากรและกระบวนการใหแ้ก่ผูเ้รียน ดงันั้นผูส้อนยอ่มจะเป็นผูท่ี้ท  าให้การเรียนการสอนเกิดผลดีได้
รายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อน คือ 
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1. บุคลิกภาพของผูส้อน หมายรวมถึงการพดู เสียงท่ีพดู ความกระจ่างในการพูด ส าเนียงท่ีพูด 
หน้าตา กิริยาท่าทางและการแสดงออกต่าง ๆ สุขภาพกาย สุขภาพจิต ทศันคติต่อวิชาชีพคุณธรรม 
จริยธรรม ความอดทน ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคค์วามเสียสละและความขยนัหมัน่เพียร 

2. ความรู้ของผูส้อน ผูเ้รียนย่อมคาดหวงัไวสู้งว่า ผูส้อนจะมีความพร้อมทางด้านวิชาการ
สามารถจะให้ขอ้มูล สามารถสอน อธิบายหลกัเกณฑ์และขอ้สงสัยต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนได้กระจ่างชัด
ดงันั้นผูส้อนจะตอ้งมีความใฝ่รู้ติดตามข่าวสารทางวชิาการอยา่งสม ่าเสมอ มีความพร้อมท่ีจะสอน 

3. วิธีการสอน การสอนท่ีดีรวมถึงการท่ีผูส้อนรู้จกัวิธีการถ่ายทอดความรู้ความคิด ให้ผูเ้รียน
โดยใช้วิธีการแตกต่างกนัออกไปอย่างเหมาะสมและน่าสนใจ ท าให้ผูเ้รียนได้ความรู้ ความคิดตาม
ความมุ่งหมายของผูส้อน นอกจากน้ีก็ควรมีความเอาใจใส่ต่อผูเ้รียน ตลอดจนความรักศรัทธาใน
วชิาชีพอาจารยอี์กดว้ย หากผูส้อนสามารถจะเตรียมตนให้พร้อมดว้ยความมัน่ใจในมาดของอาจารยท่ี์
เต็มไปด้วยความรู้และวิธีการสอนท่ีเหมาะสมน่าสนใจ ก็ย่อมจะท าให้การเรียนการสอนด าเนินไป
อยา่งไดผ้ลดี 

4. ดา้นกระบวนการเรียนการสอน 
พวงผกา วรรธนะปกรณ์ และโสภณ ผลประพฤติ [21] กล่าวว่าการจดักระบวนการเรียนการสอนใน
สถาบนัอุดมศึกษา ควรมีการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลาย ทั้งกิจกรรมตามหลกัสูตรใน
ชั้นเรียน และกิจกรรมนอกหลกัสูตรควบคู่กนัไปเป็นการเปิดกวา้งให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมท าให้ผูเ้รียนได้
มีโอกาสพฒันาตนเอง ทั้งในดา้นวิชาการและดา้นสังคม รวมทั้งไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนใน
การสร้างสรรคกิ์จกรรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

5. ดา้นการวดัและประเมินผล 
พวงผกา วรรธนะปกรณ์ และโสภณ ผลประพฤติ  [21] กล่าวว่าการว ัดและประเมินผลเป็น
องค์ประกอบของการเรียนการสอนท่ีมีความส าคญัในการด าเนินการวดัและประเมินผลนั้นควร
ครอบคลุมจุดประสงค์ของการเรียนการสอนและควรพิจารณาหลกัเกณฑ์และรูปแบบให้เหมาะสม 
รวมทั้งการก าหนดเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเพื่อใชใ้นการประกอบการตดัสินใจ ซ่ึงผลของการประเมินจะ
เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 
ก่ิงแก้ว เอ่ียมแฉล้ม [23] กล่าวว่า การวดัและการประเมินผลเป็นองค์ประกอบของการตรวจสอบ
ผลผลิตวา่ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปตามจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไวเ้พียงใด และไดผ้ลตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวห้รือไม่และยงัช่วยช้ีขอ้บกพร่อง หรือปัญหาต่างๆในการจดัการเรียนการสอน เพื่อเป็น
แนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงใหก้ารเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ 
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สมบติั สุวรรณพิทกัษ ์[24] กล่าววา่การประเมินผล หมายถึงกระบวนการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูล และการจดัท ารายงานสรุป เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน ซ่ึงระบบการวดัผลและประเมินผลการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ [20] มีดงัน้ี 

1. การก าหนดเกณฑก์ารวดัและประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไวล่้วงหนา้ 
2. การแจง้วธีิการประเมินผลใหผู้เ้รียนทราบล่วงหนา้ 
3. การประเมินวธีิการวดัและการประเมินผล 
4. การน าผลการประเมินมาปรับปรุง 

6. ดา้นปัจจยัเก้ือหนุน 
 
พวงผกา วรรธนะปกรณ์ และโสภณ ผลประพฤติ [21] กล่าววา่ ปัจจยัเก้ือหนุนในระบบการเรียนการ
สอน มีความส าคญัในดา้นของการสนบัสนุนส่งเสริม กระตุน้ให้ผูเ้รียนเกิดความสนใจท่ีจะเรียนรู้ซ่ึง
ท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ไดเ้ร็วยิ่งข้ึน ในการเลือกใช้หรือการจดัองค์ประกอบในดา้นน้ีจึงค านึงถึง
ความเหมาะสมของกลุ่มผูเ้รียน ซ่ึงจะน าไปสู่การเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงองคป์ระกอบของ
การจดัการเรียนการสอนในแต่ละดา้นทั้งดา้นหลกัสูตร ดา้นผูเ้รียน ดา้นผูส้อนดา้นกระบวนการเรียน
การสอน ดา้นการวดัและประเมินผลและดา้นปัจจยัเก้ือหนุน ถือไดว้่าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การ
จดัการเรียนการสอน ทั้งระบบมีความสัมพนัธ์และมีประสิทธิภาพ 
 
วลัลภา เทพหสัดิน ณ อยธุยา [22] กล่าววา่ ผูส้อนควรเลือกอุปกรณ์ประกอบการสอนให้สอดคลอ้งกบั
บทเรียน อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาไดแ้ก่ หนงัสือเอกสารประกอบการ
สอน ส่ือโสตทศันูปกรณ์ของจริง ภาพ เคร่ืองบนัทึกเสียง เคร่ืองฉายภาพขา้มศีรษะชอล์ค กระดานด า 
ภาพยนตร์โทรทศัน์วงจรปิด คอมพิวเตอร์ช่วยสอน การน าเสนอทางคอมพิวเตอร์เป็นต้น การใช้
อุปกรณ์การสอนจะช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจบทเรียนเพิ่มข้ึนมากกวา่ท่ีจะนัง่ดูอาจารยน์ าเสนอทางแผน่ใส 
หรือฟังอาจารยพ์ดูอยา่งเดียว 
 
องคป์ระกอบดา้นปัจจยัเก้ือหนุนยงัรวมไปถึงส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงแวดลอ้มอาจมีผลกระทบต่อการ
เรียนการสอน สภาพแวดล้อม เช่น เสียง แสง สภาพอนัแออดัภายในห้องเรียน ความร้อน หรือการ
บริหารงานต่างๆเช่น ระเบียบการสอน ตลอดจนขอ้สอบ ท่ีไม่ตรงกบัเร่ืองท่ีอาจารยส์อน หรือไม่ตรง
กบัขอ้ก าหนดในหลกัสูตร ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีเป็นผลกระทบต่อการเรียนการสอน ซ่ึงอาจท าให้ผูเ้รียน
ไม่อยากเรียน หรือผูส้อนเกิดความอึดอดัไม่สบายใจท่ีจะสอน หรืออาจท าให้ไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
สอนท่ีมีคุณภาพได ้
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ฉัตรชัย  อินทสังข์และคณะ [25] ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับ
บณัฑิตศึกษา หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตของนกัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา จากผลการศึกษา 
พบวา่ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อ ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยดา้นหลกัสูตร มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ ดา้นการประกอบ
อาชีพ ดา้นสถาบนัการศึกษา และดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา ตามล าดบั ในขณะท่ีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัดา้นเศรษฐกิจและสังคม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ดา้นสถาบนัการศึกษา   ผลการศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า คณะอาจารยมี์ความรู้ 
ความช านาญ และเทคนิคการสอนท่ีเข้าใจง่าย มีค่า เฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ มีห้องเรียน/
ห้องปฏิบัติการเคร่ืองมืออุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีทันสมัยและแหล่งค้นควา้ข้อมูลท่ีทนัสมัย
เพียงพอ ตามล าดบั ในขณะท่ีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัอาคารสถานท่ีสวยงาม สะอาด และปลอดภยั 
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ด้านหลักสูตร  ผลการศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า สามารถน าความรู้ท่ีได้ไปใช้
ปฏิบติังาน เกิดประโยชน์ไดจ้ริง มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ เน้ือหาหลกัสูตรมีความทนัสมยัเหมาะ
กบัสภาพในปัจจุบนัและหลกัสูตรท่ีศึกษาเป็นท่ีตอ้งการ ของตลาดแรงงาน ตามล าดบั ในขณะท่ีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัเน้ือหาหลกัสูตรหลากหลายตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ค่าใชจ่้ายในการศึกษา   ผลการศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เร่ืองสถาบนัการศึกษามี
ทุนสนบัสนุนการศึกษา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การก าหนดค่าใชจ่้ายตลอดหลกัสูตรท่ีเหมาะสม 
ค่าใช้จ่ายด้านเอกสารต ารา และการทศันาศึกษาดูงาน เหมาะสม ตามล าดบั ในขณะท่ีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัค่าท่ีท่ีพกัและการเดินทาง สะดวก ประหยดั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ดา้นเศรษฐกิจและสังคม  ผลการศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เร่ืองสภาวะการขยายตวั 
และการแข่งขันทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน มีค่า เฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ เป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงาน เป็นท่ียอมรับไดรั้บการยกย่องจากเพื่อน และสังคม ตามล าดบั ในขณะท่ีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัศึกษา ตามค าแนะน ากลุ่มอา้งอิง เช่น พอ่-แม่  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

ดา้นการประกอบอาชีพ  ผลการศึกษา เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เร่ืองเพิ่มความมัน่คงใน
การประกอบอาชีพ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา คือ การสร้างโอกาส  การก้าวหน้าหลงัจากส าเร็จ
การศึกษา และการมีโอกาสขอเพิ่มค่าตอบแทนจากบริษทั ตามล าดบั ในขณะท่ีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการหาความรู้ใหม่เพิ่มเติมเพื่อใชใ้นการประกอบอาชีพอิสระ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 

2.2.2 แรงจูงใจในการศึกษา 
Woolfolk อา้งอิงในนุชลี   อุปภยั [26] กล่าวไวว้่า ความแตกต่างของรางวลักบัส่ิงจูงใจ รางวลั คือ 
ส่ิงของ หรือเหตุการณ์ท่ีเป็นผลตอบแทนจากท่ีบุคคลไดแ้สดงพฤติกรรมใดพฤติกรรมหน่ึงไปแล้ว 
ส่ิงจูงใจ คือ ส่ิงของหรือผลตอบแทนท่ีกระตุน้หรือผลกัดนัใหบุ้คคลท าพฤติกรรม ถา้ผลตอบแทนท่ีจะ
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ไดรั้บเป็นส่ิงท่ีบุคคลปรารถนา บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไข ในทางตรงกนัขา้ม ถา้
ผลตอบแทนท่ีบุคคลจะได้รับไม่คุ ้มค่าหรือไม่ตรงกับความปรารถนานั้ น บุคคลก็จะไม่แสดง
พฤติกรรมหรือกิจกรรมนั้น ๆ  
McClelland’s  อา้งอิงในนุชลี   อุปภยั [26] แบ่งความตอ้งการท่ีเกิดจากการเรียนรู้ แบ่งออกเป็น 3 ชนิด 
คือ 

1. ความตอ้งการความส าเร็จ (Need for Achievement: n Ach) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้งานมี
ผลสัมฤทธ์ิสูง มีความสมบูรณ์แบบ และไดม้าตรฐานท่ีดีเยีย่ม โดยเป้าหมายท่ีตั้งมีความเป็นไปไดสู้งท่ี
จะบรรลุผล และจะพยายามด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย 

2. ความตอ้งการมีอ านาจ (Need for Power: n Pow) เป็นความตอ้งการท่ีจะควบคุม
ส่ิงแวดลอ้มและมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น ตลอดจนตอ้งการให้ผูอ่ื้นอยูใ่นความรับผิดชอบของตน บุคคลท่ี
มีความตอ้งการมีอ านาจมกัชอบท่ีจะเป็นผูน้ าและตอ้งการอยูใ่นต าแหน่งท่ีสูงกวา่ผูอ่ื้น คอยตรวจสอบ
และดูแลผูอ่ื้น 

3. ความตอ้งการสัมพนัธภาพท่ีดี (Need for Affiliation: n Aff) เป็นความตอ้งการไดรั้บการ
ยอมรับหรือมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น มีความตอ้งการให้ผูอ่ื้นยอมรับในตนเองและมีแนวโนม้ท่ีจะ
ยอมตามความปรารถนาจากผูอ่ื้น 

 
McClelland’s อา้งอิงในนุชลี   อุปภยั [26] เช่ือวา่ บุคคลท่ีมีความตอ้งการทั้ง 3 ส่วนประกอบกนั โดย
บางคนอาจจะมีความตอ้งการอนัใดอันหน่ึงเขม้ขน้กว่าความตอ้งการอ่ืน และความตอ้งการเขม้ขน้
ดงักล่าว ก่อให้เกิดการจูงใจท่ีผลกัดนัให้บุคคลแสดงพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้น ๆ 
อยา่งชดัเจน 
 
จากความต้องการทั้ง 3 ประการข้างต้น McClelland’s ให้ความสนใจเป็นพิเศษกับความต้องการ
ความส าเร็จอนัก่อใหเ้กิดการจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation) ซ่ึงถือเป็นความตอ้งการท่ีท า
ใหเ้กิดผลงานท่ีสร้างสรรคแ์ละมีคุณค่า  
 
แรงจูงใจท่ีส่งผลหรือมีอิทธิพลโดยตรงต่อการศึกษา คือ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement 
motivation) เป็นแรงจูงใจท่ีมีอยู่ในมนุษยทุ์กคน เป็นความตอ้งการทางจิตใจของมนุษยท่ี์จะเอาชนะ
อุปสรรค ฝ่าฟันท าในส่ิงท่ียาก ๆ ให้ประสบผลส าเร็จ เป็นความปรารถนาท่ีจะกระท าการส่ิงใด ๆ ให้
ส าเร็จลุล่วงโดยเร็วท่ีสุด และไดผ้ลดีท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ผูท่ี้มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงจะบรรลุผลส าเร็จ
ในการศึกษา และมีความมานะพยายามท่ีจะศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน [27] 
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แรงจูงใจในการศึกษาของบุคคล ในแต่ละระดบัจะแตกต่างกนัออกไปตามวยั ฐานะ และโอกาส ในวยั
เด็กส่วนใหญ่จะเรียนเพราะบิดามารดาให้เรียนหรือเรียนตามเพื่อน ถา้เป็นวยัรุ่นตอนปลายและวยัท่ี
ก าลงัจะยา่งเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ตอนตน้ อาจจะมีความรู้สึกนึกคิดเก่ียวกบัการเรียนไปอีกแบบหน่ึง เพราะผู ้
ท่ีอยู่ในวยัน้ีเร่ิมจะมองเห็นแนวทางชีวิต ซ่ึงเห็นไดจ้ากบุคคลรอบขา้ง บางคนอาจจะตอ้งเร่ิมมีความ
รับผดิชอบเก่ียวกบัภาระครอบครัวและตนเอง นอกจากนั้นอาจจะไดพ้บเห็นปัญหาชีวิตครอบครัวจาก
ครอบครัวตนเอง ครอบครัวของเพื่อน ญาติ – พี่น้อง หรือผูใ้กลชิ้ด ท าให้ความคิดเก่ียวกบัการเรียน
อาจจะเร่ิมหนัเหเขา้สู่ผลไดท้างเศรษฐกิจ คือ จะเรียนในสาขาท่ีหางานท าไดง่้าย [28] 
 

2.3 ส่ือและการประชาสัมพนัธ์ 
 

2.3.1  การประชาสัมพนัธ์ 
การประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งองคก์ารกบัสังคม เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ
กนัในดา้นความคิดเห็น (Opinion) ทศันคติ (Attitude) และค่านิยม (Value) เพื่อสร้างภาพพจน์ให้กบั
องค์การ อีกทั้งการประชาสัมพนัธ์ยงัเป็นการสนับสนุนการขาย การตลาดและการโฆษณาการ
ประชาสัมพนัธ์ยงัช่วยให้รู้เก่ียวกับความเหมาะสมของสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงและช่วย
ก าหนดใหรู้้ถึงวธีิการต่อสู้กบัคู่แข่งขนัอีกดว้ย [29] 
 
วิรัช   ลภิรัตนกุล [30] กล่าวไวว้่า การประชาสัมพนัธ์คือ การเก่ียวขอ้งผูกพนักบัหมู่คน วิชาการ
ประชาสัมพนัธ์จึงเก่ียวข้องผูกพนักับหมู่คน หรือความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานสถาบันกลุ่ม
ประชาชน 
 
Edward, L. B. [31] ให้ความเห็นไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์ มีความหมาย 3 ประการดว้ยกนั คือ การ
เผยแพร่ช้ีแจงให้ประชาชนทราบ การชกัชวนประชาชนมีส่วนร่วมดว้ยและเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค์
พร้อมทั้งวิธีการด าเนินงานของสถาบนั การประสานควารมคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้
เขา้กบัจุดมุ่งหมาย และวธีิการด าเนินงานของสถาบนั ตามล าดบั 
 
Marvin, M. B. [32] กล่าวไวว้า่ การประชาสัมพนัธ์ คือ ศิลปะและศาสตร์ในอนัท่ีจะแสวงหาลู่ทางให้
องคก์าร สถาบนัและประชาชนมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั และเกิดความพึงพอใจ 
 
อรุณรัตน์   ชินวรณ์ [33] การประชาสัมพนัธ์ คือ กระบวนการในการจดัการบริหารขอ้มูลขององคก์าร
เพื่อใหข้่าวสารขององคก์ารเกิดการส่ือสารท่ีดี เป็นท่ีรับรู้ของคนในองคก์ารและนอกองคก์าร ไดเ้ขา้ใจ
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ถึงภารกิจขององค์การ ท าให้เกิดทศันคติท่ีดีและเกิดความเขา้ใจอนัดีระหว่างหน่วยงาน องค์การ 
สถาบนั กบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อหน่วยงาน องคก์าร สถาบนั น ามา
ซ่ึงความร่วมมือใหก้ารสนบัสนุนจากประชาชน และในท่ีสุดองคก์ารก็จะประสบผลส าเร็จ 
 
สถาบนัการประชาสัมพนัธ์แห่งสหราชอาณาจกัร (The British Institute of Public Relations) การ
ประชาสัมพนัธ์คือ การกระท าท่ีมีการวางแผนอย่างสุขุมรอบคอบ และมีความพยายามอย่างไม่ลดละ 
เพื่อสร้างสรรค์และธ ารงไวซ่ึ้งความเขา้ใจอนัดีร่วมกนัระหว่างสถาบนักบักลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
[34] 
 
Cutlip และ Center [35] การประชาสัมพนัธ์ คือ การติดต่อส่ือสารและการส่ือความหมายทางดา้น
ความคิดเห็นจากองค์การสถาบนัไปสู่กลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งรับฟังความคิดเห็นและ
ประชามติท่ีประชาชนมีต่อองค์กรสถาบันด้วยความพยายามอย่างจริงใจ โดยมุ่ง ท่ีจะสร้าง
ผลประโยชน์ร่วมกนัและช่วยให้สถาบนัสามารถปรับตวัเองให้สอดคล้องกลมกลืน (harmonious 
adjustment) กับสังคมได้ เพราะฉะนั้น การประชาสัมพนัธ์จึงถูกน ามาใช้ในลักษณะความหมาย                   
3 ประการ คือ 

1. การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์ารสถาบนักบักลุ่มประชาชน 
2. วธีิการท่ีองคก์ารสถาบนัใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์ 
3. คุณภาพแบะสถานภาพแห่งความสัมพนัธ์นั้น ๆ   

 
Edward, L. B. [36] การประชาสัมพนัธ์ มีความหมาย 3 ประการดว้ยกนั คือ 

1. เผยแพร่ช้ีแจงใหป้ระชาชนทราบ 
2. ชกัชวนให้ประชาชนมีส่วนร่วมดว้ย และเห็นดว้ยกบัวตัถุประสงค ์และวิธีการด าเนินงาน

ของสถาบนั 
3. ประสานความคิดเห็นของกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งให้เขา้กบัจุดมุ่งหมาย และวิธีการ

ด าเนินงาน 
 

Newsom และ Scott [37] การประชาสัมพนัธ์ เป็นงานท่ีมีความสลบัซบัซ้อน เพราะงานนั้นไม่เพียงแต่
จะต้องมีทักษะหลาย ๆ ด้านด้วยกัน หากแต่ยงัต้องมีพลังแห่งความคิด (Brainpower) เพื่อการ
สร้างสรรคแ์ละแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ใหลุ้ล่วงไปดว้ยดี ส่ิงน้ีเองท่ีเป็นงานทา้ทายต่อการประชาสัมพนัธ์ 
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John, W. H. [38] การประชาสัมพนัธ์ คือ ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารท่ีจะตอ้งให้ความสนใจเป็นพิเศษ
ต่อช่ือเสียง ความนิยมชมชอบท่ีประชาชนมีต่อหน่วยงาน และการให้ความสนใจในเร่ืองการ
ประชาสัมพนัธ์ จะตอ้งใหค้วามส าคญัเท่ากบัธุรกิจดา้นอ่ืน ๆ ของหน่วยงาน 
 

2.3.2 ส่ือการประชาสัมพนัธ์ 
เสรี   วงษม์ณฑา และสุมน   อยูสิ่น [39] ไดใ้หค้วามหมายของส่ือประชาสัมพนัธ์ไวว้า่ หมายถึง พาหะ
ท่ีน าส่งข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้และบริการของผูโ้ฆษณา (Advertisers) ไปยงักลุ่มเป้าหมาย (Target 
Group) 
 
Shimp [40] ไดก้ล่าวไวว้า่ ส่ือประชาสัมพนัธ์ คือ วิธีการส่ือสารโดยการน าพาข่าวสารการโฆษณาไป
ยงักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ โทรทศัน์ นิตยสาร หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 
สิฏฐากร   ชูทรัพย ์และประพาสิทธ์ิ   โกศินานนท์ [41] ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ส่ือประชาสัมพนัธ์
หมายถึง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการน าขอ้มูลข่าวสารหรือขอ้ความโฆษณาไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อ
เชิญชวนใหซ้ื้อสินคา้หรือใชบ้ริการจากผูโ้ฆษณา 
 
อรุณรัตน์   ชินวรณ์ [33] ส่ือประชาสัมพนัธ์ คือ ส่ิงท่ีได้สร้างข้ึนมาหรือได้เลือกมาใช้ในงาน
ประชาสัมพนัธ์ โดยมีวตัถุประสงคท่ี์จะน าข่าวสารความรู้จากองคก์ารไปสู่กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 
 
นธกฤต  วนัต๊ะเมล์ [42] ส่ือการประชาสัมพนัธ์คือ พาหะในการน าข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของ 
ผูป้ระชาสัมพนัธ์ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ นิตยสาร 
อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยแบ่งส่ือโฆษณาออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1. ส่ือ Above The Line คือ การใช้ส่ือสารมวลชนในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารสู่
กลุ่มเป้าหมาย อนัไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์  นิตยสาร   และภาพยนตร์ เป็นตน้ 

2. ส่ือ Below The Line คือ การใชส่ื้ออ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชนในการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารสู่
กลุ่มเป้าหมาย อนัไดแ้ก่ การจดักิจกรรมพิเศษ ส่ือโฆษณากลางแจง้ การโฆษณา ณ จุดขาย การจดัท า
ของท่ีระลึก และการใชส่ื้อออนไลน์ เป็นตน้ 

 
งานประชาสัมพนัธ์แบ่งส่ือดิจิทลัออกเป็น 2 ประเภท [43] ดงัน้ี 

1. ส่ือออฟไลน์ (Offline) เป็นส่ือแบบไม่ใช้สายหรือไม่มีการติดต่อกนัทางระบบเครือข่าย 
หมายถึง การน าแผ่นดิสก์หรือแผ่นซีดีรอมท่ีบนัทึกข้อมูล มาเปิดกับคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองอ่าน
เพื่อใหแ้ปลงเป็นสารสนเทศ เช่น CD – ROM, VDO Presentation และ Interactive media 
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ประเภทของส่ือออฟไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์มีดงัต่อไปน้ี 
- ซีดีเทรนน่ิง (CD Training) คือการสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น CD ท่ีใชใ้นการสอนการ

ใชง้านจะเป็นการสอนการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
- ซีดีพรีเซนเทชัน่ (CD Presentation) คือ การสร้างเป็นส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น CD ท่ีใช้

ส าหรับในการน าเสนอในสถานท่ีต่าง ๆ   
- ซีดี ดีวีดี (VCD/DVD) คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็น CD ภาพยนตร์ท่ีมีการตดัต่อ

ภาพยนตร์ต่าง ๆ ในลกัษณะท่ีเป็นมูฟวีค่ลิป (Movie Clip) 
- อีบุ๊ก (e – book หรือ e – document) คือ การสร้างส่ือดิจิทลัในลกัษณะท่ีเป็นเอกสารหรือ

หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงสามารถสร้างไดโ้ดยการแปลงแฟ้มเอการต่าง ๆ ให้เป็น PDF File แลว้ผูใ้ช้
ดาวน์โหลด (Down – load) ขอ้มูลมาเก็บไวใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลนั้นก็จะเป็นส่ือออฟไลน์  

2. ส่ือออนไลน์ (Online) เป็นส่ือท่ีอาศยัสายสัญญาณ หรือการเช่ือมต่อสัญญาณให้ติดต่อกนั
และน าส่งข้อมูลดิจิทัลจากเคร่ืองแม่ข่าย (Server) กระจายไปแสดงผลท่ีมุกเคร่ืองท่ีเป็นลูกข่าย 
(Clients) ในระบบเครือข่าย (Networks)  

 
ส่ือออนไลน์เป็นทางเลือกส่ือเสริมหรือส่ือใหม่ เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดต้ลอดเวลา โตต้อบกบัผูรั้บสาร
ได้ในทันที จัดเก็บสารสนเทศไว้ได้โดยง่าย เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet) อินทราเน็ต 
(Intranet) บริการส่งขอ้ความ (SMS) บริการส่งขอ้ความส่ือผสม (MMS) เนน้ความสดใหม่ของขอ้มูล
ข่าวสารการเป็นส่วนร่วมของผูอ่้านผ่านกระดานข่าว (Web board) การมีส่วนร่วมโดยสร้างพื้นท่ี
ส่วนตวัหรือ Blog เปิดโอกาสให้บุคคลทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมในการรายงานข่าวเผยแพร่ขอ้มูลการ
ประชาสัมพนัธ์ทางเวบ็ไซต ์
 
ประเภทของส่ือออนไลน์เพื่อการประชาสัมพนัธ์ มีดงัต่อไปน้ี 

- การสืบคน้ (Reputation aggregators) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่า เคร่ืองมือคน้หา (Search 
Engine) คือเวบ็ไซตท่ี์เก็บรวบรวมขอ้มูลของ เวบ็ไซต์ ผลิตภณัฑ์ ร้านคา้ หรือเน้ือหาอ่ืน ๆ แลว้น ามา
จดัอนัดบัผา่นระบบการประเมินของเวบ็ไซตน์ั้น ๆ เพื่อให้ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตเขา้มาสืบคน้ขอ้มูลใน
ดา้นต่าง ๆ ตามท่ีตอ้งการ 

- บล็อก (Blogs) คือ การบนัทึกประจ าวนัในรูปแบบออนไลน์ท่ีมีการน าเสนอตามล าดบัเวลา 
โดยท่ีผูอ่้านสามารถแสดงความคิดเห็นผา่น Blog ไดโ้ดยตรง นอกจากน้ีในบาง Blog ยงัเปิดโอกาสให้
ผูเ้ขียนหลาย ๆ คนช่วยในการเขียนบนัทึกประจ าวนั ส่ือออนไลน์ประเภทบล็อกถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ส่ือสารรูปแบบใหม่ ไม่วา่จะเป็นการประกาศข่าวสาร การแสดงความคิดเห็น การเผยแพร่ผลงาน ฯลฯ  
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- ชุมชนออนไลน์ (Online Communities) คือ เวบ็ไซตท่ี์รวบรวมกลุ่มผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตท่ีมี
ความสนใจคลา้ย ๆ กนัโดยท่ีกลุ่มผูใ้ชง้านเหล่าน้ี จะกลบัมาดูการแลกเปล่ียนความเห็นของผูใ้ชง้าน
อ่ืน ๆ ท่ีมีความคิดคลา้ยกบัตนผา่นระบบออนไลน์อยูเ่สมอ 

- เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networks) คือ เป็นโครงสร้างสังคมท่ีประกอบดว้ย Node 
คือ โครงสร้างประกอบดว้ยจุด Node (Vertices) จ  านวนมากท่ีเช่ือมโยงกนัดว้ยเส้น Links (edges) ซ่ึง
หมายถึงบุคคลหรือองคก์ารต่าง ๆ เช่ือมต่อกนั ซ่ึงแต่ละ Node ท่ีเช่ือมโยงกนัก็อาจมีความสัมพนัธ์กบั 
Node อ่ืน ๆ ดว้ยโดยท่ีประเภทของความสัมพนัธ์ของแต่ละ Node อาจมีประเภทเดียวหรือมากกวา่ 
 
วรัิช   ลภิรัตนกุล [1] ประเภทของส่ือ แบ่งออกเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. ส่ือกระจายเสียง (Broadcast Media) ไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ 
2. ส่ือในต าแหน่งท่ีต่าง ๆ (Position Media) ได้แก่ การโฆษณานอกสถานท่ี การโฆษณา

เคล่ือนท่ีหรือการโฆษณาบนยวดยานพาหนะ 
3. ส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed Media) ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร 
4. ส่ือ ณ แหล่งซ้ือและอ่ืน ๆ (Point – of purchase and other advertising) ไดแ้ก่ การใชเ้ทคนิค

และรูปแบบต่าง ๆ  โดยใชว้สัดุแขวนหรือหอ้ยตามจุดต่าง ๆ   
 
อรวรรณ   ปิลธัน์โอวาท [44] แบ่งประเภทของส่ือ ไวด้งัน้ี 

1. แบ่งตามววิฒันาการ ไดแ้ก่ ส่ือประเพณี ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ 
2. แบ่งตามบทบาทหนา้ท่ีของสังคม ไดแ้ก่ ส่ือข่าวสาร ส่ือการศึกษา และส่ือบนัเทิง 
3. แบ่งตามประสาทท่ีใชใ้นการรับสาร ไดแ้ก่ ส่ือโสต ส่ือทศัน์ และส่ือโสตทศัน์ 

 
ปดิวรัดา ปาลกะวงศ ์ณ อยธุยา [45] อธิบายถึงการประเภทของส่ือ ไวด้งัน้ี 

1. การแบ่งประเภทของส่ือโดยใชล้กัษณะของส่ือเป็นเกณฑ ์อาจแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 
1.1  ส่ือธรรมชาติ ไดแ้ก่ บรรยากาศท่ีอยูร่อบตวัมนุษยอ์นัมีอยูต่ามธรรมชาติ ท าหนา้ท่ีเป็นทาง

ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคลแบบอยูต่่อหนา้กนั 
1.2  ส่ือมนุษย ์ไดแ้ก่ บุคคลท่ีท าหนา้ท่ีเป็นส่ือน าสารไปสู่ผูรั้บ เช่น คนน าสาร นกัเล่านิทาน 

โฆษก พอ่ส่ือ แม่ส่ือ ตวัแทนการเจรจาปัญหา เป็นตน้ 
1.3  ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ ส่ือทุกชนิดท่ีอาศยัเทคนิคการพิมพ ์เช่น หนงัสือ หนงัสือพิมพ ์ใบบอก 

ใบปลิว  แผน่พบั วารสาร นิตยสาร ใบประกาศหรือแจง้ความ โปสเตอร์ ภาพ เป็นตน้ 
1.4  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ ส่ือท่ีพฒันาไปโดยใช้ระบบเคร่ืองกลไฟฟ้าเป็นหลกั เช่น วิทย ุ

โทรทศัน์ โทรพิมพ ์เทปเสียง เทปโทรทศัน์ เคร่ืองฉายภาพ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ เป็นตน้ 
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1.5  ส่ือระคนได้แก่ ส่ือท่ีท าหน้าท่ีน าสารได้ แต่อาจจัดไว้ใน 4 ประเภทข้างต้น เช่น  
หนงัสือพิมพก์ าแพง วตัถุจารึก ส่ือพื้นบา้น เป็นตน้ 

2. การแบ่งประเภทของส่ือโดยใช้จ  านวน และลกัษณะของการเขา้ถึงผูรั้บสารเป็นเกณฑ์ อาจ
แบ่งได ้4 ประเภท คือ 

2.1 ส่ือระหวา่งบุคคล ส่ือบุคคลเป็นส่ือซ่ึงมนุษยใ์ชส้ าหรับการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล
ซ่ึงอยูห่่างไกลกนั  จนไม่อาจจะติดต่อกนัโดยไม่ผ่านส่ือได ้เป็นส่ือซ่ึงใชเ้ฉพาะบุคคลมีลกัษณะเป็น
ส่วนตวัไม่เก่ียวกบัผูอ่ื้นท่ีไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารในขณะนั้น ๆ  เช่น จดหมาย โทรเลข โทรศพัท ์
ภาพถ่ายในครอบครัว บนัทึกช่วยจ า อนุทินฯ ท าหน้าท่ีช่วยให้การส่งสารระหว่างผูส่้งถึงผูรั้บท่ีอยู่
ห่างไกลกนัมีความเป็นไปได้  นอกจากนั้นก็ยงัมีเคร่ืองมืออุปกรณ์บางชนิดท่ีจดัว่าเป็นการส่ือสาร
ระหว่างบุคคล อาทิ การประชุมกลุ่มย่อย การเรียนการสอน  ซ่ึงจ าเป็นต้องใช้ส่ือต่าง ๆ  เข้ามา
เก่ียวขอ้งดว้ย เช่น กระดานด า แบบจ าลอง หนงัสือ เอกสาร เป็นตน้ 

2.2 ส่ือมวลชน  มนุษยคิ์ดส่ือมวลชนข้ึนข้ึนเพื่อท่ีจะติดต่อกบัผูรั้บสารเป็นจ านวนมากใน
เวลาเดียวกัน โดยทั่วไปแล้วส่ือมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ 
ภาพยนตร์ ซ่ึงก็ยงัมีผูนิ้ยมจดัแบ่งประเภทลงไปอีกเป็น 2 ประเภทด้วยกนั คือ ส่ือมวลชนประเภท
ส่ิงพิมพอ์ย่างหน่ึง และส่ือมวลชนมีประโยชน์ในแง่ของการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัมวลชนไดภ้ายใน
เวลาอนัรวดเร็ว 

2.3 ส่ือเฉพาะกิจ  คือ ส่ือซ่ึงถูกพฒันาข้ึนเพื่อใชส้ าหรับการส่ือสารท่ีสนบัสนุนกิจกรรมอยา่ง
ใดอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ จ านวนและกลุ่มผูรั้บสารมีลกัษณะท่ีแน่นอน เม่ือเทียบกบัส่ือมวลชนแลว้ส่ือ
เฉพาะกิจจะแคบกว่าในแง่ของการเขา้ถึงผูรั้บสาร เช่น การจดัท านิตยสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ภายในหน่วยงาน  การท าวีดีทศัน์แนะน าการใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษทัหน่ึง และเทปเสียงสอนวิธีท า
สมาธิ เป็นตน้ 

2.4 ส่ือประสม  ไดแ้ก่ การน าส่ือประเภทต่าง ๆ  ทั้ง 3 ประเภทขา้งตน้ไปใชใ้นการส่ือสาร
อนัจะท าใหเ้กิดประสิทธิผลในการส่ือสารคร้ังนั้น ๆ  เพิ่มมากข้ึน 
 
อรุณรัตน์   ชินวรณ์ [33] สรุปและแบ่งประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

1. ส่ือบุคคล (Personal Media) หมายถึง ตวับุคคลท่ีท าหน้าท่ีเป็นส่ือหรือช่องทางในการ
เผยแพร่ข่าวสารไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ได้แก่ ประชาชน บุคลากร ครอบครัว ครู 
นกัเรียน ผูน้ าความคิดเห็น ผูป้ระกอบอาชีพต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.  ส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed Media) หมายถึง ส่ือท่ีใช้การตีพิมพเ์ขา้มาเก่ียวขอ้ง และองค์การใช้
เป็นส่ือหรือช่องทางในการเผยแพร่ข่าวสารไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย จดัเป็นส่ือทั้งควบคุมไดแ้ละ
ควบคุมไม่ได ้ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร เป็นตน้ 
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3.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronics Media) หมายถึง ส่ือท่ีมนุษยใ์ชติ้ดต่อส่ือสารกนัดว้ยภาพ
และเสียง โดยใชก้ระบวนการทางเทคนิคผา่นส่ือท่ีอาศยัคล่ืนไฟฟ้าเป็นตวัน าพาให้เกิดภาพหรือเสียง
โดยไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดใ้นระยะไกล ไดแ้ก่ วทิยกุระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ ภาพยนตร์ อินเทอร์เน็ต
เป็นตน้ 

4.  ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเน้ือหาเฉพาะเจาะจง 
และเป้าหมายหลกัอยู่ท่ีผูรั้บสารเฉพาะกลุ่ม ไดแ้ก่ จดหมายข่าว ใบปลิว แผ่นพบั โปสเตอร์ จุลสาร 
คู่มือ การจดันิทรรศการ ส่ือพื้นบา้น เป็นตน้ 

5.  ส่ือใหม่ (New Media) เป็นส่ือท่ีพฒันามาจากส่ือเดิมท่ีมีอยูโ่ดยการบูรณาการส่ือเก่าและ
ส่ือใหม่ และอาศัยความคิดสร้างสรรค์รวมทั้ งเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้าไป อาจจะจัดอยู่ในส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยก็ได ้เช่น SMS Egazine Digital Board ฯลฯ 
 
วรัิช  ลภิรัตนกุล [1] แบ่งประเภทของส่ือดงัน้ี 

1. หนงัสือพิมพ ์ หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีใชป้ระโยชน์ไดดี้ในปัจจุบนั   หนงัสือพิมพเ์ป็นส่ือท่ีมี
อิทธิพลและบทบาทมากในฐานะท่ีเป็นส่ือโฆษณา และมีฐานคนซ้ือเป็นพ่อบา้นแม่บา้น ปัจจุบนัใน
ประเทศไทยนิยมใช้หนงัสือพิมพร์ายวนัในการเป็นส่ือโฆษณามากยิ่งข้ึน ดงัเห็นไดจ้ากส่ือโฆษณา
ผลิตภณัฑต่์าง ๆ  ตามหนา้หนงัสือพิมพ ์

2. นิตยสาร  ในปัจจุบนันิตยสารเป็นท่ีนิยมในการลงส่ือโฆษณา เพราะนิตยสารมีคุณภาพของ
การตีพิมพ์ท่ีดี  ภาพมีสีสันท่ีชัดเจนสวยงามชวนมองและชวนอ่าน อีกทั้งจ  านวนนิตยสารท่ีมีอยู่
มากมายหลายประเภท ท าใหเ้จา้ของส่ือโฆษณามีโอกาสเลือกกลุ่มผูอ่้านไดม้ากยิ่งข้ึน ขอ้ไดเ้ปรียบอีก
ประการของนิตยสารคือ ความคงทนถาวร (Permanent) กล่าวคือ ผูอ่้านอาจหยิบมาอ่านแลว้สามารถ
อ่านอีกจนกว่าจะหมดเล่มหรือหมดเร่ืองท่ีตนเองสนใจ แต่หนงัสือพิมพน์ั้นใช้อ่านคร้ังเดียวหรือวนั
เดียวจบแลว้ก็ทิ้งไป ส าหรับประเทศไทยนั้น ปัจจุบนันิตยสารมีหลายประเภทและมีจ านวนฉบบัมาก
ข้ึน สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะไดอ้ย่างกวา้งขวางและใช้เป็นส่ือโฆษณาไดเ้ป็นอย่างดี เช่น 
นิตยสารเฉพาะกลุ่ม เฉพาะกลุ่มสตรี เฉพาะกลุ่มนกัศึกษา เฉพาะกลุ่มแม่บา้น เฉพาะกลุ่มผูช้าย เฉพาะ
กลุ่มอาชีพ เป็นตน้ 

3. วิทยุกระจายเสียง  วิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือโฆษณาท่ีมีอิทธิพลอีกประเภทหน่ึง  สามารถ
เข้าถึงประชาชนได้อย่างกวา้งขวาง ผูล้งส่ือโฆษณามกัเสนอรายการต่าง ๆ  พร้อมโฆษณาไปยงั
กลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

4. โทรทศัน์  ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือโฆษณาท่ีไดรั้บความนิยมมากอีกประเภทหน่ึงในปัจจุบนั  
เพราะปัจจุบนัโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีเขา้ถึงกลุ่มประชาชนไดดี้พอสมควร เน่ืองจากโทรทศัน์มีภาพให้ดูมี
เสียงให้ฟังพร้อมกนั ผิดกบัวิทยุซ่ึงเป็นส่ือไม่เห็นภาพ (Nonvisual) แต่อยา่งไรก็ตาม การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ก็มีค่าใชจ่้ายสูงมาก  
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5. ส่ือนอกสถานท่ี  ส่ือนอกสถานท่ีเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดทุ้กเพศทุกวยัและ
ดึงดูดความสนใจไดดี้ เช่น แผ่นโปสเตอร์ขนาดใหญ่ หรือแผงไฟนีออนท่ีติดตามส่ีแยกหรือตามยา่น
ชุมชนต่างๆ  ในประเทศไทยนั้น โฆษณาท่ีเป็นแผงไฟเร่ิมนอ้ยลง แต่เปล่ียนแปลงเป็นแผลงโฆษณาท่ี
ใชเ้กล็ดอลูมิเนียมฉาบสีแวววาวเล็กๆ   

6. ส่ือเคล่ือนท่ี  ส่ือเคล่ือนท่ีเป็นส่ืออีกประเภทหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมพอสมควร เน่ืองจาก
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการยานพาหนะยวดยานต่าง ๆ  ในชีวติประจ าวนัสามารถมองเห็นและอ่านไดง่้าย 

7. ส่ือ ณ แหล่งซ้ือ  ส่ือ ณ แหล่งซ้ือเป็นรูปแบบต่าง ๆ  ตามหนา้ร้านและในร้าน รวมทั้งการ
แสดงตามหนา้ต่างโชว ์(Window display)  

8. ส่ือพิเศษอ่ืน ๆ  ส่ือพิเศษอ่ืน ๆ  จ  าพวกของช าร่วยต่าง ๆ   เช่น ปฏิทินตั้งโต๊ะ พวงกุญแจ 
ปากกา เป็นตน้ 
 
ลกัษณา   สตะเวทิน [46] อธิบายวา่ นกัประชาสัมพนัธ์หากน าเอาส่ือมาใชเ้พื่อให้เกิดประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานขององคก์ารสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 

1. ส่ือท่ีควบคุมได้ (Controlled Media) คือ ส่ือท่ีองค์การผลิตและจัดท าข้ึนเองตลอด
กระบวนการผลิต ตั้งแต่การก าหนดวตัถุประสงค์ เน้ือหา รูปแบบ รวมทั้งวิธีการด าเนินการเผยแพร่
ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย ส่ือประเภทน้ีอาจเรียกวา่ ส่ือเฉพาะกิจ 

2.  ส่ือท่ีควบคุมไม่ได ้(Uncontrolled Media)  คือ  ส่ือท่ีองคก์ารไม่ไดเ้ป็นผูผ้ลิตและจดัท าข้ึน
เอง  จึงไม่สามารถจะไปก าหนดกระบวนการในการผลิตส่ือให้ออกมาในแบบท่ีองค์การตอ้งการได ้
ส่ือประเภทน้ีอาจเรียกว่าเป็น ส่ือมวลชน (Mass Media)  ซ่ึงไดแ้ก่ วิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทศัน์  
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  ภาพยนตร์  เน่ืองจากองค์การไม่ไดมี้อ านาจในการควบคุมหรือบงัคบัให้ส่ือ
เหล่าน้ีเผยแพร่ข่าวสารใหแ้ก่องคก์ารได ้ซ่ึงองคก์ารตอ้งอาศยัหลกัมนุษยสัมพนัธ์กบัคนบงัคบัส่ือและ
จะตอ้งรู้จกักลไกการท างานของส่ือดว้ย  ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ือมวลชนจะเป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือก และท า
การเผยแพร่ข่าวสารไปสู่มวลชน 
 
เกษม   จนัทร์นอ้ย [47] ไดอ้ธิบายประเภทของส่ือประชาสัมพนัธ์ คือส่ือท่ีน าข่าวสารไปสู่เป้าหมายได้
และสามารถผสมผสานวธีิการน าเสนอ โดยไดแ้บ่งส่ือออกเป็น 8 ประเภท ดงัน้ี 

1. ส่ือค าพูด (Spoken Word) ไดแ้ก่ การพูดทางโทรศพัท ์การพูดในท่ีสาธารณะ การพูดในท่ี
ประชุม การใหส้ัมภาษณ์ทางโทรทศัน์และวทิย ุหรือแมแ้ต่การพดูคุยตามปกติ 

2. ส่ือส่ิงพิมพ์ (Printed Word) เป็นส่ือท่ีอาศยัระบบการพิมพ์ท่ีมีตวัอกัษร หรือภาพบน
กระดาษ ซ่ึงอาจจดัท าเป็นแผ่น หรือเยบ็รวมกนัเป็นรูปเล่มตามขนาดต่าง ๆ ส่ือส่ิงพิมพเ์หล่าน้ี ไดแ้ก่ 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร ส่ิงพิมพโ์ฆษณา จดหมายโดยตรง โปสเตอร์ โทรเลข โทรสาร เป็นตน้ 
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3. ส่ือโสตทศัน์ (Visual and Audio – Visual Aids) เป็นส่ือท่ีอาศยัเคร่ืองมือท่ีสามารถให้ภาพ
หรือเสียง หรือทั้งภาพและเสียง ไดแ้ก่ แผน่ใส ฟิลม์ วดีิโอ ภาพพลิก เป็นตน้ 

4. กราฟิกสองมิติ (Two – Dimension Graphics) ไดแ้ก่ ภาพถ่าย ภาพเขียน แผนภูมิ ภาพ
ระบายสี ภาพวาด เป็นตน้ 

5. ส่ือสามมิติ (Three – Dimensional Media) หมายถึง เคร่ืองใชส้ัญลกัษณ์หรือค าขวญัท่ีอาจ
สร้างข้ึนมาเป็นวตัถุทรงกลม ทรงเหล่ียม หรือทรงอ่ืน ๆ เช่น ปากกา ท่ีทบักระดาษ ท่ีคัน่หนังสือ                
ถ้วยแก้ว ท่ีเข่ียบุหร่ี พวงกุญแจ หรือของท่ีระลึกอ่ืน ๆ เป็นต้น ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะบ่งบอกความเป็น
องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

6. ส่ือประสม (Composite Media) เป็นการรวมเอาส่ือหลักข้างต้นมาใช้ร่วมกันอย่างมี
เป้าหมายหรือจุดหมายในการจดักิจกรรมต่างๆ เช่น การจดัประชุมแถลงข่าว การใช้ส่ือมวลชนเขา้
เยีย่มชมโรงงานหรือหน่วยงาน การประชุม การออกรายการทางส่ือมวลชน การแสดงนิทรรศการเป็น
ตน้ 

7. การเป็นผูอุ้ปถมัภ ์(Sponsorship)  อาจอยูใ่นรูปของการช่วยลงโฆษณาในหนงัสือวิชาการ                   
การสนบัสนุนใหทุ้นในการจดันิทรรศการหรือการจดัสัมมนา การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ตามรายการ
ต่าง ๆ ทางวทิยแุละโทรทศัน์ เป็นตน้ 

8. กิจกรรมทางดา้นการศึกษา (Educational Activities) เป็นการประชาสัมพนัธ์อีกรูปแบบ
หน่ึงในการให้ความรู้ ความเขา้ใจ โดยการจดัพิมพแ์ผ่นพบัเพื่อเผยแพร่เก่ียวกบัความรู้เร่ืองใดเร่ือง
หน่ึง หรืออาจเป็นการสอนหรืออบรมพนกังานใหมี้ความรู้ ทกัษะเพิ่มข้ึนจากท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 
 

2.3.3 ส่ือประชาสัมพนัธ์ทางอนิเทอร์เน็ต 
อรุณรัตน์   ชินวรณ์ [33] กล่าวถึง อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดยกัษเ์ช่ือมต่อกนัทัว่โลก 
โดยการเช่ือมโยงระหว่างระบบเครือข่าย หรือเน็ตเวิร์กจ านวนมหาศาลทัว่โลกเข้าด้วยกนัภายใช้
หลกัเกณฑม์าตรฐานเดียวกนั ใชโ้พรโทคอลเดียวกนั  ซ่ึงโพรโทคอล ก็คือขอ้ตกลงท่ีเป็นส่ือกลางการ
ส่ือสารของคอมพิวเตอร์ท่ีต่อกนัเป็นเน็ตเวิร์ก และแต่ละเน็ตเวิร์กก็ต่อถึงกนัทัว่โลก ซ่ึงจะท าให้ผูค้น
สามารถเช่ือมต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลถึงกนัไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว ไม่ว่าขอ้มูลเหล่านั้นจะอยู่ในรูปแบบ
ใด อาจจะเป็นตวัอกัษร ขอ้ความ ภาพน่ิง และภาพเคล่ือนไหวหรือเสียง และประโยชน์เพื่ออ านวย
ความสะดวกในการให้บริการส่ือสารข้อมูล ได้แก่ การเข้าใช้ระบบทางไกล การถ่ายโอนแฟ้ม 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และกลุ่มอภิปราย เป็นตน้ การประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตแบ่งออกได ้2 
รูปแบบ คือ 
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2.3.3.1 การประชาสัมพนัธ์ภายในองค์การ 
ส่ืออินเทอร์เน็ตสามารถใช้ด าเนินงานเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายในองค์การ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
และวตัถุประสงคใ์นประเด็นต่าง ๆ  คือ เพื่อการแจง้ขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายภายในองคก์าร 
ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บุคลากร เจา้หนา้ท่ี ซ่ึงช่วยประหยดักระดาษ อีกทั้งยงัสามารถจดัส่งขอ้มูลข่าวสารเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ภายในไปยงักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว ในเวลาพร้อม ๆ  กนั  
 
2.3.3.2 การท าการประชาสัมพนัธ์ภายนอกองค์การ 
ส่ืออินเทอร์เน็ตยงัสามารถใช้ด าเนินงานเพื่อการประชาสัมพนัธ์ภายนอกองค์การ คือกลุ่มเป้าหมาย
ภายนอกองคก์าร ไดแ้ก่ ลูกคา้ ผูใ้ชบ้ริการ ส่ือมวลชน นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ผูท่ี้สนใจ ซ่ึงการจดัการ
เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นทางส่ืออินเทอร์เน็ตจะช่วยใหอ้งคก์ารเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ข่าวสารขอ้มูล
เก่ียวกบัองคก์ารดา้นต่าง ๆ  เช่น ประวติัความเป็นมาขององคก์าร ลกัษณะองคก์าร การด าเนินงานของ
องคก์าร ภาระหนา้ท่ีขององคก์าร การบริหารงานองคก์าร การจดัแบ่งสายงาน ผูบ้ริหารองคก์าร สินคา้ 
การบริการ การพฒันาปรับปรุงองคก์าร ข่าวประชาสัมพนัธ์องคก์าร กิจกรรมรวมทั้งความเคล่ือนไหว
ทุกดา้นขององคก์าร เป็นตน้ 
 
การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ทางผ่านทางอินเทอร์เน็ต ถือวา่เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งยงัจดัเป็น
ส่ือใหม่ด้วย มีประโยชน์ต่อองค์การในดา้นการประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายในการให้บริการขอ้มูล
มากกว่าการใช้บุคลากรฝ่ายประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถให้การบริการขอ้มูลไดเ้พียงคร้ังละคนหรือ
เฉพาะกลุ่มเท่านั้น  แต่การใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์ทางอินเทอร์เน็ตสามารถให้เผยแพร่
ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลาย  และสามารถเผยแพร่ไปยงักลุ่มเป้าหมายไดใ้นเวลาพร้อม ๆ  กนัได้
ทัว่ประเทศและทัว่โลก  ซ่ึงเป็นการส่ือสารมวลชนหรือการส่ือสารไปยงัคนจ านวนมาก ๆ  ภายในเวลา             
พร้อม ๆ  กนั ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว แต่ไม่ตอ้งเสียค่าเวลาทางสถานีวิทยุ สถานีวิทยุโทรทศัน์ ไม่
ตอ้งจ่ายค่าเน้ือท่ีในนิตยสาร  หนงัสือพิมพ ์
   
ในปัจจุบนัมีองคก์ารจ านวนมากท่ีมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง นกัประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งท าหนา้ท่ีในการ
ประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตข์องหน่วยงานให้เป็นท่ีรู้จกัแพร่หลาย เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายรู้จกัและเขา้เยี่ยม
ชมเช่น การใส่ท่ีอยู่เว็บไซต์ในส่ือเดิมทุกชนิดทุกองค์การ เช่น ในโปสเตอร์ แผ่นพบั หัวกระดาษ
จดหมาย  ดา้นขา้งรถขององคก์าร สต๊ิกเกอร์ เป็นตน้ รวมทั้งสอดแทรกท่ีอยูเ่วบ็ไซตไ์วใ้นโฆษณาตาม
ส่ือต่าง ๆ   การพิมพท่ี์เวบ็ไซต์และอีเมล์ไวใ้นนามบตัรพนกังาน และจะตอ้งให้ความส าคญักบัการ
ประชาสัมพนัธ์ภายในใหพ้นกังานทุกคนทราบและจดจ าท่ีอยูเ่วบ็ไซตข์ององคก์ารตน 
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การประชาสัมพนัธ์เวบ็ไซตอี์กแนวทางหน่ึง คือ การจดัส่งขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัท่ีอยูแ่ละกิจกรรมใน
เวบ็ไซต ์เผยแพร่ในคอลมัน์ไอทีในส่ือต่าง ๆ  เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และควรจะมีการจดักิจกรรม
เพื่อการส่งเสริมการเขา้เยี่ยมชม เช่น การจดัให้ดาราคนดงัมา Chat กบัผูเ้ขา้เยี่ยมชม การชิงโชค ทาย
ปัญหาชิงรางวลั เล่นเกมส์ เป็นตน้ ดว้ยกระแสแห่งความนิยมในรูปแบบการส่ือสารสมยัใหม่ผา่นส่ือ
อินเทอร์เน็ต ท าใหเ้กิดแนวโนม้วา่ นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งพฒันาปรับปรุงความรู้ความสามารถในดา้น
คอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถน าส่ืออินเทอร์เน็ตมาใชป้ระโยชน์ในการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ได้
อยา่งเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ณัฐา   ฉางชูโต [48] ไดก้ล่าวไวว้า่ พฤติกรรมการส่ือสารผา่น“เครือข่ายสังคม”(SocialNetwork) ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเพิ่มมากข้ึนท าให้หลายองคก์รธุรกิจในประเทศไทยหนัมาใชเ้ครือข่ายสังคมเป็นเคร่ืองมือ
ในการประชาสัมพนัธ์ท่ีจะช่วยเสริมส่ือประชาสัมพนัธ์แบบออฟไลน์(Offline) ให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน ส าหรับกลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์ผ่าน Social Network ประเด็นเน้ือหาส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ ความ
เคล่ือนไหวขององค์กร เร่ืองราวของธุรกิจวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหาร คุณค่าของสินคา้หรือบริการ และ
กิจกรรมต่างๆ โดยรูปแบบSocialNetwork ท่ีนิยมในประเทศไทยประกอบดว้ยบล๊อก(Blog) ทวิตเตอร์
(Twitter) วิกิพีเดีย (Wikipedia) เฟซบุค (Facebook) และ เวบ็ยทููป (Youtube) ซ่ึงเคร่ืองมือดงักล่าวท่ี
สามารถให้ขอ้มูลข่าวสาร สร้างการมีส่วนร่วมสร้างความผูกพนัระหว่างองค์กรกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งอนั
น ามาช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ และการสนบัสนุนองคก์รและสินคา้ในท่ีสุด 
 

2.3.4 การออกแบบส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 
2.3.4.1 ส่ือส่ิงพมิพ์ 
การพิมพ์งานเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับผู ้รับผิดชอบหรือท าหน้าท่ีเก่ียวข้องกับการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์
โปสเตอร์ 
 
คณะกรรมการกลุ่มผลิตชุดวิชา การผลิตงานประชาสัมพนัธ์ [49] กล่าวถึง งานโปสเตอร์ ประกอบข้ึน
ด้วยตวัอกัษร ภาพ และสีสัน เช่นเดียวกบัส่ืออ่ืน ๆ  ตวัโปสเตอร์เองนั้นนอกจากจะตอ้งมีการวาง
รูปแบบท่ีดีแลว้ยงัตอ้งสรรหาค าพูดหรือขอ้ความท่ีกระชบัหรือน่าสนใจ โปสเตอร์เป็นส่ือท่ีจะตอ้ง
ผลิตข้ึนเสมอ เพราะก่อนท ากิจกรรมใด ๆ  ก็ตาม โปสเตอร์น้ีจะเป็นเหมือนตวัน าร่องออกไปก่อนหนา้
ระยะหน่ึง แลว้กิจกรรมท่ีก าหนดจึงจะเกิดข้ึนการผลิตโปสเตอร์เป็นเทคนิคเฉพาะอยา่งหน่ึงของผูผ้ลิต
แต่ละคน ซ่ึงจะมีแรงบนัดาลใจและประสบการณ์ต่างกนั  
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เอกสารแผน่พบั   เอกสารแผน่พบัเป็นการะดาษแผน่เดียวเม่ือพบัอยู ่นิยมพิมพด์ว้ยกระดาษ
คุณภาพดี มีภาพประกอบสวยงาม มีรูปแบบการพบัไดห้ลายวิธีไม่จ  ากดั บรรจุเน้ือหาสั้น ๆ  เก่ียวกบั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง วตัถุประสงคส่์วนใหญ่จดัท าข้ึนเพื่อใหข้อ้มูลหรือจูงใจผูอ่้าน 

แผ่นปลิว  แผ่นปลิว (Leaflets) เป็นส่ิงพิมพท่ี์สามารถน ามาใช้ในวตัถุประสงค์ดา้นการ
ประชาสัมพนัธ์ไดม้ากมาย เช่น เพื่อกระตุน้ เร่งเร้า หรือโนม้นา้วใจให้เกิดการกระท าเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
การใหข้อ้มูลข่าวสาร การประกาศเร่ืองราวต่าง ๆ เป็นตน้  

 
2.3.4.2 ส่ือดิจิทลั 
ส่ือดิจิทลั 
คณะกรรมการกลุ่มปรับปรุงชุดวิชาการสร้างสรรค์และผลิตงานประชาสัมพนัธ์ [43]  กล่าวถึง ส่ือ
ดิจิทลั เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์แห่งความคิดในการแก้ไขปัญหาท่ีมีอยู่เพื่อสนองต่อจุดมุ่งหมายและ
น าไปใชง้านอยา่งน่าพึงพอใจ โดยความพึงพอใจนั้นประกอบดว้ยประเด็นหลกั ๆ  3 ประเด็น คือ 

1. ความสวยงาม (Aesthetic) เป็นความพึงพอใจแรกท่ีมนุษยส์ัมผสัไดก่้อน มนุษยแ์ต่ละคน
ต่างมีการรับรู้เร่ืองสวยงาม และความพึงพอใจท่ีไม่เท่ากนั แต่เช่ือวา่งานท่ีมีการจดัองคป์ระกอบท่ีดีคน
ส่วนใหญ่จะมองวา่สวยงามไดเ้หมือน ๆ กนั 

2.  มีประโยชน์ใชส้อยท่ีดี (Function) การมีประโยชน์ใชส้อยท่ีดีนั้นเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากใน
งานออกแบบทุกประเภท เช่น หากเป็นงานกราฟิกส่ิงส่ิงพิมพก์็จะตอ้งมีตวัหนงัสือท่ีจะตอ้งอ่านง่าย 
เป็นตน้ 

3.  มีแนวความคิดในการออกแบบท่ีดี (Concept) เป็นหนทางความคิดท่ีท าใหง้านออกแบบได้
ตอบสนองต่อความรู้สึกพอใจ ช่ืนชม  
 
ส่ือมัลติมีเดีย 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยันเรศวร [50] กล่าวถึง ส่ือมลัติมีเดีย ความหมายโดยการผสมผสานส่ือ
หลายชนิด เช่น ขอ้ความ กราฟ ภาพศิลป์ (Graphic Art) เสียง ภาพเคล่ือนไหว (Animation) และ 
วดิีทศัน์ เป็นตน้ 
 
ภาพน่ิงดิจิทลัจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การน าเอาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ด้านการสร้างภาพมาช่วยในการสร้างภาพน่ิงดิจิทลัเพื่อน าไปใช้
ประโยชน์ในงานประชาสัมพนัธ์ [43] ดว้ยวิธีการสแกน (Scan) จากเคร่ืองสแกนเนอร์ (Scanner) หรือ
ใชก้ลอ้งระบบดิจิทลับนัทึกภาพ 
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2.3.4.3 ส่ือเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Online social network) [43] จดัอยูใ่นประเภทหน่ึงของส่ือสังคมออนไลน์ 
(Online Social Media) เครือข่ายสังคมออนไลน์ไดเ้ปล่ียนวิธีการใชง้านอินเทอร์เน็ตของประชาชน
จากผูรั้บสาร สู่การเป็นผูส้ร้างสาร นอกจากน้ียงัเป็นระบบท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนสามารถแสดง
ตวัตน แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ 
 
ประเภทของสังคมออนไลน์สามารถแบ่งไดอ้อกเป็น 5 ประเภท ดงัน้ี 

1. ประเภทความสัมพนัธ์ (Connections) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทท่ีท าการ
เช่ือมต่อสมาชิกท่ีอยู่ในระบบเขา้ไวด้้วยกนั สามารถแบ่งปันขอ้มูล แลกเปล่ียนความคิดเห็น มีการ
แสดงลักษณะของตัวตนท่ีชัดเจน เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีจัดอยู่ในประเภทน้ี ได้แก่ เฟซบุ๊ค 
(Facebook) ทวติเตอร์ (Twitter) กเูกิลพลสั (Google+) เป็นตน้ 

2.  ประเภทส่ือผสม (Multimedia) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทท่ีเน้นทางด้านการ
แบ่งปันส่ือต่าง ๆ เช่น ภาพเคล่ือนไหว ภาพถ่าย เสียง เป็นตน้ เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีจดัอยู่ใน
ประเภทน้ีได้แก่ ฟลิคเกอร์ (Flicker) อินสตาแกรม (Instagram) ยูทูป (Youtube) โชเชียลแคม 
(Socialcam) เป็นตน้ 

3.  ประเภทการใช้งานแบบมืออาชีพ (Social Professional) เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์
ประเภทท่ีเนน้การใช้งานส าหรับกลุ่มมืออาชีพ มกัเป็นเร่ืองเฉพาะทาง เช่น เครือข่ายสังคมออนไลน์
ทางดา้นการศึกษา เครือข่ายสังคมออนไลน์ของพยาบาล เครือข่ายสังคมออนไลน์แบบมืออาชีพ ไดแ้ก่ 
ลิงคอิ์น (LinkedIn) เนิส คอนเนค (Nurse Connect) 

4.  ประเภทการศึกษา (Educational) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีเนน้การใชง้านในวง
การศึกษาเพื่อการเรียนร่วมกนั การท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย การควบคุมดูแลของผูส้อนในการท าวิจยั 
ไดแ้ก่ เวบ็ไซตเ์อดโมดู (Edmodo) เดอะสติวเดนทรู์ม (The Student Room) 

5.  ประเภทงานอดิเรก (Hobbies) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีเน้นด้านงานอดิเรก
นอกเหนือจากงานความสนใจพิเศษ เช่น โอม้ายบลูม (Ohmybloom) สแครปบุก๊ (Scrapbook) 

 
จากประเภทเครือข่ายสังคมออนไลน์เบ้ืองตน้ ท่ีกล่าวมามีหลายระบบ แต่ละระบบมีวตัถุประสงคก์าร
ใช้งานท่ีแตกต่างกนั แต่ส าหรับการประชาสัมพนัธ์โดยทัว่ไป ควรให้ความส าคญักบัเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ท่ีประชาชนเป็นสมาชิกจ านวนมากและมีศกัยภาพในการประชาสัมพนัธ์ก่อน แลว้จึงขยาย
ไปใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ระบบอ่ืน ๆ  โดยเครือข่ายท่ีควรให้ความสนใจได้แก่ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) 
 
 



33 
 

ลกัษณะเฉพาะของเฟซบุ๊กทีม่ีในงานประชาสัมพนัธ์ 
ลกัษณะเฉพาะของเฟซบุ๊กนั้น อยู่ท่ีความสามาระอนัหลากหลาย เหมาะสมทั้งการประชาสัมพนัธ์
ทางดา้นธุรกิจส่ือสารสังคม และภายในองคก์าร ซ่ึงมีเคร่ืองมือใหเ้ลือกหลายประเภท ดงัน้ี 

1. โปรไฟล์ (Profile) คือ บญัชีสมาชิกแบบรายบุคคล เนน้ความเป็นส่วนตวั ไม่นิยมใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์ 

2.  แฟนเพจ (Fanpage) ระบบแฟนเพจมีลกัษณะคลา้ยเวบ็ไซต ์สมาชิกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้
อยา่งสาธารณะ โดยเลือกสมคัรรับขอ้มูลโดยการกดถูกใจ (Like) ท่ีปุ่มบนแฟนเพจ ระบบน้ีสามารถมี
ส่วนร่วมปฏิสัมพนัธ์กบัแฟนเพจได้อย่างสะดวก สมาชิกสามารถถามค าถามหรือแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นกบัองคก์รหรือระหวา่งสมาชิกดว้ยกนัได ้

3.  กลุ่ม (Group) ระบบการท างานท่ีเหมาะส าหรับกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง เช่น การ
ใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ภายในองค์การ บริษัท หรือหน่วยงาน เน่ืองจากระบบมีการเตือน 
(Notification) ทุกคร้ังท่ีสมาชิกโพสต์ขอ้มูลหรือการแสดงความคิดเห็น ท าให้สมาชิกไม่พลาดการ
ติดต่อ ระบบน้ี ยงัเป็นระบบท่ีสามารถตั้งระดบัความลบัเพื่อป้องกนัไม่ให้บุคคลภายนอกเขา้มาเป็น
สมาชิกและรับรู้ขอ้มูล 

 
การสร้างแฟนเพจเฟซบุ๊ก 
ขั้นตอนการสร้างแฟนเพจเฟซบุก๊ มีดงัน้ี 

1. เขา้สู่หนา้สร้างแฟนเพจ โดยกรอกท่ีอยูเ่วบ็ไซต ์
http://www.facebook.com/pages/create.php ท่ีช่องแอดเดรสบาร์ (Address bar) บนอินเทอร์เน็ตเบรา
เซอร์ (Internet Browser) 

2. ระบบน าเขา้สู่หนา้จอการสร้างหนา้ใหม่ โดยจะมีหมวดหมู่ใหเ้ลือกจ านวน 6 หมวด คือ  
 Local Business or Place of interest ธุรกิจทอ้งถ่ิน หรือสถานท่ี 
 Company, Organization or Institution บริษทั องคก์ารหรือสถาบนั 
 Brand or Product ตรายีห่อ้หรือผลิตภณัฑ์ 
 Artist, Band or Public Figure ศิลปิน วงดนตรีหรือบุคคลสาธารณะ 
 Entertainment บนัเทิง 
 Cause or Community เร่ืองท่ีสนใจหรือชุมชน 

3. เลือกหมวดหมู่ ท่ีต้องการ ใส่ ช่ือเรียกลงไป ซ่ึงสามารถตั้ ง ช่ือได้ทั้ งภาษาไทยและ
ภาษาองักฤษ จากนั้นกดท่ีปุ่ม เร่ิม 

4. เลือกภาพประจ าตวั ควรจดัเตรียมภาพท่ีมีลกัษณะเป็นส่ีเหล่ียมจตุัรัส เม่ือใส่เรียบร้อยแลว้
ใหก้ดปุ่ม ถดัไป 

 

http://www.facebook.com/pages/create.php%20ที่
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5. เขียนขอ้ความอธิบายเก่ียวกบัเพจท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์ พร้อมใส่ช่ือเว็บไซต์เพื่อให้
ประชาชนสามารถเขา้ไปดูขอ้มูลเพิ่มเติมได ้

6. ระบบจะน าเขา้สู่หนา้จอแนะน าการใชง้าน ควรอานค าแนะน าแลว้ปฏิบติัตาม โดยค าแนะน า
จะเปล่ียนไปตามช่วงเวลาท่ีระบบเพจของเฟซบุก๊มีการเปล่ียนระบบใหม่ 

7. เม่ือเสร็จส้ินทุกขั้นตอนแลว้ ถือวา่เสร็จส้ินการสร้างแฟนเพจ  
 

2.4 การสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล (Data Collection) เป็นขั้นตอนท่ีส าคญัในกระบวนการวิจยั ผลวิจยัจะไม่
สามารถเกิดข้ึนไดถ้า้ไม่มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น ามาวิเคราะห์ การเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีดีจะท า
ใหไ้ดข้อ้มูลท่ีดี คือ ขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือถือได ้(Reliability) ซ่ึงจะ
น ามาสู่ผลการวจิยัท่ีถูกตอ้งและเช่ือถือได ้[51] 
 

2.4.1 แบบสอบถาม 
 
2.4.1.1  ความหมายของแบบสอบถาม 
แบบสอบถาม (Questionnaire) หมายถึง ชุดของขอ้ค าถามท่ีเป็นขอ้ความหรือบางคร้ังใช้ภาพเป็นขอ้
ค าถามส าหรับให้ผูต้อบตอบโดยการเขียน ซ่ึงอาจเขียนตอบเป็นขอ้ความหรือเป็นเคร่ืองหมายตาม
เง่ือนไขท่ีก าหนด ข้อมูลท่ีวดัโดยใช้แบบสอบถามมีได้หลายประเภททั้งขอ้เท็จจริง ความรู้ ความ
คิดเห็น และการปฏิบติั ถา้เป็นแบบสอบถามท่ีมุ่งถามความคิดเห็น มีช่ือเรียกเฉพาะวา่ แบบสอบถาม
ความคิดเห็น (Opinionnaire) แบบสอบถามท่ีจะน าไปใชใ้นการวิจยัหรือเรียกสั้น ๆ  วา่ แบบสอบถาม
เพื่อการวจิยั เม่ือสร้างเสร็จแลว้ตอ้งน าไปตรวจสอบคุณภาพก่อนน าไปใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจริง [51]   
 
2.4.1.2  ประเภทแบบสอบถาม 
แบบสอบถามแบบเปิด (Opened form Questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ีขอ้ค าถามมีลกัษณะเปิด
กวา้งใหผู้ต้อบ ตอบอยา่งอิสระในขอบเขตค าถาม โดยไม่มีการแนะแนวทางในการตอบ อีกทั้งค  าตอบ
ของแต่ละคนไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกนั 
 
แบบสอบถามแบบปิด (Closed form Questionnaire) เป็นแบบสอบถามท่ีขอ้ค าถามมีลกัษณะจ ากดัให้
ตอบ ลกัษณะของขอ้ค าถามแบบปิดมีหลายแบบ เช่น แบบเติมค าในช่องวา่ง (fill in the blank) แบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) แบบเรียงล าดบั (rank) แบบใช่ – ไม่ใช่ (yes – no) แบบมาตราส่วน
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ประมาณค่า (rating scale) แบบเลือกตอบค าตอบเดียว (multiple choices) และแบบเลือกค าตอบหลาย
ค าตอบ (alternative) 
 
2.4.1.3  โครงสร้างแบบสอบถาม 
แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวจิยัมีโครงสร้างท่ีประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนแรก ค  าช้ีแจง เป็นการช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการตอ้งการขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดย
ผูว้ิจยัจะตอ้งช้ีแจงให้ผูต้อบเขา้ใจว่าตอ้งการข้อมูลไปท าอะไร ค าตอบนั้นจะก่อให้เกิดประโยชน์
อยา่งไรบา้ง มีความส าคญัแก่ผูว้จิยัอยา่งไร 

ส่วนทีส่อง ขอ้มูลส่วนตวั เป็นส่วนของขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัตวัผูต้อบ ซ่ึงก็คือตวัแปรอิสระท่ีจะ
ศึกษา เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพทางสังคม เป็นตน้ การก าหนดตวัเลือกของตวั
แปรบางตวั แลว้แต่เร่ืองท่ีวจิยัของแต่ละคน 

ส่วนทีส่าม ขอ้มูลเก่ียวกบัท่ีตอ้งการศึกษา ซ่ึงอาจเป็นความคิดเห็นหรือความสนใจ หรือความ
ตอ้งการ หรือปัญหาในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  ซ่ึงก็คือตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษานัน่เอง  รูปแบบค าถามก็เป็น
แบบปลายปิด ปลายเปิด หรือทั้งสองอยา่งผสมกนัก็ได ้ในส่วนท่ีสามน้ี สามารถจดัท าเป็นตอน ๆ  ได ้
แลว้แต่วา่เร่ืองท่ีจะศึกษาจะถามเร่ืองยอ่ย ๆ  ก่ีเร่ือง [52] 
 
2.4.1.4 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 
ในการสร้างแบบสอบถามด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ตอ้งพิจารณาหวัขอ้ปัญหาและจุดมุ่งหมาย เพื่อทราบวา่ตอ้งการขอ้มูลชนิดใด อะไรบา้ง 
2. ตอ้งพิจารณาเก่ียวกบัรูปแบบท่ีจะใชว้า่จะใชแ้บบปลายปิดหรือปลายเปิด หรือแบบผสม 
3. ร่างแบบสอบถาม ขั้นตอนน้ีเป็นการลงมือปฏิบติัจริงโดยการเขียนขอ้ค าถามต่าง ๆ  ให้

สอดคลอ้งกบัหัวขอ้ปัญหาและจุดมุ่งหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้จ  านวนขอ้ค าถามในขั้นน้ีควรมีให้มากขอ้ 
และอาจมีค าถามเพิ่มเติม เพื่อตรวจสอบความคงท่ีของค าตอบในบางเร่ืองก็ได ้

4. ตรวจสอบแบบสอบถามฉบบัร่างเพื่อปรับปรุงแก้ไข การตรวจสอบท าได ้2 วิธี คือ การ
ตรวจสอบโดยผูร่้างเองและการตรวจสอบโดยผูท้รงคุณวฒิุ 

5. ท าการทดลองแบบสอบถาม (Tryout)โดยการน าแบบสอบถาม ท่ีได้ปรับปรุงแก้ไขใน
ขั้นตน้แลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อน าผลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาคุณภาพของแบบสอบถาม และ
ปรับปรุงใหมี้คุณภาพดียิง่ข้ึน 

6. ท าการปรับปรุงคร้ังท่ี 2  โดยดูจากผลวเิคราะห์ไดจ้ากการทดลอง 
7. สร้างแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ โดยมีการพิจารณาเก่ียวกบัวรรคตอน การสะกดการันต ์

การจดัวางขอ้ความใหเ้หมาะสมกบัหนา้กระดาษ ส่ิงเหล่าน้ีอาจเป็นส่ิงเล็กนอ้ย แต่ก็มีความส าคญัมาก
ส าหรับงานวจิยั ซ่ึงตอ้งการความละเอียดและประณีตอยา่งมาก 



36 
 

2.4.2  แบบสัมภาษณ์  
 
2.4.2.1  ความหมายของการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์ (Interview) [51]   หมายถึง   วิธีการสนทนาท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลการ
วิจยัการสัมภาษณ์มีจุดมุ่งหมายท านองเดียวกบัการใช้แบบสอบถาม จึงมีผูเ้รียกการสัมภาษณ์ว่าเป็น
แบบสอบถามปากเปล่า (Oral Questionnaire) แต่มีความแตกต่างกนัตรงวิธีการ กล่าวคือการสัมภาษณ์ 
ผูส้ัมภาษณ์หรือผูถ้ามเป็นฝ่ายซักถามโดยการพูด ผูใ้ห้สัมภาษณ์หรือผูต้อบก็ตอบโดยการพูด แลว้ผู ้
สัมภาษณ์เป็นฝ่ายบนัทึกค าตอบ  
 
การสัมภาษณ์จะไดข้อ้มูลท่ีดีหรือไม่เพียงใดข้ึนอยูก่บัผูส้ัมภาษณ์เป็นส าคญั ในการสัมภาษณ์บางกรณี
ก็มีการใชแ้บบสัมภาษณ์ช่วยเป็นแนวทางส าหรับผูส้ัมภาษณ์ แต่ในบางกรณีก็ไม่ไดใ้ชแ้บบสัมภาษณ์
ประกอบการสัมภาษณ์แต่อยา่งใด ดงันั้น การสัมภาษณ์และตวัผูส้ัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ส่วนแบบสัมภาษณ์เป็นเพียงเคร่ืองมือช่วยในการสัมภาษณ์ นอกจากน้ี อาจใชอุ้ปกรณ์บางอยา่ง
ช่วยบนัทึกขอ้มูลดว้ยก็ได ้
 
2.4.2.2  ประเภทของการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์แบ่งตามโครงสร้างของค าถาม แบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
 
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview)  
การสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการก าหนด
ค าถามท่ีแน่นอนตายตวั หรือหากมีการก าหนดไวบ้า้งก็เป็นค าถามประเด็นหลกั ในการสัมภาษณ์แต่
ละคนก็ไม่จ  าเป็นต้องใช้ค  าถามเหมือนกัน การเรียงล าดับค าถามก็ไม่ต้องเหมือนกนั  ผูส้ัมภาษณ์
สามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะกบัสถานการณ์และผูถู้กสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์ท่ียืดหยุ่นและเปิด
กวา้ง ผูส้ัมภาษณ์มีอิสระในการถามเพื่อให้ไดค้  าตอบตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่
นิยมเอามาเปรียบเทียบกนั ไม่ไดมุ้่งเอามาพิสูจน์สมมติฐาน นอกจากน้ี ค าถามท่ีใชแ้ละค าตอบท่ีไดรั้บ 
อาจน ามาใชป้ระโยชน์ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ส าหรับใชใ้นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างในคร้ัง
ต่อ ๆ  ไปได ้
 
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview)  
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการก าหนดขอ้ค าถามไว้
ล่วงหนา้ และผูถู้กสัมภาษณ์แต่ละคนจะตอ้งไดรั้บการถามเช่นเดียวกนั และในล าดบัขั้นตอนเดียวกนั
ดว้ย ดงันั้น การสัมภาษณ์แบบน้ีจ าเป็นตอ้งใชแ้บบสัมภาษณ์ท่ีจดัเตรียมไวก่้อน การสัมภาษณ์แบบมี



37 
 

โครงสร้างช่วยให้ผูส้ัมภาษณ์ถามตรงประเด็นท่ีตอ้งการ ไม่ออกนองเร่ืองไม่เกินขอบเขตท่ีก าหนดไว ้
และขอ้มูลท่ีไดรั้บสามารถน ามาเปรียบเทียบกนัได ้ในกรณีท่ีตอ้งใชก้ลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ และใชผู้ ้
สัมภาษณ์หลายคน ควรใชก้ารสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 
2.4.2.3  ลกัษณะของแบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองช่วยส าหรับการสอบถามโดยการพูดหรือสนทนา ดงันั้นลกัษณะของแบบ
สัมภาษณ์จึงเป็นลักษณะท านองเดียวกับแบบสอบถาม เพียงแต่ใช้ส าหรับผูถ้ามไม่ใช้กับผูต้อบ 
ลกัษณะของขอ้ค าถามในแบบสัมภาษณ์ก็เช่นเดียวกนั อาจเป็นขอ้ค าถามแบบปิดหรือแบบเปิด หรือ
อาจใชผ้สมกนัทั้งแบบปิดและแบบเปิด 
 
2.4.2.4  วธีิการสัมภาษณ์ 
การสัมภาษณ์มีขั้นตอนท่ีส าคญั 4 ขั้นตอน [53] ดงัน้ี 
 
ขั้นเตรียมการสัมภาษณ์ 
ขั้นตอนการเตรียมการสัมภาษณ์เป็นขั้นตอนการวางแผนและการเตรียมการก่อนการด าเนินงาน โดย
การก าหนดวตัถุประสงคใ์หช้ดัเจนวา่มีวตัถุประสงคอ์ยา่งไร ตอ้งการขอ้มูลอะไรบา้ง แลว้เลือกบุคคล
พร้อมจ านวนคนท่ีจะตอ้งสัมภาษณ์ ก าหนดเวลาในการสัมภาษณ์ เตรียมค าถาม เคร่ืองมือและอุปกรณ์
ท่ีจะใชใ้นการสัมภาษณ์ 
 
ขั้นด าเนินการสัมภาษณ์ 
ผูส้ัมภาษณ์จะตอ้งแนะน าตวั บอกจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ เพื่อให้ผูถู้กสัมภาษณ์รู้วา่เป็นใคร มี
จุดมุ่งหมายและขอบเขตของการสัมภาษณ์อยา่งไร ควรเร่ิมด าเนินการสัมภาษณ์ โดยพยายามให้ผูถู้ก
สัมภาษณ์พูดมากกวา่ปล่อยให้นัง่เฉย ๆ  ใชภ้าษาท่ีสุภาพ ไม่ควรใช้วาจาข่มขู่ดว้ยน ้ าเสียงหรือท่าทาง 
พยายามตะล่อมใหผู้ถู้กสัมภาษณ์ตอบในประเด็นท่ีตอ้งการ  
 
ขั้นบันทกึผลการสัมภาษณ์ 
ผูส้ัมภาษณ์ควรบนัทึกผลทนัทีไม่ควรทิ้งไวน้านเพราะอาจท าให้หลงลืมหรือคลาดเคล่ือนในการจดจ า
ค าสัมภาษณ์ได้ ถ้าเป็นแบบฟอร์มควรบันทึกค าตอบตามแบบฟอร์มนั้น ถ้าค าถามเป็นลักษณะ
ปลายเปิด อาจบนัทึกถอ้ยค าตามผูถู้กสัมภาษณ์ทั้งหมด แต่ถา้ค าตอบยาวมากควรบนัทึกเฉพาะเน้ือหา
สาระท่ีตอ้งการ และควรบนัทึกตามความเป็นจริง  
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ขั้นปิดการสัมภาษณ์ 
การปิดการสัมภาษณ์เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการสัมภาษณ์ ควรกล่าวขอบคุณผูถู้กสัมภาษณ์
ท่ีใหค้วามร่วมมือ ทบทวนความถูกตอ้ง และความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
 

2.5 ภาควชิาวศิวกรรมไฟฟ้า มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี[2] เป็นหน่วยงานท่ีมีการก่อตั้ง
มานานถึง 50 ปี มีคณาจารยแ์ละครุภณัฑ์ท่ีเพียบพร้อม ผลิตบณัฑิตทั้งในระดบัปริญญาตรีและโท มี
งานวจิยัและพฒันาท่ีหลากหลายและใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคมมายาวนาน มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกัใน
แวดวงวิชาการและอุตสาหกรรม ไดรั้บการจดัอนัดบัจากส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ให้เป็น
มหาวิทยาลัยของประเทศไทยท่ีดีเลิศทางด้านงานวิจยัและพฒันา และได้รับการจดัอนัดับให้เป็น
มหาวิทยาลยัท่ีมีการเรียนการสอนอยู่ในชั้นดีเยี่ยม จึงเป็นท่ีน่าเช่ือถือได้ว่าภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี มีความพร้อมท่ีจะผลิตบณัฑิตให้มีคุณภาพ และเขา้ไป
ร่วมด าเนินกิจกรรมทางวชิาการกบัหน่วยงานภายนอกอยา่งมืออาชีพ 
 

2.5.1 วสัิยทศัน์ 
มุ่งมัน่สู่การเป็นมืออาชีพในโลกวศิวกรรมยคุใหม่ 
 

2.5.2  ภารกจิ 
1.  เพื่อจดัการเรียนการสอนและผลิตบณัฑิตระดบัปริญญาตรีและระดบับณัฑิตศึกษาทางด้าน

วศิวกรรมไฟฟ้าก าลงั 
2. เพื่อพฒันาการเรียนการสอนให้นักศึกษาได้มีโอกาส ท าการวิจยั ศึกษามีหลกัการในการ

คน้ควา้ และฝึกหดัทางภาคปฏิบติัใหมี้ประสบการณ์ก่อนออกไปปฏิบติังานจริง 
3.  เพื่อบริการการสอนวชิาวศิวกรรมไฟฟ้าพื้นฐานแก่นกัศึกษาในคณะและภาควชิาอ่ืนๆ 
4.  เพื่อส่งเสริมให้อาจารยท์  างานวิจยัและน าความรู้จากผลงานวิจยัมาช่วยพฒันาการเรียนการ

สอน การแต่งต ารา และศึกษาคน้ควา้ ใหท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้ทางวชิาการอยูเ่สมอ 
5.  เพื่อน าความรู้มาบริการวชิาการแก่สังคม ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศ 

 

2.5.3  หลกัสูตรการเรียนการสอน 
ปัจจุบนัภาควชิาวศิวกรรมไฟฟ้า มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี[3] ไดเ้ปิดท าการสอนใน
หลกัสูตร 2 หลกัสูตร ดงัน้ี 
 



39 
 

2.5.3.1  หลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า 2554 
หลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า 2554 นั้น มีระยะเวลาการเรียน 4 ปี หรือ 
8 ภาคการศึกษา โดยจะตอ้งเรียนให้ครบตามจ านวนของหน่วยกิตท่ีระบุเอาไวใ้นหลกัสูตร โดยรวม
ทั้งส้ินไม่ต ่ากวา่ 149 หน่วยกิต  ซ่ึงมีตารางแสดงหน่วยกิต ดงัน้ี 
 
ตารางที ่2.1 แสดงโครงสร้างหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า 2554 
 

หลกัสูตร จ านวนหน่วยกติ 

จ านวนหน่วยกติรวมตลอดหลกัสูตร 149 หน่วยกิต 
โครงสร้างหลกัสูตร 
     ก.หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
     ข.หมวดวชิาเฉพาะ 
          - กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
          - กลุ่มวชิาบงัคบัพื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์ 
          - กลุ่มวชิาบงัคบัทางวศิวกรรมไฟฟ้า (รวมวชิาฝึกงาน) 
          - กลุ่มวชิาเลือกทางวศิวกรรมไฟฟ้า 
          - กลุ่มวชิาทางเลือกทางวศิวกรรมศาสตร์ 
ค.หมวดวชิาเลอืกเสรี 

 
31 
112 
21 
14 
62 
12 
3 
6 

 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 

 
2.5.3.2  หลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวชิาวศิวกรรมไฟฟ้า(ระบบไฟฟ้า อเิล็กทรอนิกส์ก าลัง 
และพลงังาน) หลกัสูตรปรับปรุง 2555 
หลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมไฟฟ้า (ระบบไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ก าลงั และ
พลงังาน) หลกัสูตรปรับปรุง 2555 นั้น มีระยะเวลาการเรียน 4 ปี หรือ 8 ภาคการศึกษา โดยจะตอ้ง
เรียนใหค้รบตามจ านวนของหน่วยกิตท่ีระบุเอาไวใ้นหลกัสูตร โดยรวมทั้งส้ินไม่ต ่ากวา่ 149 หน่วยกิต  
ซ่ึงมีตารางแสดงหน่วยกิต ดงัน้ี 
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ตารางที ่2.2  แสดงโครงสร้างหลกัสูตรวศิวกรรมศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาวศิวกรรมไฟฟ้า(ระบบ 
 ไฟฟ้า อิเล็กทรอนิกส์ก าลงั และพลงังาน) หลกัสูตรปรับปรุง 2555 
 

หลกัสูตร จ านวนหน่วยกติ 

จ านวนหน่วยกติรวมตลอดหลกัสูตร 149 หน่วยกิต 
โครงสร้างหลกัสูตร 
     ก.หมวดวชิาศึกษาทัว่ไป 
     ข.หมวดวชิาเฉพาะ 
          - กลุ่มวชิาวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ 
          - กลุ่มวชิาบงัคบัพื้นฐานทางวศิวกรรมศาสตร์ 
          - กลุ่มวชิาบงัคบั (ร่วม) 
          - กลุ่มวชิาเลือก (เฉพาะสาขา) 
ค.หมวดวชิาเลอืกเสรี 

 
31 
112 
21 
15 
48 
28 
6 

 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 
หน่วยกิต 

 

2.6 งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
ในการวจิยัคร้ังน้ีไดศึ้กษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
จ  าเนียร สังข์ทอง [54] ไดว้ิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง สาขาวิชาช่างยนต์ สังกัดวิทยาลัยเทคนิค กลุ่ม
สถานศึกษาภาคใต ้กรมอาชีวศึกษา ไดแ้ก่ ผูป้กครองตอ้งการใหน้กัศึกษาศึกษาต่อ นกัศึกษาคาดหวงัท่ี
จะประกอบอาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ นกัศึกษามีค่านิยมในการเรียนสูง ๆ และสอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการต่อระดบัปริญญาตรี   
 
นฤมล  มาตรแมน้ [55] ไดศึ้กษาเร่ือง การตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยับูรพาเป็นรายดา้น คือ 
ดา้นสถาบนั ดา้นความมุ่งหวงั ดา้นอิทธิพลการชกัจูงจากบุคคลและส่ือ และดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษา  
เบญจพร   บุนนาค [56]   ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการเข้าศึกษาต่อระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง  สาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ของนกัเรียนระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ  
โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน  ในเขตกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัเรียนระดบั ปวช. สาขา
คอมพิวเตอร์ ชั้นปีท่ี 3 ปีการศึกษา 2544 โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
458 คนโดยผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการเลือกเข้าศึกษาต่อระดับ ปวส. สาขาวิชา
คอมพิวเตอร์ธุรกิจ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 คือ เพศ และอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ไดแ้ก่ 
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อายุ ในส่วนของแรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเขา้ศึกษาต่อระดบั ปวส. สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  
โดยอยู่ในระดับมาก คือ  เป็นสาขาวิชาท่ีได้รับความนิยมในปัจจุบันและเป็นท่ีต้องการของ
ตลาดแรงงานในปัจจุบนั มีความต่อเน่ืองมาจากระดบั ปวช. ท่ีนักเรียนจบมา   นกัเรียนส่วนใหญ่มี
ความชอบในวิชาคอมพิวเตอร์เป็นพิเศษ  ดังนั้ น  ต้องการศึกษาต่อให้สูงข้ึนเพื่อต้องการเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ  ซ่ึงเม่ือจบการศึกษาแลว้สามารถไปประกอบอาชีพไดห้ลายดา้น  ท าให้มีรายไดท่ี้
ดีกว่าผูท่ี้จบสาขาอ่ืน  และเม่ือนักเรียนจบการศึกษาระดับ ปวส. สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจแล้ว   
สามารถเขา้ศึกษาต่อสาขาวิชาคอมพิวเตอร์ในระดบัปริญญาตรีได้   ซ่ึงนักเรียนคิดว่าจะได้รับการ
สนบัสนุนค่าเล่าเรียนในการศึกษาต่อจากผูป้กครองดว้ย 
 
พชัริยา   ศรีสด [57] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลยัราช
ภฏัเพชรบูรณ์ ของนักศึกษาภาคปกติ ชั้นปีท่ี 1 ระดบัปริญญาตรีกลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษาภาคปกติ 
ระดบัปริญญาตรี 4 ปี และปริญญาตรี 5 ปี ชั้นปีท่ี 1 มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  ปีการศึกษา 2548 
จ านวน 285 คน ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการเข้าศึกษาท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพชรบูรณ์  แบ่งเป็น 5ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสถาบนั ดา้นอิทธิพลการชกัจูงจากบุคคลและส่ือประชาสัมพนัธ์
ในการเขา้ศึกษาต่อท่ีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ดา้นเหตุผลส่วนตวัในการเขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเพชรบูรณ์ ด้านบุคลากรของมหาวิทยาลยัในการเขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์  
ดา้นเศรษฐกิจและสังคมในการเขา้ศึกษาท่ีมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ ภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบั มาก โดยคิดเป็นร้อยละ 62.81 
 
วนัชยั   แกว้นาคแนว [58] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อ
ระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตจงัหวดัอุตรดิตถ์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัเรียน
ชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนกรมสามัญศึกษา เขตจังหวดัอุตรดิตถ์  ท่ี เปิดสอนถึงระดับ
มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 800 คน ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษา
ต่อระดบัอุดมศึกษา มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจต่อ
ระดบัอุดมศึกษาของนกัเรียนระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขตจงัหวดัอุตรดิตถ์ คือ คะแนนเฉล่ีย
สะสม  จ านวนพี่ชายหรือพี่สาวในครอบครัวท่ีศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษา  ระดบัรายไดข้องผูป้กครอง  
ระดบัการศึกษาของผูท่ี้รู้จกั  อาชีพของผูท่ี้รู้จกั  ส่ือประชาสัมพนัธ์  สวสัดิการนกัศึกษา  ปัจจยัท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อระดบัอุดมศึกษาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลาย ในเขต
จงัหวดัอุตรดิตถ ์คือ เขตอ าเภอ ผูใ้หค้  าแนะน าเก่ียวกบัเร่ืองการศึกษาต่อ 
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สมยั   พนัธ์สะอาด [59] ได้ศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของ
นกัศึกษา มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต กลุ่มตวัอยา่ง คือ นิสิตชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2552 มหาวิทยาลยัรัตน
บณัฑิต ผลวิจยัพบว่า นักศึกษามีแรงจูงใจในการเลือกเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาตรีของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัรัตนบณัฑิต โดยรวมอยูใ่นระดบัมากและมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
สมใจ   หล้านามวงศ์ [60] ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในหลักสูตร                
ครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ. 5 ปี) คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย พบวา่ผลการวิจยั ภาพรวม
ของปัจจยัในภาพรวมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อในหลกัสูตรครุศาสตรบณัฑิต (ค.บ. 5 ปี) 
คณะครุศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย อยูใ่นระดบัมาก คือ ดา้นเกียรติยศและช่ือเสียง ดา้นความ
ถนดัและเหตุผลส่วนตวั ดา้นความคาดหวงัในการเรียน ดา้นความมัน่คงในวิชาชีพและดา้นสังคมและ
เศรษฐกิจ ตามล าดบั 
 
กิตติภณ   กิตยานุรักษ ์[61] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ของนักศึกษาหลกัสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์มหาวิทยาลัย             
ราชภฏัอุตรดิตถ์ กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 290 คน ซ่ึงมีปัจจยัดงัน้ี ดา้นภาพลกัษณ์สถาบนั ดา้นหลกัสูตร  
ดา้นอาจารยผ์ูส้อน ด้านส่ือและอุปกรณ์การเรียนการสอน ด้านสวสัดิการและการบริการ ด้านการ
ประชาสัมพนัธ์ ดา้นค่านิยมของนกัศึกษาและผูป้กครอง  มีภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (X̅= 3.77) 
 
ชัยวฒัน์   สราญเลิศ [62] ได้ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับการตดัสินใจต่อในระดับปริญญาตรี สาขา
วทิยาการคอมพิวเตอร์ ของนกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
หลกัสูตรกรมอาชีวศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัศึกษา จ านวน 559 
คน ท่ีก าลงัศึกษาอยูร่ะดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ชั้นปีท่ี 2 
ปีการศึกษา 2543 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาระดับ
ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาสูงสุด ท่ีนกัศึกษาตั้งใจจะศึกษาต่อ โดยมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.1 สถานภาพของบิดา – มารดา และระดบัการศึกษาของมารดา โดยมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั 0.5 
 
อารีรัตน์   แกว้ประดิษฐ์ [63] ไดศึ้กษาองคป์ระกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
สาขาวทิยาการคอมพิวเตอร์ ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ โดย
ใชก้ลุ่มตวัอยา่งคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ชั้นปีท่ี 1 ปีการศึกษา 2545 
ในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาล จ านวน 734 คน ผลการวิจยัพบว่า  องคป์ระกอบของการตดัสินใจ
เลือกศึกษาต่อ ไดแ้ก่ อิทธิพลการชกัจูงจากบุคคลและส่ือ สภาพแวดลอ้มของสถานศึกษา ลกัษณะของ
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หลกัสูตร พฤติกรรมของอาจารย ์ความคาดหวงัของนกัศึกษา และเหตุผลส่วนตวัของนกัศึกษา เม่ือน า
องคป์ระกอบมาหาความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส่วนตวัในการตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษา พบว่า ตวั
แปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส่วนตวัในการตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาอย่างมีนัยทางสถิติ
ประกอบไปด้วย ตวัท านาย 5 ตวั คือ  อายุ สภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ลกัษณะของหลกัสูตร 
พฤติกรรมของอาจารย์ผูส้อน และความคาดหวงัของนักศึกษา กลุ่มตัวแปรท านายทั้ งหมดน้ี มี
ความสัมพนัธ์กบัเหตุผลส่วนตวัในการตดัสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาร้อยละ 98.3 (R3=0.983) มี
ความคลาดเคล่ือนมาตรฐานส าหรับเหตุผลในการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อ 0.45554 ซ่ึงถือวา่มีความ
คลาดเคล่ือนค่อนขา้งนอ้ย 
 
สมชยั   เจนจตุรงค์ [64] ไดศึ้กษาแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ของ
นกัศึกษาในวิทยาลยัพณิชยการ สังกดักรมอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ใน 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
เหตุผลส่วนตวั ดา้นการสนบัสนุนของผูอ่ื้น ดา้นการประกอบอาชีพ และดา้นการเรียนเพื่อรู้ จ  าแนก
ตาม แผนวชิา เพศ และอาชีพของผูป้กครอง กลุ่มตวัอยา่ง คือ  นกัศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ
ชั้นสูง ในวิทยาลยัพณิชยการ สังกดักรมอาชีวศึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ปีการศึกษา 2541 จ านวน 
340 คน เป็นนกัศึกษาแผนกวิชาการบญัชี จ านวน 149 คน นกัศึกษาแผนกวิชาการเลขานุการ จ านวน 
27 คน นักศึกษาแผนกวิชาการตลาด จ านวน 116 คน และนักศึกษาแผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
จ านวน 48 คน ผลการวจิยัพบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก มีแรงจูงใจในดา้นการเรียนเพื่อ
รู้ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการประกอบอาชีพ ดา้นเหตุผลส่วนตวั และดา้นการสนบัสนุนของผูอ่ื้น 
 
ปริญญา   บุญล ้าเลิศ [65] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อหลกัสูตร
ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง โรงเรียนศรีธนาพณิชยการเทคโนโลยี เชียงใหม่ ผลการวิจบัพบว่า มี
ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจเลือกศึกษาต่อ 5 ปัจจยั ได้แก่ ดา้นความคาดหวงัในการศึกษาต่อ
หลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ด้านความคาดหวงัในการประกอบอาชีพอิสระและรายได ้
ดา้นสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว ดา้นความถนดัและเหตุผลส่วนตวั ดา้นเกียรติยศ ช่ือเสียงของ
วิชาชีพและสถาบนั โดยรวมพบว่า ปัจจยัทั้ง 5 ปัจจยั เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาแล้ว พบว่าปัจจยัดา้นเกียรติยศ ช่ือเสียงของวิชาชีพและสถาบนั ด้านความคาดหวงัใน
การศึกษาต่อหลกัสูตรประกาศนียบตัรวิชชาชีพชั้นสูง ดา้นความคาดหวงัในการประกอบอาชีพและ
รายได้ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจในระดับมาก ส่วนปัจจยัด้านความถนัดและเหตุผล
ส่วนตวั และดา้นสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจในระดบั
ปานกลาง 
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กัญกมญ   เถ่ือนเหมือน [66] ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการเลือกเข้าศึกษาของนักศึกษา
มหาวทิยาลยัศรีปทุม พบวา่ปัจจยัในการเลือกเขา้ศึกษาของนกัศึกษาในภาพรวม นกัศึกษามหาวิทยาลยั
ศรีปทุม มีความคิดเห็นต่อปัจจยัทั้ง 7 ดา้น คือ ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั สถานท่ีตั้ง ความคาดหวงัของ
นกัศึกษา การจดัการเรียนการสอน ความตั้งใจส่วนตวั ความคาดหวงัดา้นอาชีพ และส่ิงอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดบัมากทุกคณะ โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก คือ ปัจจยัดา้น สถานท่ีตั้ง 
ช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัและส่ิงอ านวยความสะดวก 
 
ลิตา้  ลิมาน ปัทมา  ปาเนาะ และอสัมา เจะเว [67] ได้ศึกษาเก่ียวกับปัจจยัการเลือกเขา้ศึกษาต่อ                       
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานีโดยการเลือกตวัอย่างแบบแบ่งชั้น
จ านวน 250 คน เคร่ืองมือท่ีใช่ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม การวิเคราะห์ใช้วิธีวิเคราะห์ปัจจยัดว้ย
วิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกัและหมุนแกนปัจจยัด้วยวิธีแวริแมกซ์ พบว่า ปัจจยัการเลือกเขา้
ศึกษาต่อคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์วิทยาเขตปัตตานีปีกอบไปดว้ย 4 ปัจจยั คือ 
ปัจจยัด้านอนาคตของงาน ปัจจยัด้านความภาคภูมิใจ ปัจจยัด้านการเรียนการสอนและปัจจยัด้าน
แรงจูงใจ 
 
ศศิวิมล   แสนเมือง[68] ได้ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจเลือกมหาวิทยาลยัเทคโนโลย ี
สุรนารีของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนดี ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่างโดยมีประชากร คือ 
นักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมีระดบัคะแนนเฉล่ียสะสมสูงสุดในสายการศึกษาคณิตศาสตร์-
วิทยาศาสตร์ ของโรงเรียนในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ได้แก่ จงัหวดันครราชสีมา 
จงัหวดับุรีรัมย ์จงัหวดัสุรินทร์และจงัหวดัชยัภูมิ โดยมีขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาจ านวน 497 คน
พบวา่ ภาพลกัษณ์ดา้นบุคลิกของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารีแบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั คือ ดา้นบุคลิก
ภายนอก ไดแ้ก่ รักสงบ สะอาด สงบเสง่ียม และมีการปรับปรุงตลอดเวลาดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ 
ฉลาด มัน่คง กระตือรือร้น รวดเร็ว ดา้นการเรียน ไดแ้ก่ จริงจงั เคร่งเครียดมีสาระ ยาก ดา้นรสนิยม 
ไดแ้ก่ ติดดิน บา้นนอก ดา้นมูลค่า ไดแ้ก่ แพง ทนัสมยั และผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตั้งใจ
เลือกมหาวิทยาลยัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี6 ทั้ง 3 ดา้น ได้แก่ ดา้นภาพลกัษณ์ ดา้นหลกัสูตร 
และเหตุผลส่วนบุคคล พบว่า ทั้ งปัจจยัด้านภาพลักษณ์ ด้านหลักสูตร และเหตุผลส่วนบุคคล มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกมหาวทิยาลยัเทคโนโลยสุีรนารีของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี6 
 
ใจชนก   ภาคอตั [66] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการพฒันาคุณภาพของสถาบนัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เขา้ศึกษาต่อของนักศึกษาระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา คือ ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ท่ี
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 2/ 2555 ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษ (กรุงเทพมหานคร) จ านวน 375 
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คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
ใหญ่ มีเหตุผลในการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ เพราะตอ้งการพฒันาตวัเองมากท่ีสุด คิดเป็นสัดส่วน ร้อย
ละ 74.70 รองลงมา ตดัสินใจศึกษาต่อเพราะตอ้งการพฒันาอาชีพ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 20.00 และ
ตดัสินใจศึกษาต่อเพื่อตอ้งการพฒันาสถานภาพทางสังคม คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.70 ตดัสินใจศึกษา
ต่อเพื่อสร้างเครือข่าย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 2.40 และ ตดัสินใจศึกษาต่อด้วยเหตุผลอ่ืน ๆ คิดเป็น
สัดส่วน ร้อยละ 0.30 และเม่ือศึกษาถึงปัจจยัดา้นการพฒันาคุณภาพของสถาบนัพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมี
ความคิดเห็นวา่ดา้นการพฒันาคณาจารย ์ดา้นการบริการดา้นกายภาพของสถาบนั และดา้นการพฒันา
คุณลกัษณะของผูส้ าเร็จการศึกษามีผลต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดส่วนด้านปรัชญา ปณิธาน และอตัลกัษณ์ของสถาบนั ดา้นการพฒันาหลกัสูตร ดา้น
รูปแบบการเรียนการสอน ดา้นการให้ค  าปรึกษาและบริการดา้นขอ้มูลข่าวสาร ดา้นการวิจยั ดา้นการ
บริการทางวชิาการแก่สังคม และดา้นผูน้ าและการบริหารจดัการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 
ชลยัรัตน์   จิรชยัเชาวนนท์ [67] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการศึกษาทศันคติและส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อ
แรงจูงใจในการเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์กลุ่มตวัอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster 
random sampling) นกัเรียน จบชั้น ม. 6 จานวน 375 คน นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์จาน
วน 370คน รวมกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 745คนผลการวิจยัพบว่า เกณฑ์ในการเข้าศึกษาต่อใน
ระดบัอุดมศึกษา ล าดบัความส าคญัเกณฑ์ในการเขา้ศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา พบวา่ ล าดบั 1 เกรด
เฉล่ียท่ีจบการศึกษา ล าดบั 2 การมีงานทาหลงัจบการศึกษา ล าดบั 3 หลกัสูตรท่ีเปิดสอน ล าดบั 4 
ฐานะทางเศรษฐกิจ ล าดับ 5 ช่ือเสียงของมหาวิทยาลัย และล าดับ 6 การประชาสัมพันธ์ของ
มหาวทิยาลยั รูปแบบของส่ือการประชาสัมพนัธ์ในการเขา้ศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ 
พบวา่ ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยอนัดบัแรก คือ ดา้นช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัโดยอนัดบัแรก 
คือ สภาพแวดล้อมบรรยากาศเอ้ือต่อการศึกษา ด้านส่ือบุคคลของมหาวิทยาลยั โดยอนัดบัแรก คือ 
ไดรั้บข่าวสารจากผูบ้ริหารมหาวทิยาลยัในมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ รองลงมา คือ ไดรั้บข่าวสาร
จากรุ่นพี่ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบูรณ์ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นชั้นปีต่าง ๆ และดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์
ของมหาวิทยาลยั โดยอนัดบัแรก คือ Web site มหาวิทยาลยั รองลงมา คือ ป้ายประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูล
ผา่น Internet 
 
สุนทรีย ์   สองเมือง [68] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดบริการของการเลือกสถาบนัเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบัอุดมศึกษาของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ วิทยาลยัราชพฤกษ์ผลการวิจยัพบวา่กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอาย ุ20-25 ปีจบการศึกษาระดบัปวส. ซ่ึงเป็นสังกดัของเอกชนมีผลการเรียนอยู่
ท่ี 2.51-3.00 สถานท่ีอยูใ่นปัจจุบนัส่วนใหญ่อยูใ่นเขตจ.นนทบุรีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวอยู่
ในช่วง 10,001-20,000 บาทและส่วนใหญ่ใชบ้ริการกองทุนกูย้ืมเพื่อการศึกษาสาขาวิชาท่ีเลือกศึกษา
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ต่อมากท่ีสุดคือสาขาวชิาคอมพิวเตอร์ธุรกิจรองลงมาคือสาขาวิชาการจดัการและการตลาดหลกัสูตร 4 
ปีเทียบโอนปกติและส่วนใหญ่มีญาติคนท่ีรู้จกัและ/หรือเคยศึกษาในสถาบนัปัจจยัดา้นราคาและดา้น
บุคลากรมีความส าคญัอยู่ในระดบัมากจากการทดสอบสมมติฐานพบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีจบ
การศึกษามาจากสถาบนัสังกดัของเอกชนจะให้ความส าคญัต่อปัจจยัการตลาดบริการ (7P’s) ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการและดา้นผลิตภณัฑม์ากท่ีสุดส่วนดา้นสถานท่ีอยูใ่นปัจจุบนัดา้นรายไดร้วมของ
ครอบครัวและดา้นความช่วยเหลือทางดา้นการเงินนั้นความส าคญัของปัจจยัทางการตลาดไม่มีผลต่อ
การเลือกสถาบนัเขา้ศึกษาต่อเลยขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยัคือวทิยาลยัควรให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นราคาและดา้นบุคลากรเน่ืองจากลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
 
เกรียงศกัด์ิ   แสงจนัทร์ [69] ไดศึ้กษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลยับูรพากลุ่มตวัอยา่งคือนิสิตท่ี
ก าลงัศึกษาในหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตจานวน 298 คนผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่นิสิต
มีระดบัการตดัสินใจต่อการศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิตวิทยาลยัการบริหารรัฐ
กิจมหาวิทยาลยับูรพาโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากและพบวา่ปัจจยัเก่ียวกบัวิทยาลยัการบริหารรัฐ
กิจมหาวิทยาลยับูรพาท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิตอยู่ในระดบัมากคือด้านอาจารย์ผูส้อนรองลงมาคือด้านหลกัสูตรด้านภาพลักษณ์ของ
วิทยาลยัและดา้นการบริหารจดัการของวิทยาลยัส่วนดา้นอุปกรณ์การเรียนการสอนอยู่ในระดบัปาน
กลางและข้อมูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกเขา้ศึกษาต่อหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต
วิทยาลยัการบริหารรัฐกิจมหาวิทยาลยับูรพาอยู่ในระดบัมากนอกจากน้ียงัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิตวิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ
มหาวิทยาลยับูรพาไดแ้ก่เพศรายไดภ้าพลกัษณ์ของวิทยาลยัหลกัสูตรอาจารยผ์ูส้อนอุปกรณ์การเรียน
การสอนและการบริหารจดัการของวทิยาลยั 
 
ทศพล   บุญธรรม [70] ได้ ศึกษา เ ก่ียวกับปัจจัย ท่ี มีความสัมพันธ์กับการเข้า ศึกษาต่อใน
สถาบันอุดมศึกษาของนักเรียนชั้ นมัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2548 โรงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนโดยศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ นักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีท่ี 6 ปีการศึกษา 2548 โรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
ก าแพงแสน ศูนย์วิจัยและพัฒนาการศึกษา ทั้ ง เพศชาย และเพศหญิง ท่ี เ ลือกศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษา จ านวน 114 คนผลการวิจยัพบว่า 1) จ  านวนปีท่ีนักเรียนเขา้เรียน และเพศ ไม่มี
ความสัมพนัธ์กับผลกับการเข้าศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษา  2) แผนการเรียน คะแนน GPAX 
คะแนน GPA กลุ่มวิชาภาษาไทยกลุ่มวิชาคณิตศาสตร์ กลุ่มวิชาวิทยาศาสตร์ และกลุ่มวิชา
ภาษาต่างประเทศมีความสัมพนัธ์กบัผลการเขา้ศึกษาต่อในสถาบนัอุดมศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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ท่ีระดับ 0.01 ส่วนคะแนน GPA กลุ่มวิชาสังคมศึกษามีความสัมพนัธ์กบัผลการเขา้ศึกษาต่อใน
สถาบนัอุดมศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
วีระยุทธ พรพจน์ธนมาศ [71] ในเร่ืองความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยั 6 แห่ง ในกรุงเทพมหานคร ไดใ้ชอ้งคป์ระกอบเก่ียวกบัความคาดหวงั 6 ดา้น 
คือ 1) ความคาดหวงัของนกัศึกษาดา้นหลกัสูตร ดา้นอาจารยผ์ูส้อนดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้น
สถานท่ีและอุปกรณ์การศึกษา ดา้นการบริการนกัศึกษา ดา้นสังคมกลุ่มเพื่อน ดา้นกิจกรรมนกัศึกษา 
 
พระมหาไชยา ชยสิทฺธิ [72] เร่ืองทศันคติและความคาดหวงัของครูและนกัเรียนท่ีมีต่อพระภิกษุผูส้อน
ธรรมศึกษา ในประเด็นความคาดหวงัต่อเน้ือหาของหลกัสูตร โดยใชอ้งคป์ระกอบของความคาดหวงั 
10 ดา้น คือ 1) เน้ือหาของหลกัสูตรมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 2) เนน้ให้ผูเ้รียนมี
ความรู้ทางดา้นทฤษฎี 3) เนน้ให้ผูเ้รียนมีความรู้ทางดา้นปฏิบติั4) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จกัแกไ้ขปัญหา
โดยใชเ้หตุผล 5) ส่งเสริมใหผู้เ้รียนยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 6) ส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นพุทธมาม
กะ 7) สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ในชีวิตประจ าวนั8) เน้ือหาของหลักสูตรเป็นความรู้ท่ี
ทนัสมยัเหมาะกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 9) เน้นความรู้พื้นฐานเพื่อการศึกษาชั้นสูงต่อไป 10) เน้นให้
ผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษาสามารถด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข 
 
จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิดองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาต่อ  รวมทั้งแนวคิดเร่ืองส่ือประชาสัมพนัธ์ มาใช้ในการสร้างแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือวจิยัต่อไป 

 
 
 
 
 
 


