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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1)เพื่อสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยี
ผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล
ยาโยอิ 2)เพื่อประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 3)เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการฝึกอบรมของพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรม  4)เพื่อประเมินความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ดา้นการบริการลูกคา้ของพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 5)เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 6)เพื่อประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยขอบเขตของงานวิจยั
ในคร้ังน้ีคือประชากรไดแ้ก่ พนักงานจดบิล ของร้านอาหารญ่ีปุ่นยาโยอิ ท่ีตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรจดบิล Level 3 ในปี 2557 ทั้งหมด 2 รุ่น จาํนวน 30 คน และกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดม้าโดยการ
เลือกสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ตารางเลขสุ่มพนักงานจดบิลของร้านอาหารญ่ีปุ่นยาโยอิท่ีตอ้งเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรจดบิล Level 3 ในเดือนพฤศจิกายน ทั้งหมด 1 รุ่น จาํนวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ประกอบดว้ย 1) แบบสาํรวจความตอ้งการพฒันาการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อ
พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ 2) ชุด
ฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้น
การบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 3)แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมก่อน
อบรมและหลังอบรม 4)แบบประเมินความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านการบริการลูกค้า               
5) แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 6)แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมตาม
สภาพจริง โดยผลท่ีไดจ้ากการสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมส่วนมากมีอายอุยูใ่นช่วง 20-25 ปี มีการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารประเภท Smartphone มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.4 และส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บหลงัการฝึกอบรมคือการพฒันาทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาภายในร้าน คิดเป็นร้อยละ 64.1 โดยความคิดเห็นร้อยละ 95.84 เห็นดว้ยกบัการฝึกอบรมแบบ
ร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการ



ลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ  ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาจาํนวน 3 ท่าน 
ปรากฏวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.14 อยูใ่นระดบัดีมาก และดา้นส่ือการ
นาํเสนอจาํนวน 3 ท่าน ปรากฏว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 อยูใ่น
ระดับดีมาก เม่ือนําคะแนนสอบก่อนอบรมและหลงัอบรมมาวิเคราะห์เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางการ
ฝึกอบรมพบว่าคะแนนสอบหลังอบรมสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 ผลการประเมิน
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ผา่นเกณฑ ์80%  ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้อบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 อยู่ในระดบัดี ผลการ
ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมตามสภาพจริงของผูเ้ขา้อบรม พบว่าผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
ในการทาํกิจกรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจึงสรุปไดว้่าการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยี
ผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล
ยาโยอิ มีคุณภาพดีมากสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง โดยนาํผลท่ีไดเ้ก็บเป็นสถิติสําหรับพฒันาหลกัสูตร
อ่ืนๆในการฝึกอบรมต่อไป  
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Abstract 
 

 This research was 1) to survey need of cooperative training using augmented reality 
technology to enhance customer-serviced problem solving ability of Yayoi bill staff, 2) ) to evaluate 
the quality of a cooperative training it using augmented reality technology to enhance customer-
serviced problem solving ability of Yayoi bill staff, 3) to study learning achievement from the 
training program, 4) to evaluate the customer-serviced problem solving ability of the trainees, 5) to 
evaluate the satisfaction of the trainees, 6) to evaluate the authentic participation behavior of the 
trainees. The population was 30 of Yayoi bill staff who were in level 3 of the year 2015. The 15 
samples were simply sampled by random number table from the staff who had to get a training 
program in November. The research instruments were 1) a survey form of cooperative training need 
using augmented reality technology to enhance customer-serviced problem solving of Yayoi bill 
staff, 2)a cooperative training kit using augmented reality technology to enhance customer-serviced 
problem solving of Yayoi bill staff,3) a learning achievement test for pre and post training,4) an 
evaluation form of customer-serviced problem solving ability, 5) a questionnaire of trainees’ 
satisfaction, 6) an evaluation form of authentic participation behavior.  
 The research findings were as follow: the samples were between 20-25 years old and 
mostly used smart phone (87.4%), and the trainees needed to have a training program for 
developing customer-serviced problem solving ability (64.1%). The samples of 95.84% agreed to 
use cooperative training using augmented reality technology to enhance customer-serviced problem 
solving ability. Three experts evaluated on content of the cooperative training kit at the level of 
“very good” (mean = 4.98, standard deviation = 0.14)and three experts evaluated on media 
presentation at the level of “very good” (mean = 4.85, standard deviation = 0.38). The posttest score 
of learning achievement was significantly higher than pretest score at the level of .05. The 
customer-serviced problem solving ability gained 80%. The trainees’ satisfaction was at the level of 



“good” (mean = 4.67, standard deviation = 0.32). The authentic participation behavior of the 
traineeswas at the level of “most”. The research can be concluded that the   cooperative training 
using augmented reality technology to enhance customer-serviced problem solving ability gain good 
quality and can widely use in real situation and applied to use for other training program.  
 
Keywords: Cooperative training / augmented reality technology 
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1. ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
ในยุคปัจจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการใชชี้วิตประวนัของมนุษยเ์ราเป็น
อย่างมาก ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมและการศึกษา  ซ่ึง
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเกิดจากปัจจัยตัวแปรท่ีสําคัญ 3 ประการคือ กระแสโลกาภิวฒัน์ การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีและเศรษฐกิจระหวา่งประเทศท่ีมีการคา้ขายอยา่งเสรี ซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อการดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติังานขององคก์รต่างๆเป็นอย่างมาก และปัจจยัสําคญัท่ีองคก์รจะ
สามารถเอาชนะคู่แข่งหรือสร้างความเปรียบเทียบทางการแข่งขนัไดคื้อ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และนวตักรรมใหม่ [1] 
 
การใชเ้ทคโนโลยีในปัจจุบนั มีอตัราการขยายตวัอย่างรวดเร็ว มีความตอ้งการท่ีหลากหลายรูปแบบ
และเร่งด่วนมากข้ึน มนุษย์จึงต้องพึ่ งพาส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเกือบตลอดเวลา ในด้าน
การศึกษาเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีแนวโน้มท่ีน่าสนใจมากข้ึนในอนาคต  ทั้งในแง่เป็น
เคร่ืองมือช่วยในการเรียนรู้ใหง่้ายข้ึน  เป็นเคร่ืองมือแสวงหาความรู้ และเป็นเคร่ืองมือสร้างองคค์วามรู้
ใหม่  การจดัการเรียนรู้จึงตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
 
สถาบนัฝึกอบรมเอม็เค เป็นสถาบนัฝึกอบรมในเครือบริษทั เอม็เคเรสโตรองต ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  
ท่ีมุ่งเน้นการฝึกอบรมพนักงานดา้นความรู้และทกัษะในการบริการและคุณธรรมจริยธรรมในการ
ทาํงาน  ปัจจุบนัมีหลกัสูตรท่ีใชใ้นการฝึกอบรมพนกังานกว่า 100 หลกัสูตร มีรูปแบบการฝึกอบรมท่ี
มุ่งเนน้ผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพดา้นการบริการออกสู่ตลาดกว่าหลายหม่ืนรายทั้งในระดบั ผูบ้ริหาร 
หัวหนา้งาน และพนกังานบริการทัว่ไปมีการนาํประสบการณ์ตรงทางดา้นบริการมาพฒันาหลกัสูตร
และรูปแบบในการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายจริง  โดยมีทั้งการสาธิต การฝึก
ปฏิบติั การทาํกิจกรรมกลุ่มและ การสรุปเน้ือหาสาํคญั ดว้ยส่ือการสอนท่ีเขา้ใจง่าย ท่ีมุ่งเนน้การฝึก
ปฏิบติัเป็นรายบุคคล ให้สามารถนาํไปใช้ไดจ้ริง ในบรรยากาศท่ีสนุกสนานและเป็นกนัเอง  การ
เจริญเติบโตทางธุรกิจของบริษทั เอม็เคเรสโตรองต ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) มีการเจริญเติบโตแบบกา้ว
กระโดด ซ่ึงในปัจจุบนัมีมากกว่า 400 สาขาทัว่ประเทศ  และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัต่อไปในอนาคต 
และบริษทั เอม็เคเรสโตรองต ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ยงัไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยร์วมขยาย
แบรนดสิ์นคา้ในเครือเอม็เคเพิ่มข้ึน โดยร้านอาหารญ่ีปุ่นแบรนด ์“ยาโยอิ” เป็นหน่ึงในแบรนดสิ์นคา้
ในเครือบริษทั เอม็เคเรสโตรองต ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) [2]และดว้ยการขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว
น้ี ทาํให้ให้จาํนวนพนักงานเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย ดังนั้น การพฒันาคุณภาพของการฝึกอบรม
พนกังาน จึงถือเป็นเร่ืองสาํคญัในการเพ่ิมศกัยภาพและความสามารถดา้นงานบริการของพนกังาน 
บทเรียนคอมพิวเตอร์ เป็นส่ือท่ีช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนมีความสนใจมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ซ่ึงจะสนองความแต่งต่างระหว่างบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํให้ผูเ้รียน
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ไดรั้บขอ้มูลต่างไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะรูปแบบการนาํเสนอท่ีแปลกใหม่กว่า โดยรวมการทาํงาน
ของภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วีดีทศัน์ เสียง ขอ้ความ ท่ีใชร่้วมกบัระบบคอมพิวเตอร์ ทาํให้บทเรียน
คอมพิวเตอร์มีชีวิตชีวาข้ึนตามความต้องการ [3]โดยแท็บเลตและสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีมี       
ความเหมาะสมกบัการเรียนดงักล่าว เน่ืองจากสามารถพกพาไปไดทุ้กท่ีและมีการใชป้ระโยชน์ได้
หลากหลายสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจนัจิรา ชูเมฆ [4] ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันากิจกรรมการ
เรียนแบบ STAD โดยใชบ้ทเรียนมลัติมีเดียบนคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet)เร่ืองหลกั   การใชสี้ ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาช่วงชนัท่ี 2 ซ่ึงพบว่าผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยแทบ็แลต็ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
สูงข้ึนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูเ้รียนยงัระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี  และ
เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันทําให้มีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึน ช่ือว่า  AR 
(Augmented Reality) เป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีผสานโลกแห่งความจริง (Real World) กบัโลกเสมือน 
(Virtual World) ประหยดั จิระวรพงศ ์[5] ไดก้ล่าว ไวใ้นบทความเชิงวิชาการเร่ืองเทคโนโลยีผสาน
ความจริงเสมือนว่า “AR เพิ่งเป็นท่ีสนใจไดอ้ยา่ง กวา้งขวางในบา้นเราขณะน้ี AR เป็นลกัษณะท่ีดูได้
โดยตรงและโดยออ้มในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง  ซ่ึงมีองคป์ระกอบของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ
ระบบเสมือนจริงท่ีมีความสมัพนัธ์กบัโลกแห่งความจริงมาก  อาจเรียกไดว้่าเป็นส่ือความจริงเพราะทาํ
ใหม้องเห็นความเป็นจริงท่ีมีการปรับแต่งอยา่งน่าพิศวงดว้ยคอมพิวเตอร์ AR ใชก้ารแสดงผลแบบ real 
time และบริบทขององคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มเช่นจริงคะแนนระหว่างการแข่งขนักีฬาใน
โทรทศัน์ส่ิงเหล่าน้ีช่วยทาํใหเ้ทคโนโลย ีAR มีความกา้วหนา้ทนัเหตุการณ์”  ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีไดก้ล่าว
มาในขา้งตน้  สามารถนํามาประยุคใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาทกัษะด้านการ
ปฏิบติังานของพนกังานในสาขาต่างจงัหวดัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
แต่เน่ืองจากแท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ชนิด ท่ีเพิ่งถูกนาํเขา้มาใช้ทดลองในการพฒันา     
การฝึกอบรมพนกังาน จึงอาจมีไม่เพียงพอต่อจาํนวนพนกังานท่ีเขา้มาทาํการฝึกอบรม จึงมีการนาํการ
เรียนการสอนในรูปแบบกิจกรรมกลุ่ม เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรม ซ่ึงการเรียนแบบกิจกรรมกลุ่มยอ่ยนั้น
จะสามารถทาํให้ผูเ้รียนใชป้ระสบการณ์จากกลุ่มมาช่วยพฒันาการเรียนรู้รายบุคคล สร้างบรรยากาศ
แห่งการเขา้ใจตนเอง ตลอดจนมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้กลุ่ม
ย่อยจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงออก ร่วมปรึกษาหารือช่วยเหลือและ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน ช่วยใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกดว้ย [6] 
 
จากความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเห็นว่าการฝึกอบรมรูปแบบร่วมมือ โดย
การใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เป็นส่วนสําคญัอย่างหน่ึงท่ีจะทาํให้กิจกรรมการเรียนรู้บรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจึ้งไดคิ้ดการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกค้าสําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ  เพื่อเพิ่ม
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ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ของพนกังานในสาขาต่างจงัหวดัให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการทาํงานของบริษทั 

 
2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

2.1  เพื่อสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อ
พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

2.2 เพื่อหาคุณภาพชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

/2.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ท่ีมีต่อ
แหล่งเรียนรู้โดยใชส่ื้อประสมเร่ือง “การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน” คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและ
เทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุเพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมของพนกังานท่ี
ไดรั้บการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการ
แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

2.4  เพื่อประเมินความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ของพนกังานท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้น
การบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

2.5  เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

2.6  เพื่อประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริง (AR) เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้
สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

 

3. สมมตฐิานของการวจิัย 

3.1   ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความตอ้งการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความ
จริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

3.2  ชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการ
แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 

3.3  ผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมของผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
หลงัเขา้รับการอบรม  สูงกวา่ก่อนเขา้รับการอบรม  อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั.05 
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3.4  ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ มีความสามารถดา้น
การการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาดา้นการบริการลูกคา้อยูใ่นเกณฑ ์80 % 

3.5  ผูท่ี้เขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ
อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

3.6  ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนักงานจดบิลยาโยอิมีพฤติกรรมการมี
ส่วนร่วมอยูใ่นเกณฑดี์ข้ึนไป 
 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

4.1  ไดท้ราบถึงความตอ้งการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อ
พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

4.2  การฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถใน           
การแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ สามารถใชเ้ป็นตน้แบบใน           การ
พฒันาการฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 

4.3  สามารถนาํการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ ไปประยุกตใ์ชก้บั
เน้ือหาในหลกัสูตรอ่ืนได ้
 

5. ขอบเขตของการวจิัย 

5.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีไดแ้ก่ พนักงานจดบิล ของร้านอาหารญ่ีปุ่นยาโยอิ ท่ีตอ้ง     
เขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรจดบิล Level 3 ในปี 2557 ทั้งหมด 2 รุ่น จาํนวน 30 คน  
 

5.2 กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีไดแ้ก่พนกังานจดบิลของร้านอาหารญ่ีปุ่นยาโยอิท่ีตอ้งเขา้
รับการฝึกอบรมหลกัสูตรจดบิล Level 3 ในเดือนพฤศจิกายน ทั้งหมด 1 รุ่น จาํนวน 15 คน ซ่ึงไดม้า
โดยการเลือกแบบเจาะจง 
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5.3 ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
5.3.1 ตัวแปรต้น ไดแ้ก่การฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
 

5.3.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
5.3.2.1 ผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสาน

ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
5.3.2.2 ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยี

ผสานความจริงเพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล
ยาโยอิ 

5.3.2.3 ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแบบ
ร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการ
ลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
 

6. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
6.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

6.1.1  แบบสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อ 
พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

6.1.2 ชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถใน
การแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

6.1.3 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมก่อนอบรมและหลงัอบรมหลกัสูตรมาตรฐาน
การบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

6.1.4 แบบประเมินความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้มาตรฐานการบริการ
ลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิโดยประเมินคุณภาพแบบ 3 ระดบั 

6.1.5 แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม หลกัสูตรมาตรฐานการบริการลูกคา้
สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิประเมินคุณภาพแบบ 5 ระดบั 

6.1.6 แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมตามสภาพจริง 
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6.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวจิยัตามขั้นตอนดงัน้ี 

6.2.1  แนะนาํบทเรียนให้กลุ่มตวัอยา่งทราบรายละเอียดท่ีสาํคญัเก่ียวกบัขั้นตอนและวิธีการฝึกอบรมแบบ
ร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพ่ือพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับ
พนกังานจดบิลยาโยอิ 

6.2.2 ทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pretest) เม่ือกลุ่มตวัอยา่งผ่านการแนะนาํบทเรียนแลว้  ผูว้ิจยัจะให้กลุ่ม

ตวัอยา่งทุกคนทาํแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม (Pretest) เพ่ือใหท้ราบวา่กลุ่มตวัอยา่งกลุ่มน้ีมีทกัษะอยูใ่นระดบัใด
และทาํการเกบ็ผลคะแนนจากการทดสอบของกลุ่มตวัอยา่งไว ้

6.2.3  การจดักระทาํ (Treatment) ใหก้ลุ่มตวัอยา่งทุกคนเร่ิมตน้การฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยี

ผสานความจริง (AR)  เพ่ือพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลกูคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
6.2.4 การทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Posttest) หลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดย

ใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง (AR)  เพ่ือพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังาน
จดบิลยาโยอิแลว้ กลุ่มตวัอยา่งทุกคนทาํแบบทดสอบหลงัการฝึกอบรม (Posttest) เพ่ือทราบวา่กลุ่มตวัอยา่งเกิด

ความรู้หลงัจากการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง (AR)  เพ่ือพฒันาความสามารถในการ
แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนกังานจดบิลยาโยอิเพ่ิมข้ึนในระดบัใดและทาํการเก็บผลคะแนนจากการ
ทดสอบของกลุ่มตวัอยา่งไว ้

6.2.5 ทาํการประเมินทกัษะดา้นการปฏิบติังานของกลุ่มตวัอยา่งหลงัจากอบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั 

โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง (AR)  เพ่ือพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับ
พนกังานจดบิลยาโยอิ วา่มีความสามารถผา่นเกณฑท่ี์กาํหนดไวห้รือไม่ โดยการทดสอบการปฏิบติั และทาํการเก็บ
ผลคะแนนจากการทดสอบของกลุ่มตวัอยา่งไว ้

6.2.6 การประเมินการมีส่วนร่วมตามสภาพจริงรายบุคคล หลงัจากท่ีกลุ่มตวัอย่างไดรั้บการฝึกอบรมแบบ

ร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง (AR)  เพ่ือพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้
สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิแลว้  ผูว้ิจยัจะให้กลุ่มตวัอยา่งทาํงานประเมินการมีส่วนร่วมตามสภาพจริงรายบุคคล
ของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน  เพ่ือทาํการเกบ็ขอ้มูลการมีส่วนร่วมตามสภาพจริงของกลุ่มตวัอยา่ง 

6.2.7 การประเมินความพึงพอใจ หลงัจากท่ีกลุ่มตวัอยา่งไดท้าํแบบทดสอบหลงัฝึกอบรม และการทดสอบ
การปฏิบติัแลว้ ผูว้ิจยัให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดรั้บการอบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความ

จริง (AR)  เพ่ือพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ ทาํแบบ
ประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อการอบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความ

จริง (AR)  เพ่ือพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลกูคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
6.2.8 ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินคุณภาพจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาและดา้นส่ือ  คะแนน

จากแบบทดสอบก่อนอบรมและหลงัอบรม คะแนนจากการประเมินทกัษะดา้นการปฏิบติังาน แบบประเมินการมี
ส่วนร่วมตามสภาพจริงรายบุคคล  และแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงจะนาํมารวมกนัและหา
ค่าเฉล่ียของขอ้มูลและและค่าผลสัมฤทธ์ิทางการอบรม  และนาํมาเปรียบเทียบกบัสมมติฐาน 
 



13 
 

 

7. ผลการวจิัย 

7.1 จากการสาํรวจขอ้มูลทัว่ไป ของผูส้อนและพนกังานจดบิลยาโยอิ พบว่า  ส่วนใหญ่เป็น      
เพศหญิง ร้อยละ 70.9  มีอายอุยูใ่นช่วง 20-25 ปี ร้อยละ 37.9  มีการใชอุ้ปกรณ์ Smartphone มากท่ีสุด           
ร้อยละ 87.4 โดยส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บหลงัการฝึกอบรม คือ การพฒันาทกัษะในการแกไ้ขปัญหาภายใน
ร้าน ร้อยละ 98.1 และ ซ่ึงตอ้งการรูปแบบการฝึกอบรมแบบร่วมกนั ร้อยละ 64.1  ส่ือท่ีตอ้งการให้
นํามาใช้ในการฝึกอบรม คือ เทคโนโลยีผสานความจริง ร้อยละ 75.7 และ การนํา AR มาใช้
ประกอบการอบรมแบบร่วมมือ ร่วมกบั Smartphone หรือ Tablet จะช่วยทาํให้การฝึกอบรมใน
ห้องเรียนมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน และยงัช่วยพฒันาทกัษะการบริการลูกคา้ของผูเ้รียนมากข้ึนดว้ย 
รวมค่าเฉล่ียคิดเป็นร้อยละ 95.84 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ไดก้าํหนดไว ้พบว่าอยูใ่นเกณฑ ์
เห็นดว้ย 

7.2 จากการวิเคราะห์แบบประเมินชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง 
เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ ของ
ผูส้อนและพนกังานจดบิลยาโยอิ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.14 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไวพ้บวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

7.3 จากการวิเคราะห์แบบประเมินชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง 
เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ ของ
ผูส้อนและพนกังานจดบิลยาโยอิ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.14 เม่ือนํามาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวพ้บว่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด  และ            
การวิเคราะห์แบบประเมินชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ ของผูส้อนและ
พนกังานจดบิลยาโยอิ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.38 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไวพ้บวา่อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด 

7.4 จากผลการศึกษาพบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทาํแบบทดสอบก่อนอบรมซ่ึงมีคะแนนเต็ม 20 
คะแนนผูเ้ขา้อบรมสามารถทาํไดค้ะแนนเฉล่ีย 13.87 และผลท่ีไดจ้ากการทาํแบบทดสอบหลงัอบรม
ซ่ึงมีคะแนนเต็ม 20 คะแนนผูเ้ขา้อบรมสามารถทาํไดค้ะแนนเฉล่ีย 18.67 เม่ือนาํผลท่ีไดม้าหาค่า
สัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรม โดยใชค่้าทางสถิติ (t-Dependent) ปรากฏว่าค่า t ท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 6.87 
เม่ือนาํค่าท่ีไดไ้ปเปิดตารางมาตรฐาน t ปรากฏว่าค่าท่ีไดมี้ค่าท่ีระดบั .05 จึงสรุปไดว้่า การฝึกอบรม
แบบร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาด้าน          
การบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ ท่ีได้สร้างข้ึนทาํให้กลุ่มตวัอย่างเกิดประสิทธิผล
ทางการอบรมเพ่ิมข้ึน 

7.5  ความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อผลการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
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ท่ีถูกประเมินโดยกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 เม่ือนาํมา
เปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไวพ้บว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูเ้รียนมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ือง
การใชส่ื้อประกอบการฝึกอบรมมีความน่าสนใจ  ชวนให้ติดตาม ทาํให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจใน
เร่ืองทกัษะมาตรฐานการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิมากข้ึน และการฝึกอบรมทาํให้
ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและเกิดการเรียนรู้อยา่งมีความสุข        

7.6 แบบประเมินความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้  ของผูเ้ขา้อบรมดว้ยการ
ฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล ยาโยอิ  สรุปไดว้่าความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการ
บริการลูกคา้ของผูเ้ขา้อบรมหลงัจากไดรั้บการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง 
เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ พบว่ามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวพ้บว่า 
ผูเ้ขา้อบรมทุกคนผา่นเกณฑ ์80%  ตามท่ีกาํหนดไว ้

7.7 จากการประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้อบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดย
ใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับ
พนกังานจดบิล ยาโยอิ สรุปไดว้่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมตามสภาพจริงของผูเ้ขา้อบรมพบว่า ผูเ้ขา้
อบรมหลังจากได้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ พบว่า มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.22  ผูเ้ม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไวพ้บว่า          
ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

8. อภปิรายผล 

จากการวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ไดชุ้ดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ เน้ือหาวิชาประกอบ
ไปดว้ยกรณีศึกษาดา้นเวลา กรณีศึกษาดา้นอาหารและกรณีศึกษาดา้นภายในร้าน ซ่ึงเน้ือหาในแต่ละ
ส่วนมีการนาํเสนอรายละเอียดเน้ือหาและแผนการจดัการฝึกอบรมแบบร่วมมือ โดยใชเ้ทคโนโลยี
ผสานความจริง โดยผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ข้อความ ภาพ เสียง และวีดิทัศน์ ท่ีสวยงาม          
ส่ือความหมายไดช้ดัเจน ประกอบกบัมีการนาํแท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนมาใชใ้นการอบรม จึงทาํให ้   
ผูเ้ขา้อบรมสามารถดูได้ซํ้ าๆ พร้อมฝึกปฏิบติัได้ด้วยตนเอง และยงัได้ร่วมกันอภิปรายร่วมกันใน
รูปแบบกิจกรรมกลุ่มยอ่ย ทาํให้ผูเ้ขา้อบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ีผูเ้ขา้อบรม
ยงัมีความเอาใจใส่รับผิดชอบต่อตวัเองและต่อกลุ่มร่วมกับสมาชิกคนอ่ืน ส่งเสริมให้ผูเ้ขา้อบรม         
มีความสามารถต่างกัน ได้เรียนรู้ร่วมกัน ผูเ้ขา้อบรมได้ผลดัเปล่ียนกันเป็นผูน้ํา ส่งเสริมการคิด
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วิเคราะห์ และทาํให้ผูเ้รียนมีความต่ืนเต้นสนุกสนานกับการเรียนรู้ กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมมีความ         
พึงพอใจในการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
 
ผลการสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ พบว่า ผูเ้ขา้อบรม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.9 มีอายอุยูใ่นช่วง 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.9  มีการใช้
อุปกรณ์ส่ือสารประเภทสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.4 และส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บหลงัการ
ฝึกอบรมคือการพฒันาทกัษะในการแกไ้ขปัญหาภายในร้าน คิดเป็นร้อยละ 98.1 มีความตอ้งการ
รูปแบบการฝึกอบรมแบบร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 64.1 และส่ือท่ีตอ้งการให้นาํมาใชใ้นการฝึกอบรม 
คือ เทคโนโลยผีสานความจริง ร้อยละ 75.7 โดยความคิดเห็นร้อยละ 95.84 เห็นดว้ยกบัการฝึกอบรม
แบบร่วมกนั  โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการ
บริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ ทั้งน้ี เน่ืองจากเทคโนโลยผีสานความจริง เป็นเทคโนโลยท่ีี
มีความน่าสนใจ สามารถสร้างความต่ืนตาต่ืนใจให้กบัผูเ้ขา้อบรมได ้ประกอบกบัมีการนาํอุปกรณ์
ส่ือสารคือสมาร์ทโฟน และแทบ็เลต ท่ีผูเ้ขา้อบรมมีอยูแ่ลว้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึน  อีกทั้งยงั
มีการฝึกอบรมแบบร่วมกนัมาช่วยทาํให้ผูเ้ขา้อบรมไดรู้้จกัการทาํงานเป็นทีม และยงัเปิดโอกาสให้ผู ้
เขา้อบรมไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั 
 
ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาจาํนวน 3 ท่าน ปรากฏว่ามีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.14 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุค และดา้นส่ือและเทคโนยจีาํนวน    
3 ท่าน ปรากฏวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ี 
เน่ืองจากชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการ
แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิเป็นส่ือท่ีมีความน่าสนใจ มีความสวยงาม 
ตวัหนงัสืออ่านง่าย รูปภาพและวีดิทศัน์มีความชดัเจนสามารถส่ือความหมายให้ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจได้
ง่าย และมีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของผูส้อน และถูกตอ้งตามมาตรฐานการปฏิบติังานของ
พนกังานจดบิลยาโยอิ ตามท่ีบริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดก้าํหนดไว ้
 
ผลการหาผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมของผูเ้ขา้อบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยี
ผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล
ยาโยอิ หลงัจากท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการอบรมแลว้พบว่า มีคะแนนหลงัอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอยา่งมี
ระดบันัยสําคญัท่ี.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการฝึกอบรมแบบร่วมกนัโดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริงเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้และอภิปรายปัญหาและวิธีการแกไ้ข
ร่วมกนั สามารถมองเห็นแนวทางท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน และการอบรมในรูปแบบดงักล่าวสามารถ
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ดึงดูดความสนใจในการอบรมของผูเ้รียนมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีการนาํเทคโนโลยีผสานความจริงเขา้
มาใชซ่ึ้งเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ทาํให้การฝึกอบรมมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของนงคราญ  ศรีสะอาด [10] ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง การสร้างสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
จากเทคโนโลยีเสมือนจริงโดยใชก้ระบวนการสืบเสาะหาความรู้ เพื่อพฒันาทกัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ เร่ือง ระบบสุริยะ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  ซ่ึงพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้รียนท่ีผา่นสภาพแวดลอ้มทางการเรียนจากเทคโนโลยเีสมือนจริง ท่ีสร้างข้ึนมีคะแนนการ
วิทยาศาสตร์ของผูเ้รียนท่ีเรียนท่ีเรียนจากสภาพแวดลอ้มทางการเรียนจากเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ี
สร้างข้ึนมีคะแนนการทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการประเมินความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ของผูเ้ขา้อบรมหลงัจากไดรั้บ
การฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริงเพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหา
ดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.25 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไวพ้บว่าผูเ้ขา้อบรมทุกคนผ่านเกณฑ ์
80%  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการฝึกอบรมแบบร่วมกนัโดยใชเ้ทคโนโลยีผสาน
ความจริงเป็นการฝึกอบรมท่ีผสานโลกเสมือนและโลกแห่งความจริงเขา้ดว้ยกนั ทาํให้ผูเ้ขา้อบรมได้
มองเห็นสถานการณ์จริงจากส่ือท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยผีสานจริง และสามารถเช่ือมโยง
ในการแกไ้ขปัญหาได ้ และยงัสามารถดูทบทวนซํ้ าหากไม่เขา้ใจ ช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถฝึกปฏิบติั
ร่วมกนัไดผ้า่นส่ือการฝึกอบรมน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวรุณนภา ศรีโสภาพ และคณะ [9] ท่ี
ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาหนังสือเสริมบทเรียนสามมิติดว้ยเทคนิคภาพเสมือนผสานโลกจริง  
เร่ือง  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเคล่ือนท่ีของผูป่้วยไขสันหลงับาดเจบ็  ซ่ึงพบว่า นิสิตมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึน
เป็น 10.17 คะแนน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p  = 0.001)  นิสิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 (0.58)  สรุปไดว้า่  หนงัสือเสริมบทเรียนสามมิติดว้ยเทคนิคภาพเสมือน
ผสานโลกจริง  เร่ืองอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเคล่ือนท่ีของผูป่้วยไขสันหลงับาดเจบ็  มีประสิทธิภาพต่อการ
นาํไปใชส้าํหรับนิสิตกายภาพบาํบดัชั้นปีท่ี 3 สาขากายภาพบาํบดั คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลยั
นเรศวรได ้  ทั้งน้ีเน่ืองจากการฝึกอบรมแบบร่วมกนัโดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริงท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้าง
ข้ึนเป็นส่ือท่ีมีความน่าสนใจ ไม่น่าเบ่ือ ชวนใหผู้เ้ขา้อบรมไดติ้ดตามและเรียนรู้การแกไ้ขปัญหาในแต่
ละกรณีศึกษา และยงัไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั และยงัมีการนาํแทบ็เล็ต
และสมาร์ทโฟนมาใชร่้วมกบัการฝึกอบรมและการแข่งขนักนัตอบคาํถามผา่นโปรแกรม Socrative อีก
ดว้ย 
 
ผลการประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้อบรมด้วยการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับ
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พนกังานจดบิลยาโยอิ พบว่า ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม  ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
ฝึกอบรมแบบร่วมกนัโดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริงเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมทุกคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในกรณีศึกษาต่างๆ เพื่อหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีตรงจุดท่ีสุด ไปสู่จุดมุ่งหมาย
ของกลุ่มร่วมกนั อีกทั้งยงัมีการนาํแอพพลิเคชัน่ Socrative มาช่วยดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้อบรม ใน
เร่ืองของการแข่งขนัตอบคาํถามชิงรางวลัดว้ย   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุกญัญา จนัทร์แดง 
[7] ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง ผลการจดัการเรียนดว้ยชุดการสอนแบบร่วมมือท่ีมีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
และความสามารถ ในการทาํงานร่วมกนั วิชาวิทยาศาสตร์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6    ซ่ึง
พบว่าความสามารถในการทางานร่วมกนัของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนดว้ยชุดการสอน
แบบร่วมมือ มีพฤติกรรมในการทาํงานร่วมกนัอยูใ่นระดบั ดีมาก ความคิดของนกัเรียนเห็นต่อการ
เรียนการสอนดว้ยชุดการสอนแบบร่วมมือ อยูใ่นระดบัดีมาก 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
เทคโนโลยีผสานความจริงเป็นเทคโนโลยใีหม่ ท่ีทาํให้ผูเ้ขา้อบรมรู้สึกสนุกสนานและต่ืนเตน้กบัการ
ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆบนสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็ของตวัเอง เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้ขา้อบรมรู้สึกอยากมี
ส่วนร่วมในการฝึกอบรมมากข้ึน ซ่ึงต่างจากการฝึกอบรมในรูปแบบเดิมท่ีเป็นเพียงการนัง่ดูวีดิทศัน์
ผา่นทางหนา้จอโทรทศัน์เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของณัฐมา ไชยวรโยธิน [8] ท่ีไดท้าํการ
วิจยัเร่ือง เร่ือง การพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ เร่ืองศิลปะการแสดงประจาํชาติประเทศในประชาคม
อาเซียนดว้ยเทคโนโลยอีอรัสม่า  ซ่ึงพบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อหนงัสือเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  
 

 9. ข้อเสนอแนะ 
9.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  การเตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ควรมีการจดัเตรียมอุปกรณ์แทบ็
เล็ตท่ีใช้ในการฝึกอบรมในผูเ้รียนให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยจดัให้เป็นแท็บเล็ตท่ีมีคุณสมบติั
เหมือนกนั พร้อมติดตั้งแอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งใชง้านลงในอุปกรณ์ ทั้งน้ีเพื่อสะดวกในการใชง้าน และ
ช่วยลดขั้นตอนในส่วนของการติดตั้งแอพพลิเคชัน่ลง นอกจากน้ียงัช่วยให้เกิดความเท่าเทียมในการ
อบรมอีกดว้ย 
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9.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
9.2.1  การฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถใน

การแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ อาจนาํเอาไปประยุกตใ์ชก้บัเน้ือหา
อ่ืน หรือรายวิชาในหลกัสูตรอ่ืนๆ โดยเฉพาะการฝึกอบรมในรูปแบบการฝึกปฏิบติั เพื่อทาํให้การ
ฝึกอบรมหรือการเรียนมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

9.2.2 สามารถพฒันากิจกรรมการฝึกอบรมโดยวิธีอ่ืน โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง (AR) 
ประกอบกบัการใชค้อมพิวเตอร์พกพา (Tablet) โดยเฉพาะการใช ้AR ในการเรียนรายบุคคล() ของ
พนกังานในสาขา 
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11. ภาคผนวก 
 

 

 
 

รูปที่ 1.  Power Point ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมและกฎระเบียบการแต่งกายสาํหรับพนกังานจดบิล 
 
 

    
 

รูปที่ 2.  เอกสารประกอบการฝึกปฏิบติักรณีศึกษาดา้นต่างๆ 
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รูปที่ 3. กิจกรรมระหวา่งการฝึกอบรม ของผูเ้ขา้อบรมท่ีไดรั้บการฝึกอบรมแบบร่วมกนั 
โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง 
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รูปที่ 4. บรรยากาศการแสดงผลงาน” การประชุมวชิาการระดบัชาติ โสตฯ-เทคโนฯ 
สัมพนัธ์แห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 29 วนัท่ี 22-23 มกราคม 2558 
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รูปที่ 5. สาํเนาภาพเกียรติบตัรการเขา้ร่วมเสนอบทความ 
การประชุมวิชาการระดบัชาติ โสตฯ-เทคโนฯ 

สัมพนัธ์แห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 29 วนัท่ี 22-23 มกราคม 2558 
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รูปที่ 6. สาํเนาภาพหนงัสือบทความการประชุมวิชาการระดบัชาติ โสตฯ-เทคโนฯ 
สัมพนัธ์แห่งประเทศไทย คร้ังท่ี 29 วนัท่ี 22-23 มกราคม 2558 

 


