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ภาคผนวก ฌ. 
ตวัอยา่ง ชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง  
เพื่อพฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ 

สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
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กจิกรรมการฝึกอบรมรูปแบบร่วมมือ โดยใช้เทคโนโลยผีสานความจริง (AR) 
สําหรับพนักงานจดบิล Yayoi 

 เร่ือง “ปัญหาทีพ่บบ่อยในการทาํงานของพนักงานตาํแหน่งจดบิล”  
________________________________________________________________________________ 
 
วตัถุประสงค์ 

1.    เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมมีความรู้  ความเขา้ใจถึงคาํถามหรือ ปัญหาท่ีพบบ่อยในการ

ทาํงานของพนกังานตาํแหน่ง  จดบิล  รวมถึงวิธีการแกไ้ขปัญหา  และสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใช้

ในการทาํงาน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ 
1. Power point หลกัสูตร จดบิล Level 3 

2. เอกสารประกอบการฝึกปฏิบัติจาํนวน 3 เล่ม  ประกอบไปด้วย กรณีศึกษาด้านเวลา 

กรณีศึกษาดา้นอาหาร และกรณีศึกษาดา้นภายในร้าน 

3. Smartphone หรือ Tablet  (ระบบปฏิบติัการ IOS หรือ Android ) ท่ีมีกลอ้งถ่ายภาพ   

พร้อมติดตั้งแอพพลิเคชัน่ Aurasma และโปรแกรมสแกน QR Code 

4. Website Socrative 

วธีิการประเมิน 
1. การสอบวดัความรู้รายบุคคลคล โดยใชแ้บบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรม  ซ่ึงผู ้

เขา้อบรมจะตอ้งไดค้ะแนนผา่นเกณฑ ์80 

2. การสอบวดัทกัษะความรู้การปฏิบติังาน โดยใชแ้บบประเมินทกัษะดา้นการปฏิบติังาน

มาตรฐานการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ (Yayoi) โดยประเมินคุณภาพแบบ 3 ระดบั ซ่ึง

ผูเ้ขา้อบรมจะตอ้งไดค้ะแนนผา่นเกณฑ ์80 

3. การประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมรายบุคคล โดยใชแ้บบสังเกตพฤติกรรมการมีส่วน

ร่วมเป็นรายบุคคลตามสภาพจริง ซ่ึงจะประเมินโดยสมาชิกในกลุ่มเดียวกนั โดยประเมินคุณภาพแบบ 4 

ระดบั 

4. การประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมโดยใชแ้บบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับ

การอบรม จดบิล Level 3 สาํหรับพนกังานจดบิล Yayoi  โดยประเมินคุณภาพแบบ 5 ระดบั 
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แผนการฝึกอบรม 
หัวข้อรายวชิา เวลา วธีิการถ่ายทอด ส่ือการสอน 

1. ทาํแบบทดสอบก่อนการฝึกอบรม        (Pre-Test) 08.30 - 09.00  น. - - 

2. ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรม 09.00 - 09.30  น. บรรยาย Power Point 

3. การแต่งกายสาํหรับพนกังานจดบิล 09.30 - 09.45  น. บรรยาย Power Point 

4. เขา้สู่กิจกรรมการอบรมแบบร่วมมือ    

4.1 แบ่งกลุ่มผูเ้ขา้อบรมเป็น 3 กลุ่ม ดังน้ี กลุ่ม
อาหาร  กลุ่มภายในร้าน  และกลุ่มดา้นเวลา  เพ่ือ
ทาํกิจกรรม 

09.45 - 10.00 น.   

4.2 ให้ทั้ ง  3 กลุ่มเรียนรู้กรณีศึกษาตามฐาน
กิจกรรมต่างๆ โดยใชเ้ทคโนโลยี AR  จนครบทั้ง 3 
ฐานกิจกรรม โดยใชเ้วลาฐานละ 10 นาที 

10.00 - 10.30 น. กิจกรรม เทคโนโลยผีสาน
ความจริง (AR) 

พกัรับประทานอาหารว่าง 10.30 - 10.45 น. - - 

4.3 ผูเ้ข้าอบรมทั้ ง 3 กลุ่ม ร่วมกันอภิปรายกัน
ภายในกลุ่มเก่ียวกับปัญหาท่ีเกิดข้ึนในกรณีศึกษา 
พร้อมบอกวิธีการแกไ้ข โดยแข่งขนักนัตอบคาํถาม
ผา่นโปรแกรม Socrative  กลุ่มท่ีตอบถูกตอ้งและเร็ว
ท่ีสุด จะไดรั้บรางวลั 

11.00 - 12.00  น. กิจกรรม Website 
Socrative 

 

พกัรับประทานอาหารกลางวัน 12.00 – 13.00  น. - - 

4.4 ผูเ้ขา้อบรมทั้ ง 3 กลุ่ม เลือกกรณีศึกษาของ
กลุ่มตวัเองมา 1 กรณี เพ่ือนาํเสนอหนา้ชั้นเรียน โดย
การจาํลองสถานการณ์ใหเ้หมือนสถานการณ์จริง 

13.00-14.00 น. กิจกรรม - 

4.5 ผูส้อนกล่าวสรุปแนะแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาในแต่ละกรณี 

14.00 - 14.30 น. บรรยาย - 

5. สอบปฏิบติัวดัความสามารถในการแกไ้ขปัญหา 14.30 - 15.30  น. - - 

6. ทํา แบบทดสอบ ก่ อนก า ร ฝึ ก อบ รม  
(Post-Test) 

15.30 - 16.00  น. - - 

7. ประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม 16.00 - 16.20  น. - - 
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Power Point ช้ีแจงวตัถุประสงค์การฝึกอบรมและกฎระเบียบการแต่งกายสําหรับพนักงานจดบิล 
 

 

 
 

รูปที ่ฌ.1  Power Point ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมและกฎระเบียบการแต่งกาย 
สาํหรับพนกังานจดบิล 
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รูปที ่ฌ.1  Power Point ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมและกฎระเบียบการแต่งกาย 
สาํหรับพนกังานจดบิล (ต่อ) 
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รูปที ่ฌ.1  Power Point ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมและกฎระเบียบการแต่งกาย 
สาํหรับพนกังานจดบิล (ต่อ) 
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รูปที ่ฌ.1  Power Point ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารฝึกอบรมและกฎระเบียบการแต่งกาย 
สาํหรับพนกังานจดบิล (ต่อ) 
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เอกสารประกอบการฝึกปฏบัิต ิ
เอกสารประกอบการฝึกปฏิบติัจะมีทั้งหมด 3 เล่ม  โดยจะแบ่งกรณีศึกษาออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี  

● กรณีศึกษาดา้นเวลา  
● กรณีศึกษาดา้นอาหาร  

● กรณีศึกษาดา้นภายในร้าน 

 

 
 

รูปที ่ฌ.2  เอกสารประกอบการฝึกปฏิบติักรณีศึกษาดา้นเวลา 
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รูปที ่ฌ.3  เอกสารประกอบการฝึกปฏิบติักรณีศึกษาดา้นภายในร้าน 
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รูปที ่ฌ.4  เอกสารประกอบการฝึกปฏิบติักรณีศึกษาดา้นอาหาร 
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ใบแสดงความคดิเห็น 

กลุ่ม................................................................. 
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กรณศึีกษาด้านเวลา 
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กรณศึีกษาด้านภายในร้าน 
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