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แบบสอบถามความพงึพอใจของผู้เข้ารับการอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้เทคโนโลยผีสานความจริง  
เพือ่พฒันาความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านการบริการลูกค้าสําหรับพนักงานจดบิลยาโยอ ิ 

 

คาํช้ีแจง  แบบประเมินความพึงพอใจฉบบัน้ีเป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อการศึกษาจึงไม่มีผลใดๆ
ต่อผูต้อบ  เพื่อความสมบูรณ์ของขอ้มูล ขอใหผู้เ้รียนตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง 
โดยทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องระดบัความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 

    5 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

    4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

    3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

    2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 

    1 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 

ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

1 คาํช้ีแจงในการใชส่ื้อมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย       

2 เน้ือหามีความชดัเจน เขา้ใจง่าย       

3 
ภาพประกอบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั
เน้ือหา 

      

4 สีท่ีใชมี้ความเหมาะสม สวยงาม       

5 ขนาดและรูปภาพของตวัอกัษรมีความเหมาะสม       

6 ลาํดบัในการนาํเสนอเน้ือหามีความต่อเน่ือง       

7 
การใชส่ื้อประกอบการฝึกอบรมมีความน่าสนใจ  
ชวนใหติ้ดตาม 

      

8 
ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองทกัษะ
มาตรฐานการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล
ยาโยอิ (Yayoi) มากข้ึน 
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ขอ้ท่ี รายการ 
ระดบัความพึงพอใจ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

9 
การฝึกอบรมทาํใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมและเกิดการ
เรียนรู้อยา่งมีความสุข 

      

10 
ทกัษะและความรู้ท่ีไดส้ามารถนาํไปใชใ้นการ
ทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

      

 
 

ขอ้เสนอแนะ 

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................. 
 

 


