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แบบประเมินความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านการบริการลูกค้า  

สําหรับพนักงาน   จดบิลยาโยอ ิ
 

ช่ือผูถ้กูประเมิน………………………................   ช่ือสาขา……………….………...................... 
ช่ือผูป้ระเมิน.………………………...................   วนัท่ีประเมิน………………........................... 
คาํช้ีแจง  :  กาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องคะแนนแต่ละขอ้ใหต้รงตามความรู้สึกของท่านท่ีมีต่อผูถ้กูประเมิน 

 

รายการประเมนิ 

เกณฑ์การประเมนิ 

พนง.ปฏิบัติ
ได้และตรง
ตามขั้นตอน 

พนง.ปฏิบัติ
ได้แต่ไม่ตาม
ขั้นตอน 

พนง.ไม่
สามารถ
ปฏิบัตไิด้ 

2 1 0 
1.  การแต่งกายสะอาดเรียบร้อยถกูตอ้งกฎระเบียบบริษทั    
2.  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์  ยิม้แยม้แจ่มใสตลอดระยะเวลใหบ้ริการ    
3.  พนกังานมีความคล่องแคล่ววอ่งไวในการเขา้หาลกูคา้    
4.  พนกังานมีความเอาใจใสและช่างสังเกตในการบริการ    
5.  พนกังานมีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้    
6.  พนกังานมีความกลา้ในการตดัสินใจ    
7.  พนกังานใชว้าจาท่ีสุภาพในการแกไ้ขปัญหา (มีการกล่าวคาํ
มาตรฐาน เช่น กล่าวขออนุญาต หรือ ขอโทษ) 

   

8.  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือลกูคา้    
9.  พนกังานมีการใชน้ํ้าเสียงในการพดูคุยกบัลูกคา้ท่ีสุภาพ  เหมาะสม    
10. โดยภาพรวมพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดดี้    

คะแนนท่ีได้    
คะแนนรวม  

เปอรเ์ซน็ท่ีได้  
ผลการประเมิน ( เกณฑผ์า่นต้องได้ 80% ขึน้ไป )               ผา่น                   ไม่ผา่น 

 

ขอ้เสนอแนะ 
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