
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง. 
แบบสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง  

เพื่อพฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ 
สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
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แบบสํารวจความต้องการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้เทคโนโลยผีสานความจริง  
เพือ่พฒันาความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านการบริการลูกค้า 

สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอ ิ
_______________________________________________________________________ 
วตัถุประสงค์ 
 แบบสาํรวจชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสอบถามความจาํเป็นในการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับ
พนักงานจดบิลยาโยอิ เพื่อนาํไปพฒันารูปแบบการฝึกอบรมให้มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของหน่วยงานมากยิง่ข้ึน 
 
คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย      ลงใน            ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ  ชาย   หญิง 

2. อาย ุ

ตํ่ากวา่  20 ปี  20-25 ปี   25-30 ปี  
 30-35 ปี   35-40 ปี   40 ปีข้ึนไป 

3. สถานะ  ผูส้อน   ผูเ้ขา้อบรม 

4. ท่านใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารประเภทใด 

Mobile   Smartphone  Tablet   
ตอนที ่2  ความต้องการในการพฒันาการฝึกอบรม 

1. ส่ิงท่ีท่านตอ้งการไดรั้บหลงัจากไดรั้บการฝึกอบรม 

   เพื่อพฒันาทกัษะมาตรฐานการบริการลูกคา้ 
   เพื่อพฒันาทกัษะในการแกไ้ขปัญหาภายในร้าน 
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2. ท่านตอ้งการใหรู้ปแบบการฝึกอบรมเป็นอยา่งไร 

การบรรยายเท่านั้น 
การทาํกิจกรรมกลุ่มในหอ้งเรียน / การเรียนแบบมีร่วมมือ 
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

3. ท่านตอ้งการใชส่ื้อใดเป็นตวัช่วยในการฝึกอบรม 

ส่ือการสอน Power point   เอกสารประกอบการฝึกอบรม 
ภาพและVDO    เทคโนโลยผีสานความจริง AR 

4. ท่านเห็นดว้ยกบัการพฒันารูปแบบการฝึกอบรมใหมี้ความน่าสนใจมากยิง่ข้ึนหรือไม่ 

เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย   ไม่แน่ใจ 
5. ท่านเห็นดว้ยกบัการพฒันาการฝึกอบรมใหอ้ยูใ่นรูปแบบการเรียนรู้แบบมีร่วมมือ หรือไม่ 

เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย   ไม่แน่ใจ 
6. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่เทคโนโลยผีสานความจริง (AR) เป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีน่าสนใจ 

เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย   ไม่แน่ใจ 
7. ท่านเห็นดว้ยกบัการนาํเทคโนโลยผีสานความจริง (AR) เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรมหรือไม่ 

เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย   ไม่แน่ใจ  
8. ท่านเห็นดว้ยกบัการนาํ Smartphone หรือ Tablet เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรมหรือไม่ 

  เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย   ไม่แน่ใจ 
9. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่การนาํเทคโนโลยผีสานความจริง (AR)  มาใชป้ระกอบการเรียนการ

สอนในรูปแบบการเรียนรู้แบบมีร่วมมือ ร่วมกบั Smartphone หรือ Tablet   จะช่วยทาํให้

การฝึกอบรมในหอ้งเรียนมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

  เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย   ไม่แน่ใจ 
10. ท่านเห็นดว้ยหรือไม่วา่การนาํเทคโนโลยผีสานความจริง (AR)  มาใชป้ระกอบการเรียนการ

สอนในรูปแบบการเรียนรู้แบบมีร่วมมือ ร่วมกบั Smartphone หรือ Tablet   จะช่วยพฒันา

ทกัษะมาตรฐานการบริการลูกคา้ของผูเ้รียนเพิ่มมากข้ึน 

  เห็นดว้ย   ไม่เห็นดว้ย   ไม่แน่ใจ 
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ขอ้เสนอแนะ 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.... 

***  ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ีค่ะ*** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


