
บทที ่5 สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถใน
การแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิมาประเมินคุณภาพ ศึกษาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการอบรม ประเมินความพึงพอใจ  ประเมินความสามารถ และประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วม 
ประเมินความพึงพอใจ สามารถสรุปเป็น 3 หวัขอ้ดงัน้ี 
 5.1  สรุปผลการศึกษา 
 5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

5.3  ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
จากการศึกษาการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถ 
ในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ ไดป้รากฏผล ดงัน้ี 
 

5.1.1  ผลการสํารวจความต้องการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้เทคโนโลยผีสานความ
จริง เพือ่พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกค้าสําหรับพนักงานจดบิล
ยาโยอ ิ 
ผลท่ีไดจ้ากการสาํรวจความตอ้งการของผูส้อนและพนกังานจดบิลในการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดย
ใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับ
พนกังานจดบิลยาโยอิ พบว่า ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.9 มีอายอุยูใ่นช่วง 
20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.9  มีการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารประเภทสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
87.4 และส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บหลงัการฝึกอบรมคือการพฒันาทกัษะในการแกไ้ขปัญหาภายในร้าน คิด
เป็นร้อยละ 98.1 มีความตอ้งการรูปแบบการฝึกอบรมแบบร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 64.1 และส่ือท่ี
ตอ้งการใหน้าํมาใชใ้นการฝึกอบรม คือ เทคโนโลยผีสานความจริง ร้อยละ 75.7 โดยความคิดเห็นร้อย
ละ 95.84 เห็นดว้ยกบัการฝึกอบรมแบบร่วมกนั  โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
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5.1.2  ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้เทคโนโลยผีสานความ
จริง เพือ่พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกค้าสําหรับพนักงานจดบิล
ยาโยอ ิ  
ท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
มีผลการประเมินคุณภาพดงัน้ี 

1. คุณภาพดา้นเน้ือหา โดยประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา ผลท่ีไดคื้อการประเมินคุณภาพ
ดา้นเน้ือหาของชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถ
ในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.14 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไวพ้บวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

2. คุณภาพดา้นส่ือเทคโนโลยีโดยประเมินจากผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือเทคโนโลยี ผลท่ีไดคื้อการ
ประเมินคุณภาพดา้นส่ือเทคโนโลยีของชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง 
เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.85 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไวพ้บว่าอยูใ่น
เกณฑม์ากท่ีสุด  
 

5.1.3  ผลการหาผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมของผู้เข้าอบรม 

ผลการหาผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรมท่ีไดจ้ากคะแนนก่อนการฝึกอบรมและหลงัการ
ฝึกอบรม พบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทาํแบบทดสอบก่อนอบรมซ่ึงมีคะแนนเตม็ 20 คะแนนผูเ้ขา้อบรม
สามารถทาํไดค้ะแนนเฉล่ีย 13.87 และผลท่ีไดจ้ากการทาํแบบทดสอบหลงัอบรมซ่ึงมีคะแนนเตม็ 20 
คะแนนผูเ้ขา้อบรมสามารถทาํไดค้ะแนนเฉล่ีย 18.67 เม่ือนาํผลท่ีไดม้าหาค่าสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรม 
โดยใชค่้าทางสถิติ (t-Dependent) ปรากฏว่าค่า t ท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 6.87 เม่ือนาํค่าท่ีไดไ้ปเปิดตาราง
มาตรฐาน t ปรากฏว่าค่าท่ีได้มีค่าท่ีระดับ .05 จึงสรุปได้ว่า การฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับ
พนกังานจดบิลยาโยอิ ท่ีไดส้ร้างข้ึนทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งเกิดประสิทธิผลทางการอบรมเพ่ิมข้ึน ก่อใหเ้กิด
ความรู้ความเขา้ใจมากข้ึนซ่ึงแสดงว่ากลุ่มตวัอย่างเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมจริงซ่ึงสอดคลอ้ง
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

5.1.4  ผลการประเมินความพงึพอใจของผู้เข้าอบรม 
จากกลุ่มตวัอยา่งในการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อผลการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั 
โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้
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สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ ท่ีถูกประเมินโดยกลุ่มตวัอย่าง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.32 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวพ้บว่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

5.1.5  ผลการประเมินความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านการบริการลูกค้า 
จากกลุ่มตวัอยา่งในการประเมินความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ของผูเ้ขา้อบรม
หลงัจากไดรั้บการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 1.93      
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวพ้บว่าผูเ้ขา้อบรมทุกคน
ผา่นเกณฑ ์80% ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 

5.1.6  ผลการประเมินพฤตกิรรมการมีส่วนร่วม 
จากกลุ่มตวัอย่างในการประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมตามสภาพจริงของผูเ้ขา้อบรมพบว่า ผูเ้ขา้
อบรมหลังจากได้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ พบว่า ผูเ้ขา้อบรม
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

5.2 อภปิรายผลการศึกษา 
จากการวิจยัในคร้ังน้ีทาํให้ไดชุ้ดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ เน้ือหาวิชาประกอบ
ไปดว้ยกรณีศึกษาดา้นเวลา กรณีศึกษาดา้นอาหารและกรณีศึกษาดา้นภายในร้าน ซ่ึงเน้ือหาในแต่ละ
ส่วนมีการนาํเสนอรายละเอียดเน้ือหาและแผนการจดัการฝึกอบรมแบบร่วมมือ โดยใชเ้ทคโนโลยี
ผสานความจริง โดยผสมผสานส่ือหลายชนิด เช่น ข้อความ ภาพ เสียง และวีดิทัศน์ ท่ีสวยงาม          
ส่ือความหมายไดช้ดัเจน ประกอบกบัมีการนาํแท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนมาใชใ้นการอบรม จึงทาํให ้   
ผูเ้ขา้อบรมสามารถดูได้ซํ้ าๆ พร้อมฝึกปฏิบติัได้ด้วยตนเอง และยงัได้ร่วมกันอภิปรายร่วมกันใน
รูปแบบกิจกรรมกลุ่มยอ่ย ทาํให้ผูเ้ขา้อบรมมีผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมท่ีสูงข้ึน นอกจากน้ีผูเ้ขา้อบรม
ยงัมีความเอาใจใส่รับผิดชอบต่อตวัเองและต่อกลุ่มร่วมกับสมาชิกคนอ่ืน ส่งเสริมให้ผูเ้ขา้อบรม         
มีความสามารถต่างกัน ได้เรียนรู้ร่วมกัน ผูเ้ขา้อบรมได้ผลดัเปล่ียนกันเป็นผูน้ํา ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ และทาํให้ผูเ้รียนมีความต่ืนเต้นสนุกสนานกับการเรียนรู้ กล่าวคือ ผูเ้ขา้อบรมมีความ         
พึงพอใจในการฝึกอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
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ผลการสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ พบว่า ผูเ้ขา้อบรม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.9 มีอายอุยูใ่นช่วง 20-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.9  มีการใช้
อุปกรณ์ส่ือสารประเภทสมาร์ทโฟนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.4 และส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บหลงัการ
ฝึกอบรมคือการพฒันาทกัษะในการแกไ้ขปัญหาภายในร้าน คิดเป็นร้อยละ 98.1 มีความตอ้งการ
รูปแบบการฝึกอบรมแบบร่วมกนั คิดเป็นร้อยละ 64.1 และส่ือท่ีตอ้งการให้นาํมาใชใ้นการฝึกอบรม 
คือ เทคโนโลยผีสานความจริง ร้อยละ 75.7 โดยความคิดเห็นร้อยละ 95.84 เห็นดว้ยกบัการฝึกอบรม
แบบร่วมกนั  โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการ
บริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ ทั้งน้ี เน่ืองจากเทคโนโลยผีสานความจริง เป็นเทคโนโลยท่ีี
มีความน่าสนใจ สามารถสร้างความต่ืนตาต่ืนใจให้กบัผูเ้ขา้อบรมได ้ประกอบกบัมีการนาํอุปกรณ์
ส่ือสารคือสมาร์ทโฟน และแทบ็เลต ท่ีผูเ้ขา้อบรมมีอยูแ่ลว้มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์มากยิ่งข้ึน  อีกทั้งยงั
มีการฝึกอบรมแบบร่วมกนัมาช่วยทาํให้ผูเ้ขา้อบรมไดรู้้จกัการทาํงานเป็นทีม และยงัเปิดโอกาสให้ผู ้
เขา้อบรมไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั 
 
ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาจาํนวน 3 ท่าน ปรากฏว่ามีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.14 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุค และดา้นส่ือและเทคโนยจีาํนวน    
3 ท่าน ปรากฏวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ี 
เน่ืองจากชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการ
แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิเป็นส่ือท่ีมีความน่าสนใจ มีความสวยงาม 
ตวัหนงัสืออ่านง่าย รูปภาพและวีดิทศัน์มีความชดัเจนสามารถส่ือความหมายให้ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจได้
ง่าย และมีเน้ือหาตรงตามความตอ้งการของผูส้อน และถูกตอ้งตามมาตรฐานการปฏิบติังานของ
พนกังานจดบิลยาโยอิ ตามท่ีบริษทั เอม็เค เรสโตรองต ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ไดก้าํหนดไว ้
 
ผลการหาผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมของผูเ้ขา้อบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยี
ผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล
ยาโยอิ หลงัจากท่ีผูเ้ขา้อบรมไดรั้บการอบรมแลว้พบว่า มีคะแนนหลงัอบรมสูงกว่าก่อนอบรมอยา่งมี
ระดบันัยสําคญัท่ี.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการฝึกอบรมแบบร่วมกนัโดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริงเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้อบรมไดเ้รียนรู้และอภิปรายปัญหาและวิธีการแกไ้ข
ร่วมกนั สามารถมองเห็นแนวทางท่ีหลากหลายมากยิ่งข้ึน และการอบรมในรูปแบบดงักล่าวสามารถ
ดึงดูดความสนใจในการอบรมของผูเ้รียนมากยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีการนาํเทคโนโลยีผสานความจริงเขา้
มาใชซ่ึ้งเป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่ทาํให้การฝึกอบรมมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของนงคราญ  ศรีสะอาด [30] ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง การสร้างสภาพแวดลอ้มทางการเรียน
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จากเทคโนโลยีเสมือนจริงโดยใชก้ระบวนการสืบเสาะหาความรู้ เพื่อพฒันาทกัษะกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์ เร่ือง ระบบสุริยะ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4  ซ่ึงพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของผูเ้รียนท่ีผา่นสภาพแวดลอ้มทางการเรียนจากเทคโนโลยเีสมือนจริง ท่ีสร้างข้ึนมีคะแนนการ
วิทยาศาสตร์ของผูเ้รียนท่ีเรียนท่ีเรียนจากสภาพแวดลอ้มทางการเรียนจากเทคโนโลยีเสมือนจริงท่ี
สร้างข้ึนมีคะแนนการทดสอบหลงัเรียนสูงกวา่ก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลการประเมินความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ของผูเ้ขา้อบรมหลงัจากไดรั้บ
การฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริงเพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหา
ดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.25 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไวพ้บว่าผูเ้ขา้อบรมทุกคนผ่านเกณฑ ์
80%  ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เน่ืองจากการฝึกอบรมแบบร่วมกนัโดยใชเ้ทคโนโลยีผสาน
ความจริงเป็นการฝึกอบรมท่ีผสานโลกเสมือนและโลกแห่งความจริงเขา้ดว้ยกนั ทาํให้ผูเ้ขา้อบรมได้
มองเห็นสถานการณ์จริงจากส่ือท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยผีสานจริง และสามารถเช่ือมโยง
ในการแกไ้ขปัญหาได ้ และยงัสามารถดูทบทวนซํ้ าหากไม่เขา้ใจ ช่วยใหผู้เ้ขา้อบรมสามารถฝึกปฏิบติั

ร่วมกนัไดผ้า่นส่ือการฝึกอบรมน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของวรุณนภา ศรีโสภาพ และคณะ [26] 
ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาหนังสือเสริมบทเรียนสามมิติดว้ยเทคนิคภาพเสมือนผสานโลกจริง  
เร่ือง  อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการเคล่ือนท่ีของผูป่้วยไขสันหลงับาดเจบ็  ซ่ึงพบว่า นิสิตมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึน

เป็น 10.17 คะแนน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p  = 0.001)  นิสิตส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 (0.58)  สรุปไดว้่า  หนงัสือเสริมบทเรียนสามมิติดว้ยเทคนิค
ภาพเสมือนผสานโลกจริง  เร่ืองอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเคล่ือนท่ีของผูป่้วยไขสันหลังบาดเจ็บ  มี

ประสิทธิภาพต่อการนาํไปใชส้าํหรับนิสิตกายภาพบาํบดัชั้นปีท่ี 3 สาขากายภาพบาํบดั คณะสหเวช

ศาสตร์ มหาวิทยาลยันเรศวรได ้ ทั้งน้ีเน่ืองจากการฝึกอบรมแบบร่วมกนัโดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความ
จริงท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างข้ึนเป็นส่ือท่ีมีความน่าสนใจ ไม่น่าเบ่ือ ชวนให้ผูเ้ขา้อบรมไดติ้ดตามและเรียนรู้
การแกไ้ขปัญหาในแต่ละกรณีศึกษา และยงัไดแ้ลกเปล่ียนความคิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
และยงัมีการนาํแทบ็เลต็และสมาร์ทโฟนมาใชร่้วมกบัการฝึกอบรมและการแข่งขนักนัตอบคาํถามผา่น
โปรแกรม Socrative อีกดว้ย 
 
ผลการประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้อบรมด้วยการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับ
พนกังานจดบิลยาโยอิ พบว่า ผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม  ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
ฝึกอบรมแบบร่วมกนัโดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริงเปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้อบรมทุกคนไดแ้สดงความ
คิดเห็นในการแกไ้ขปัญหาในกรณีศึกษาต่างๆ เพื่อหาวิธีการแกปั้ญหาท่ีตรงจุดท่ีสุด ไปสู่จุดมุ่งหมาย
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ของกลุ่มร่วมกนั อีกทั้งยงัมีการนาํแอพพลิเคชัน่ Socrative มาช่วยดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้อบรม ใน
เร่ืองของการแข่งขนัตอบคาํถามชิงรางวลัดว้ย   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุกญัญา จนัทร์แดง 
[24] ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง ผลการจดัการเรียนดว้ยชุดการสอนแบบร่วมมือท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและความสามารถ ในการทาํงานร่วมกนั วิชาวิทยาศาสตร์ ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6    
ซ่ึงพบว่าความสามารถในการทางานร่วมกนัของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีเรียนดว้ยชุดการ
สอนแบบร่วมมือ มีพฤติกรรมในการทาํงานร่วมกนัอยูใ่นระดบั ดีมาก ความคิดของนกัเรียนเห็นต่อ
การเรียนการสอนดว้ยชุดการสอนแบบร่วมมือ อยูใ่นระดบัดีมาก 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
เทคโนโลยีผสานความจริงเป็นเทคโนโลยใีหม่ ท่ีทาํให้ผูเ้ขา้อบรมรู้สึกสนุกสนานและต่ืนเตน้กบัการ
ใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆบนสมาร์ทโฟนหรือแทบ็เลต็ของตวัเอง เป็นการกระตุน้ใหผู้เ้ขา้อบรมรู้สึกอยากมี
ส่วนร่วมในการฝึกอบรมมากข้ึน ซ่ึงต่างจากการฝึกอบรมในรูปแบบเดิมท่ีเป็นเพียงการนัง่ดูวีดิทศัน์
ผา่นทางหนา้จอโทรทศัน์เท่านั้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของณัฐมา ไชยวรโยธิน [25] ท่ีไดท้าํการ
วิจยัเร่ือง เร่ือง การพฒันาหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ เร่ืองศิลปะการแสดงประจาํชาติประเทศในประชาคม
อาเซียนดว้ยเทคโนโลยอีอรัสม่า  ซ่ึงพบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อหนงัสือเรียนอิเลก็ทรอนิกส์ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  
 

5.3 ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาผลการฝึกอบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อ
พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ ผูว้ิจยัได้
แบ่งเป็น 2 ประเดน็ ดงัน้ี 
 

5.3.1  ข้อเสนอแนะจากงานวจิยัในคร้ังนี ้
การเตรียมความพร้อมดา้นอุปกรณ์และเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ควรมีการจดัเตรียมอุปกรณ์แทบ็เลต็ท่ีใช้
ในการฝึกอบรมในผูเ้ข้าอบรมให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดให้เป็นแท็บเล็ตท่ีมีคุณสมบัติ
เหมือนกนั พร้อมติดตั้งแอพพลิเคชัน่ท่ีตอ้งใชง้านลงในอุปกรณ์ ทั้งน้ีเพื่อสะดวกในการใชง้าน และ
ช่วยลดขั้นตอนในส่วนของการติดตั้งแอพพลิเคชัน่ลง นอกจากน้ียงัช่วยให้เกิดความเท่าเทียมในการ
อบรมอีกดว้ย 
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5.3.2  ข้อเสนอแนะเพือ่การทาํวจิยัคร้ังต่อไป 
1. การฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการ

แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ อาจนาํเอาไปประยุกตใ์ชก้บัเน้ือหาอ่ืน 
หรือรายวิชาในหลกัสูตรอ่ืนๆ โดยเฉพาะการฝึกอบรมในรูปแบบการฝึกปฏิบติั เพื่อทาํใหก้ารฝึกอบรม
หรือการเรียนมีความน่าสนใจมากยิง่ข้ึน 

2. สามารถพฒันากิจกรรมการฝึกอบรมโดยวิธีอ่ืน โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง (AR) 
ประกอบกบัการใชค้อมพิวเตอร์พกพา (Tablet) โดยเฉพาะการใช ้AR ในการเรียนรู้รายบุคคล
(Individual Learning) ของพนกังานในสาขา 
 


