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บทที ่4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

จากการศึกษาการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถใน
การแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ เม่ือทาํการทดลองเสร็จกระบวนการ
แลว้ไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 

4.1  ผลการสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง 
เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ  

4.2   ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง 
เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

4.3  ผลการหาผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมของผูเ้ขา้อบรม ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกนั 
โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง (AR) เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้
สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

4.4 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรม ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับ
พนกังานจดบิลยาโยอิ 

4.5 ผลการประเมินความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้ของผูเ้ขา้อบรม ท่ีเขา้
รับการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการ
แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

4.6 ผลการประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้อบรม ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมแบบ
ร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการ
ลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
 

4.1  ผลการสํารวจความต้องการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้เทคโนโลยผีสาน
ความจริง เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกค้า
สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอ ิ 

จากการสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ ซ่ึงจะใชก้ารสุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 42 คน โดยจะแบ่งออกเป็นผูส้อนจาํนวน 6 คน และเป็นพนกังานจดบิลยาโยอิ 105 
คน ซ่ึงไดม้าจากการใช้วิธีการสุ่มหากลุ่มตวัอย่างตามตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกนจาก
พนกังานจดบิลทั้งหมด 143 คน พบว่า ผูส้อนและพนกังานจดบิลยาโยอิส่วนใหญ่ มีความตอ้งการใช้
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การฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหา
ดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ  ซ่ึงมีความคิดเห็นโดยสรุปเป็นตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 ตารางแสดงค่าเฉล่ียโดยสรุปของขอ้มูลทัว่ไป ท่ีไดจ้ากการสาํรวจความตอ้งการการ

ฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถใน
การแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

 
รายการทีป่ระเมิน ความคดิเห็น (ร้อยละ) 

เพศ 
● ชาย 29.1 
● หญิง 70.9 

อายุ 
● ตํ่ากวา่ 20 ปี 19.4 
● 20-25 ปี 37.9 
● 26-30 ปี 22.3 
● 31-40 ปี 15.6 
● 41 ปีข้ึนไป 4.9 

การใช้อุปกรณ์ส่ือสาร 
● Mobile 1.9 
● Smartphone 87.4 
● Tablet 10.7 

ส่ิงทีต้่องการได้รับหลงัการฝึกอบรม 
● พฒันาทกัษะมาตรฐานการบริการลูกคา้ 35.6 
● พฒันาทกัษะในการแกไ้ขปัญหาภายในร้าน 64.1 

รูปแบบการฝึกอบรม  
● บรรยายเท่านั้น 0.0 
● การฝึกอบรมแบบร่วมกนั 98.1 
● การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 1.9 
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ตารางที ่4.1 ตารางแสดงค่าเฉล่ียโดยสรุปของขอ้มูลทัว่ไป ท่ีไดจ้ากการสาํรวจความตอ้งการการ
ฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถใน
การแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ (ต่อ) 

 
รายการทีป่ระเมิน ความคดิเห็น (ร้อยละ) 

ส่ือทีใ่ช้ในการฝึกอบรม 
● ส่ือการสอน Power point 1.0 
● เอกสารประกอบการฝึกอบรม 4.9 
● ภาพและ VDO 18.4 
● เทคโนโลยผีสานความจริง 75.7 

 

จากตารางท่ี 4.1 จากการสาํรวจขอ้มูลทัว่ไป ของผูส้อนและพนกังานจดบิลยาโยอิ พบว่า  ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 70.9  มีอายอุยู่ในช่วง 20-25 ปี ร้อยละ 37.9  มีการใชอุ้ปกรณ์ Smartphone มาก
ท่ีสุด ร้อยละ 87.4 โดยส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บหลงัการฝึกอบรม คือ การพฒันาทกัษะในการแกไ้ขปัญหา
ภายในร้าน ร้อยละ 98.1 และตอ้งการรูปแบบการฝึกอบรมแบบร่วมกนั ร้อยละ 64.1   ส่ือท่ีตอ้งการให้
นาํมาใชใ้นการฝึกอบรม คือ เทคโนโลยผีสานความจริง ร้อยละ 75.7 
 
ตารางที ่4.2 ตารางแสดงค่าเฉล่ียโดยสรุปของความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้

เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการ
ลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ  

 

รายการท่ีประเมิน 

ความคิดเห็น (ร้อยละ) 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

พฒันารูปแบบการฝึกอบรมใหน่้าสนใจยิง่ข้ึน 98.1 1.9 0.0 
พฒันาการฝึกอบรมใหอ้ยูใ่นรูปแบบร่วมมือ 97.1 1.9 1.0 
เทคโนโลย ีAR เป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 97.1 1.9 1.0 
การนาํเทคโนโลย ีAR เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรม 90.3 1.9 7.8 
การนาํ Smartphone หรือ Tablet มาใชใ้นการฝึกอบรม 99.0 1.0 0.0 
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ตารางที ่4.2 
 

ตารางแสดงค่าเฉล่ียโดยสรุปของความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการ
ลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ (ต่อ) 

 

รายการท่ีประเมิน 

ความคิดเห็น (ร้อยละ) 

เห็น
ดว้ย 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ดว้ย 

การนาํ AR มาใชป้ระกอบการอบรมแบบร่วมมือ ร่วมกบั Smartphone 
หรือ Tablet จะช่วยทาํให้การฝึกอบรมในห้องเรียนมีความน่าสนใจ
มากยิง่ข้ึน 

97.1 2.9 0.0 

การนาํ AR มาใชป้ระกอบการอบรมแบบร่วมมือ ร่วมกบั Smartphone 
หรือ Tablet จะช่วยพฒันาทกัษะการบริการลูกคา้ของผูเ้รียนมากข้ึน 

92.2 7.8 0.0 

ผลการสํารวจ 
(ร้อยละ) 

95.84 2.76 1.4 

 

จากตารางท่ี 4.2 จากการสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความ
จริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ ของ
ผูส้อนและพนกังานจดบิลยาโยอิ พบว่า การนาํ AR มาใชป้ระกอบการอบรมแบบร่วมมือ ร่วมกบั 
สมาร์ทโฟหรือแทบ็เลต็จะช่วยทาํให้การฝึกอบรมในห้องเรียนมีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน และยงัช่วย
พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้ของผูเ้ขา้อบรมมากข้ึนดว้ย รวมค่าเฉล่ียคิด
เป็นร้อยละ 95.84 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ไดก้าํหนดไว ้พบวา่อยูใ่นเกณฑเ์ห็นดว้ย 
 

4.2  ผลการประเมินคุณภาพของชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้เทคโนโลยผีสาน
ความจริง เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกค้า
สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอ ิ 

จากการสร้างชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถใน
การแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ ในคร้ังน้ีสามารถสรุปผลการประเมิน
คุณภาพของชุดส่ือการฝึกอบรม สาํหรับผูเ้ช่ียวชาญและสรุปผลการสร้างชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดย
ใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับ
พนกังานจดบิลยาโยอิดงัตารางต่อไปน้ี 
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4.2.1 ผลการประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรม 
ตารางที ่4.3 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้

เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการ
ลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ  ท่ีไดจ้ากแบบประเมินคุณภาพของชุดส่ือการ
ฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา  

 

รายการทีป่ระเมิน X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

ส่วนของความถูกต้อง 
1. ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัจุดประสงค ์

 
5.00 

 
0.00 

 
มากท่ีสุด 

2. ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัจุดประสงค ์ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. ความถูกตอ้งของคาํศพัท ์ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

ส่วนความถูกต้องของภาพ 
1. ความสอดคลอ้งระหวา่งเน้ือหากบัจุดประสงค ์

 
4.67 

 
0.58 

 
มากท่ีสุด 

2. ภาพประกอบสามารถส่ือความหมายไดช้ดัเจน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. ความน่าสนใจชวนติดตาม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. การจดัวางภาพในแต่ละหนา้ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
5. ความเหมาะสมของขนาดภาพประกอบ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.93 0.26 มากทีสุ่ด 

ส่วนเนือ้หา 
1. ความเหมาะสมของเน้ือหากบัระดบัผูเ้รียน 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากท่ีสุด 

2. ปริมาณของเน้ือหาในแต่ละบท 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. ลาํดบัขั้นในการเสนอเน้ือหามีความต่อเน่ือง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. เน้ือหามีความชดัเจนและถูกตอ้ง 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
5. ความสมบูรณ์ของเน้ือหา 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

ส่วนของแบบทดสอบ 
1. ความเหมาะสมของการใช้ค ํา ช้ีแจงอธิบายการทํา

แบบทดสอบ 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากท่ีสุด 

2. ความชดัเจนของคาํถาม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
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ตารางที ่4.3 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการ
ลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ  ท่ีไดจ้ากแบบประเมินคุณภาพของชุดส่ือการ
ฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหา (ต่อ) 

 

รายการทีป่ระเมิน X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

3. ความครอบคลุมระหวา่งแบบทดสอบกบับทเรียน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. รูปแบบของแบบทดสอบท่ีนาํมาใชเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

เฉลีย่รวมทั้งหมด 4.98 0.14 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.3  จากการวิเคราะห์แบบประเมินชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
ของผูส้อนและพนักงานจดบิลยาโยอิ โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านเน้ือหา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.98 และ            
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.14 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไวพ้บวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางที ่4.4 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้

เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการ
ลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ ท่ีไดจ้ากแบบประเมินคุณภาพของชุดส่ือการ
ฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือเทคโนโลย ี 

 

รายการทีป่ระเมิน X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

ด้านภาพประกอบ 
1. ขนาดของภาพมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์ 

 
4.67 

 
0.58 

 
มากท่ีสุด 

2. ภาพส่ือความหมายชดัเจนและสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. ความน่าสนใจของภาพท่ีใชป้ระกอบส่ือการสอน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. การจดัตาํแหน่งและความสมดุลของภาพบนอุปกรณ์ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.92 0.29 มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่4.4 ตารางแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการ
ลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ ท่ีไดจ้ากแบบประเมินคุณภาพของชุดส่ือการ
ฝึกอบรมโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือเทคโนโลย ี(ต่อ) 

 

รายการทีป่ระเมิน X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

ด้านตัวอกัษร 
1. ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัอุปกรณ์ 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากท่ีสุด 

2. รูปแบบของตวัอกัษรสวยงามและอ่านง่าย 4.33 0.58 มากท่ีสุด 
3. สีของตวัอกัษรมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
4. การจดัวางตาํแหน่งตวัอกัษรท่ีใช้ในการนาํเสนอมีความ

เหมาะสมกบัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์พกพา 
5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.75 0.45 มากทีสุ่ด 

ด้านภาพวดีิทศัน์ 
1. การจัดตําแหน่งและความสมดุลของภาพวีดิทัศน์บน

อุปกรณ์ 

 
4.67 

 
0.58 

 
มากท่ีสุด 

2. ความชดัเจนของภาพและเสียงวีดิทศัน์กบัอุปกรณ์ 4.67 0.58 มากท่ีสุด 
3. การส่ือความหมายชดัเจนและสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. ความยาวของวิดีทศัน์มีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.83 0.39 มากทีสุ่ด 

ด้านส่ือกจิกรรม 
1. การจัดตําแหน่งและความสมดุลของภาพวีดิทัศน์บน

อุปกรณ์ 

 
5.00 

 
0.00 

 
มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมของรูปแบบปฏิสมัพนัธ์กบัผูเ้รียน 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
3. การเช่ือมโยงเน้ือหาของบทเรียนบนอุปกรณ์ 5.00 0.00 มากท่ีสุด 
4. ความเหมาะสมของกระบวนการติดต่อส่ือสารของผูเ้รียน

ผา่นช่องทางออนไลน์ 
4.33 0.58 มากท่ีสุด 

เฉลีย่ 4.83 0.39 มากทีสุ่ด 

รวมเฉลีย่ 4.85 0.38 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.4  จากการวิเคราะห์แบบประเมินชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
ของผูส้อนและพนกังานจดบิลยาโยอิ โดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือเทคโนโลยี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์กาํหนดไวพ้บวา่อยูใ่นเกณฑม์ากท่ีสุด  
 

4.3  ผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมของผู้เข้าอบรมด้วยการฝึกอบรมแบบร่วมกัน 
โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา
ด้านการบริการลูกค้าสําหรับพนักงานจดบิลยาโยอ ิ 

จากการใหก้ลุ่มตวัอยา่งทดลองอบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง 
เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ ท่ีได้
พฒันาข้ึนปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.5 ตารางแสดงประสิทธิผลดา้นการฝึกอบรมของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ผลการฝึกอบรม N X  S.D. t Sig. 

ก่อนอบรม 15 13.87 2.50 
6.87* 0.000 

หลงัอบรม 15 18.67 1.29 
 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.5  จากผลการศึกษาพบว่า ผลท่ีไดจ้ากการทาํแบบทดสอบก่อนอบรมซ่ึงมีคะแนนเต็ม 
20 คะแนนผูเ้ขา้อบรมสามารถทาํไดค้ะแนนเฉล่ีย 13.87 และผลท่ีไดจ้ากการทาํแบบทดสอบหลงั
อบรมซ่ึงมีคะแนนเตม็ 20 คะแนน ผูเ้ขา้อบรมสามารถทาํไดค้ะแนนเฉล่ีย 18.67 เม่ือนาํผลท่ีไดม้าหา 
ค่าสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรม โดยใชค่้าทางสถิติ (t-Dependent) ปรากฏว่าค่า t ท่ีคาํนวณไดเ้ท่ากบั 6.87 
เม่ือนาํค่าท่ีไดไ้ปเปิดตารางมาตรฐาน t ปรากฏว่าค่าท่ีไดมี้ค่าท่ีระดบั .05 จึงสรุปไดว้่า การฝึกอบรม
แบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการ
บริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ ท่ีได้สร้างข้ึนทาํให้กลุ่มตวัอย่างเกิดประสิทธิผลทาง      
การฝึกอบรมเพิ่มข้ึน  
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4.4  ผลจากการประเมินความพงึพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการฝึกอบรมของผู้
เข้าอบรมด้วยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้เทคโนโลยผีสานความจริง เพือ่
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกค้าสําหรับพนักงาน
จดบิลยาโยอ ิ 

จากการทดลองโดยให้กลุ่มตวัอย่างทดลองโดยให้กลุ่มตวัอย่างจากพนักงานจดบิลของร้านอาหาร
ญ่ีปุ่นยาโยอิ ท่ีตอ้งเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรจดบิล Level 3 ในเดือนพฤศจิกายนทั้งหมด 1 รุ่น 
จาํนวน 15 คน ทาํแบบประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยี
ผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงาน    
จดบิลยาโยอิ สามารถสรุปผลการประเมินไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่4.6 ตารางแสดงค่าท่ีไดจ้ากแบบประเมินความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดย

ใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการ
บริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ โดยกลุ่มตวัอยา่ง 

 

รายการทีป่ระเมิน X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

1. คาํช้ีแจงในการใชส่ื้อมีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.59 0.50 มากท่ีสุด 
2. เน้ือหามีความชดัเจน เขา้ใจง่าย 4.41 0.56 มากท่ีสุด 
3. ภาพประกอบมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 4.53 0.74 มากท่ีสุด 
4. สีท่ีใชมี้ความเหมาะสม สวยงาม 4.73 0.46 มากท่ีสุด 
5. ขนาดและรูปภาพของตวัอกัษรมีความเหมาะสม 4.67 0.49 มากท่ีสุด 
6. ลาํดบัในการนาํเสนอเน้ือหามีความต่อเน่ือง 4.53 0.52 มากท่ีสุด 
7. การใชส่ื้อประกอบการฝึกอบรมมีความน่าสนใจ  ชวนใหติ้ดตาม 4.93 0.26 มากท่ีสุด 
8. ผูเ้รียนมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองทกัษะมาตรฐานการบริการ

ลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ  มากข้ึน 
4.93 0.26 มากท่ีสุด 

9. การฝึกอบรมทาํใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วมและเกิดการเรียนรู้อยา่งมี
ความสุข 

4.93 0.26 มากท่ีสุด 

10. ทกัษะและความรู้ท่ีไดส้ามารถนาํไปใชใ้นการทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 4.87 0.35 มากท่ีสุด 
เฉลีย่ 4.67 0.32 มากทีสุ่ด 
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จากตารางท่ี 4.6  สรุปไดว้่าความพึงพอใจของผูเ้ขา้อบรมท่ีมีต่อผลการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดย
ใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับ
พนกังานจดบิลยาโยอิ ท่ีถูกประเมินโดยกลุ่มตวัอยา่ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.32 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไวพ้บว่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงผูเ้ขา้อบรมมี      
ความพึงพอใจมากท่ีสุดในเร่ืองการใชส่ื้อประกอบการฝึกอบรมมีความน่าสนใจ ชวนใหติ้ดตาม ทาํให ้      
ผูเ้ขา้อบรมมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับ
พนักงานจดบิลยาโยอิมากข้ึน และการฝึกอบรมทาํให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมและเกิดการเรียนรู้อย่างมี
ความสุข 
 

4.5  ผลจากการประเมินความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกค้าของผู้
เข้าอบรมด้วย  การฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกค้าสําหรับ
พนักงานจดบิลยาโยอ ิ 

จากการใหก้ลุ่มตวัอยา่งทดลองอบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง 
เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกค้าสําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ               
ท่ีไดพ้ฒันาข้ึนปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.7 ตารางแสดงคะแนนการประเมินความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้  
ของผูเ้ขา้อบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อ
พฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล 
ยาโยอิ โดยประเมินผลรายบุคคล 

 

ผู้เข้าอบรม
คนที ่

คะแนนรวม % 
สรุปผลการประเมิน 

ผ่าน 
(ไม่ตํา่กว่า 80%) 

ไม่ผ่าน 
(ตํ่ากว่า 80%) 

1 20 100 ✓  
2 19 95 ✓  
3 19 95 ✓  
4 20 100 ✓  
5 19 95 ✓  
6 20 100 ✓  
7 19 95 ✓  
8 20 100 ✓  
9 18 90 ✓  
10 20 100 ✓  
11 20 100 ✓  
12 19 95 ✓  
13 18 90 ✓  
14 19 95 ✓  
15 20 100 ✓  

 
จากตารางท่ี 4.7  สรุปไดว้่าผูเ้ขา้อบรมท่ีไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ
ทุกคนมีความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้ผา่นเกณฑ ์80%  ตามสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
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ตารางที ่4.8 ตารางแสดงค่าท่ีไดจ้ากแบบประเมินความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการ
ลูกคา้  ของผูเ้ขา้อบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความ
จริง เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านการบริการลูกค้าสําหรับ
พนกังานจดบิล       ยาโยอิ โดยกลุ่มตวัอยา่ง 

 
รายการทีป่ระเมิน X  S.D. สรุปผล 

1.  การแต่งกายสะอาดเรียบร้อยถูกตอ้งกฎระเบียบบริษทั 2.00 0.00 ผา่น 
2.  พนกังานมีมนุษยสมัพนัธ์  ยิม้แยม้แจ่มใสตลอดระยะเวลาใหบ้ริการ 1.73 0.46 ผา่น 
3.  พนกังานมีความคล่องแคล่ววอ่งไวในการเขา้หาลูกคา้ 1.87 0.35 ผา่น 
4.  พนกังานมีความเอาใจใสและช่างสงัเกตในการบริการ 2.00 0.00 ผา่น 
5.  พนกังานมีไหวพริบในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 1.87 0.35 ผา่น 
6.  พนกังานมีความกลา้ในการตดัสินใจ 2.00 0.00 ผา่น 
7.  พนกังานใชว้าจาท่ีสุภาพในการแกไ้ขปัญหา (มีการกล่าวคาํมาตรฐาน 
เช่น กล่าวขออนุญาต หรือ ขอโทษ) 

1.93 0.26 ผา่น 

8.  พนกังานมีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือลูกคา้ 1.93 0.26 ผา่น 
9.  พนกังานมีการใชน้ํ้ าเสียงในการพดูคุยกบัลูกคา้ท่ีสุภาพ  เหมาะสม 2.00 0.00 ผา่น 
10. โดยภาพรวมพนกังานสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไดดี้ 2.00 0.00 ผา่น 

เฉลีย่ 1.93 0.25 ผ่าน 

 
จากตารางท่ี 4.8  สรุปได้ว่าความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกคา้ของผูเ้ขา้อบรม
หลงัจากไดรั้บการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถ
ในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.93 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.25 เม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑท่ี์ตั้งไวพ้บว่า ผูเ้ขา้อบรมทุกคนผ่าน
เกณฑ ์80%  ตามท่ีกาํหนดไว ้
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4.6 ผลจากการประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผู้เข้าอบรมด้วยการ
ฝึกอบรมแบบร่วมกัน  โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง  เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกค้าสําหรับพนักงานจดบิล  
ยาโยอ ิ 

จากการใหก้ลุ่มตวัอยา่งทดลองอบรมดว้ยการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง 
เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ ท่ีได้
พฒันาข้ึนปรากฏดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.9 ตารางแสดงค่าท่ีไดจ้ากการประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้อบรมดว้ยการ

ฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถใน
การแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล ยาโยอิ โดยกลุ่มตวัอยา่ง 

 

รายการทีป่ระเมิน X  S.D. 
ระดับ
คุณภาพ 

1. การมีนํ้าใจ 3.00 0.00 มากท่ีสุด 
2. การใหค้วามร่วมมือ 2.80 0.41 มากท่ีสุด 
3. การแสดงความคิดเห็น 2.27 0.46 มากท่ีสุด 
4. การรับฟังความคิดเห็น 3.00 0.00 มากท่ีสุด 

รวมเฉลีย่ 2.77 0.22 มากทีสุ่ด 
 
จากตารางท่ี 4.9  สรุปไดว้่าพฤติกรรมการมีส่วนร่วมตามสภาพจริงของผูเ้ขา้อบรมพบว่า ผูเ้ขา้อบรม
หลงัจากไดรั้บการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถ
ในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.77     
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.22  ผูเ้ม่ือนาํมาเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้พบว่า ผูเ้ขา้อบรม      
ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 
 


