
บทที ่1 บทนํา 
 

1.1 ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
ในยุคปัจจุบนัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทในการใชชี้วิตประวนัของมนุษยเ์ราเป็น
อย่างมาก ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วฒันธรรมและการศึกษา  ซ่ึง
การเปล่ียนแปลงดังกล่าวเกิดจากปัจจัยตัวแปรท่ีสําคัญ 3 ประการคือ กระแสโลกาภิวฒัน์ การ
เปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลย ีและเศรษฐกิจระหวา่งประเทศท่ีมีการคา้ขายอยา่งเสรี ซ่ึงมีผลกระทบ
ต่อการดาํเนินธุรกิจและการปฏิบติังานขององคก์รต่างๆเป็นอย่างมาก และปัจจยัสําคญัท่ีองคก์รจะ
สามารถเอาชนะคู่แข่งหรือสร้างความเปรียบเทียบทางการแข่งขนัไดคื้อ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
และนวตักรรมใหม่ [1] 
 
การใชเ้ทคโนโลยีในปัจจุบนั มีอตัราการขยายตวัอย่างรวดเร็ว มีความตอ้งการท่ีหลากหลายรูปแบบ
และเร่งด่วนมากข้ึน มนุษย์จึงต้องพึ่ งพาส่ือทางเทคโนโลยีสารสนเทศเกือบตลอดเวลา ในด้าน
การศึกษาเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทและมีแนวโน้มท่ีน่าสนใจมากข้ึนในอนาคต  ทั้งในแง่เป็น
เคร่ืองมือช่วยในการเรียนรู้ใหง่้ายข้ึน  เป็นเคร่ืองมือแสวงหาความรู้ และเป็นเคร่ืองมือสร้างองคค์วามรู้
ใหม่  การจดัการเรียนรู้จึงตอ้งปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
 
สถาบนัฝึกอบรมเอม็เค เป็นสถาบนัฝึกอบรมในเครือบริษทั เอม็เคเรสโตรองต ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน)  
ท่ีมุ่งเน้นการฝึกอบรมพนักงานดา้นความรู้และทกัษะในการบริการและคุณธรรมจริยธรรมในการ
ทาํงาน  ปัจจุบนัมีหลกัสูตรท่ีใชใ้นการฝึกอบรมพนกังานกว่า 100 หลกัสูตร มีรูปแบบการฝึกอบรมท่ี
มุ่งเนน้ผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพดา้นการบริการออกสู่ตลาดกว่าหลายหม่ืนรายทั้งในระดบั ผูบ้ริหาร 
หัวหนา้งาน และพนกังานบริการทัว่ไปมีการนาํประสบการณ์ตรงทางดา้นบริการมาพฒันาหลกัสูตร
และรูปแบบในการฝึกอบรม เพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายจริง  โดยมีทั้งการสาธิต การฝึก
ปฏิบติั การทาํกิจกรรมกลุ่มและ การสรุปเน้ือหาสาํคญั ดว้ยส่ือการสอนท่ีเขา้ใจง่าย ท่ีมุ่งเนน้การฝึก
ปฏิบติัเป็นรายบุคคล ให้สามารถนาํไปใช้ไดจ้ริง ในบรรยากาศท่ีสนุกสนานและเป็นกนัเอง  การ
เจริญเติบโตทางธุรกิจของบริษทั เอม็เคเรสโตรองต ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) มีการเจริญเติบโตแบบกา้ว
กระโดด ซ่ึงในปัจจุบนัมีมากกว่า 400 สาขาทัว่ประเทศ  และมีแนวโนม้ท่ีจะขยายตวัต่อไปในอนาคต 
และบริษทั เอม็เคเรสโตรองต ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) ยงัไดเ้ขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยร์วมขยาย
แบรนดสิ์นคา้ในเครือเอม็เคเพิ่มข้ึน โดยร้านอาหารญ่ีปุ่นแบรนด ์“ยาโยอิ” เป็นหน่ึงในแบรนดสิ์นคา้
ในเครือบริษทั เอม็เคเรสโตรองต ์กรุ๊ป จาํกดั (มหาชน) [2]และดว้ยการขยายตวัท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว
น้ี ทาํให้ให้จาํนวนพนักงานเพิ่มมากข้ึนตามไปด้วย ดังนั้น การพฒันาคุณภาพของการฝึกอบรม
พนกังาน จึงถือเป็นเร่ืองสาํคญัในการเพ่ิมศกัยภาพและความสามารถดา้นงานบริการของพนกังาน 
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บทเรียนคอมพิวเตอร์ เป็นส่ือท่ีช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนมีความสนใจมากข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
คอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย ซ่ึงจะสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํให้ผูเ้รียน
ไดรั้บขอ้มูลต่างๆไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะรูปแบบการนาํเสนอท่ีแปลกใหม่กว่า โดยรวมการทาํงาน
ของภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว วีดิทศัน์ เสียง ขอ้ความ ท่ีใชร่้วมกบัระบบคอมพิวเตอร์ ทาํให้บทเรียน
คอมพิวเตอร์มีชีวิตชีวาข้ึนตามความต้องการ [3]โดยแท็บเลตและสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีมี       
ความเหมาะสมกบัการเรียนดงักล่าว เน่ืองจากสามารถพกพาไปไดทุ้กท่ีและมีการใชป้ระโยชน์ได้
หลากหลายสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจนัจิรา ชูเมฆ [4] ท่ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันากิจกรรมการ
เรียนแบบ STAD โดยใชบ้ทเรียนมลัติมีเดียบนคอมพิวเตอร์พกพา (Tablet)เร่ืองหลกั   การใชสี้ ของ
นกัเรียนชั้นประถมศึกษาช่วงชั้นท่ี 2 ซ่ึงพบว่าผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยแทบ็แลต็ มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ี
สูงข้ึนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูเ้รียนยงัระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัดี  และ
เน่ืองจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันทําให้มีเทคโนโลยีใหม่เกิดข้ึน ช่ือว่า  AR 
(Augmented Reality) เป็นเทคโนโลยใีหม่ท่ีผสานโลกแห่งความจริง (Real World) กบัโลกเสมือน 
(Virtual World) ประหยดั จิระวรพงศ ์[5] ไดก้ล่าว ไวใ้นบทความเชิงวิชาการเร่ืองเทคโนโลยีผสาน
ความจริงเสมือนว่า “AR เพิ่งเป็นท่ีสนใจไดอ้ยา่ง กวา้งขวางในบา้นเราขณะน้ี AR เป็นลกัษณะท่ีดูได้
โดยตรงและโดยออ้มในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง  ซ่ึงมีองคป์ระกอบของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และ
ระบบเสมือนจริงท่ีมีความสมัพนัธ์กบัโลกแห่งความจริงมาก  อาจเรียกไดว้่าเป็นส่ือความจริงเพราะทาํ
ใหม้องเห็นความเป็นจริงท่ีมีการปรับแต่งอยา่งน่าพิศวงดว้ยคอมพิวเตอร์ AR ใชก้ารแสดงผลแบบ real 
time และบริบทขององคป์ระกอบดา้นสภาพแวดลอ้มเช่นจริงคะแนนระหว่างการแข่งขนักีฬาใน
โทรทศัน์ส่ิงเหล่าน้ีช่วยทาํใหเ้ทคโนโลย ีAR มีความกา้วหนา้ทนัเหตุการณ์”  ซ่ึงเทคโนโลยท่ีีไดก้ล่าว
มาในขา้งตน้  สามารถนํามาประยุคใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนเพ่ือพฒันาทกัษะด้านการ
ปฏิบติังานของพนกังานในสาขาต่างจงัหวดัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
แต่เน่ืองจากแท็บเล็ตและสมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ชนิด ท่ีเพิ่งถูกนาํเขา้มาใช้ทดลองในการพฒันา     
การฝึกอบรมพนกังาน จึงอาจมีไม่เพียงพอต่อจาํนวนพนกังานท่ีเขา้มาทาํการฝึกอบรม จึงมีการนาํการ
เรียนการสอนในรูปแบบกิจกรรมกลุ่ม เขา้มาใชใ้นการฝึกอบรม ซ่ึงการเรียนแบบกิจกรรมกลุ่มยอ่ยนั้น
จะสามารถทาํให้ผูเ้รียนใชป้ระสบการณ์จากกลุ่มมาช่วยพฒันาการเรียนรู้รายบุคคล สร้างบรรยากาศ
แห่งการเขา้ใจตนเอง ตลอดจนมีการอภิปรายแสดงความคิดเห็นร่วมกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากการเรียนรู้กลุ่ม
ย่อยจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงออก ร่วมปรึกษาหารือช่วยเหลือและ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั เขา้ใจในส่ิงท่ีเรียน ช่วยใหก้ารเรียนมีประสิทธิภาพมากข้ึนอีกดว้ย [6] 
 
จากความสาํคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและเห็นว่าการฝึกอบรมรูปแบบร่วมมือ โดย
การใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เป็นส่วนสําคญัอย่างหน่ึงท่ีจะทาํให้กิจกรรมการเรียนรู้บรรลุตาม
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วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวจึ้งไดคิ้ดการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกค้าสําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ  เพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ของพนกังานในสาขาต่างจงัหวดัให้มีคุณภาพ
ตามมาตรฐานการทาํงานของบริษทั 
 

1.2 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1. เพื่อสํารวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อ

พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
2. เพื่อประเมินคุณภาพชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา

ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
3. เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมของพนักงานท่ีได้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้

เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับ
พนกังานจดบิลยาโยอิ 

4. เพื่อประเมินความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ของพนกังานท่ีไดรั้บการ
ฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้น
การบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

5. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

6. เพื่อประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูท่ี้เข้ารับการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้
เทคโนโลยีผสานความจริง (AR) เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้
สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
 

1.3  สมมตฐิานของการวจิัย 
1. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมมีความตอ้งการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง 

เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
2. ชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการ

แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ มีคุณภาพอยูใ่นระดบัดี 
3. ผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมของผูท่ี้ไดรั้บการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้เทคโนโลยีผสาน

ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
หลงัเขา้รับการอบรม  สูงกวา่ก่อนเขา้รับการอบรม  อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั.05 
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4. ผู ้ท่ี เข้า รับการฝึกอบรมแบบร่วมกัน  โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง  เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ มีความสามารถดา้น
การแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้อยูใ่นเกณฑ ์80 % 

5. ผูท่ี้เขา้รับการอบรมมีความพึงพอใจต่อการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสาน
ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ
อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป 

6. ผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถ
ในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิมีพฤติกรรมการมีส่วนร่วมอยู่ใน
เกณฑดี์ข้ึนไป 
 

1.4  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ไดท้ราบถึงความตอ้งการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา

ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
2. การฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการ

แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ สามารถใชเ้ป็นตน้แบบในการพฒันา   
การฝึกอบรมในคร้ังต่อไป 

3. สามารถนําการฝึกอบรมแบบร่วมกัน  โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง  เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ ไปประยุกตใ์ชก้บั
เน้ือหาในหลกัสูตรอ่ืนได ้
 

1.5  ขอบเขตของการศึกษา 
การวิจยัการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริงเพื่อพฒันาความสามารถในการ
แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิมีขอบเขตการวิจยั ดงัน้ี 
 

1.5.1 เนือ้หาในการพฒันาแหล่งการเรียนรู้ 
เน้ือหาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีเป็นเน้ือหาในหลกัสูตรจดบิล Level 3 สาํหรับพนกังานจดบิล
ยาโยอิท่ีเขา้รับการฝึกอบรม ตามมาตรฐานการทาํงานของบริษทั เอ็มเคเรสโตรองต ์จาํกดั (มหาชน) 
โดยจะมีเน้ือหาเก่ียวกบัปัญหาท่ีพบบ่อยในการทาํงานของพนักงานตาํแหน่งจดบิล  รวมถึงวิธีการ
แกไ้ขปัญหา  และสามารถนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นการทาํงาน 
 
 



5 
 

1.5.2 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานจดบิล ของร้านอาหารญ่ีปุ่นยาโยอิ ท่ีตอ้งเขา้
รับการฝึกอบรมหลกัสูตรจดบิล Level 3 ในปี 2557 ทั้งหมด 2 รุ่น จาํนวน 30 คน  
 

1.5.3 กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีไดแ้ก่พนกังานจดบิลของร้านอาหารญ่ีปุ่นยาโยอิท่ีตอ้งเขา้
รับการฝึกอบรมหลกัสูตรจดบิล Level 3 ในเดือนพฤศจิกายน ทั้งหมด 1 รุ่น จาํนวน 15 คน ซ่ึงไดม้า
โดยการเลือกแบบเจาะจง 
 

1.5.4 ผู้เช่ียวชาญ 
1. ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาการจดบิลของร้านอาหารญ่ีปุ่นยาโยอิจาํนวน 3 ท่าน โดยเลือกอย่าง

เจาะจง (Purposive Sampling) 
2. ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือและเทคโนโลยี จาํนวน 3 ท่าน โดยการเลือกอย่างเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยการคดัเลือกจากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถดา้นคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ตและเทคโนโลยี
ผสานความจริง (AR) 
 

1.5.5 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิประกอบด้วย
เคร่ืองมือ และเทคนิคต่างๆ ในการศึกษาวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

1. แบบสํารวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อ
พฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

2. ชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการ
แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

3. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการอบรมก่อนอบรมและหลงัอบรม หลกัสูตรมาตรฐานการ
บริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

4. แบบประเมินความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้มาตรฐานการบริการ
ลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิโดยประเมินคุณภาพแบบ 3 ระดบั 

5. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม หลกัสูตรมาตรฐานการบริการลูกคา้
สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิประเมินคุณภาพแบบ 5 ระดบั 

6. แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมตามสภาพจริง 
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1.6  ตวัแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 
ตัวแปรต้น  ได้แก่  การฝึกอบรมแบบร่วมกัน  โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง  เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

 

ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ 
1. ผลสมัฤทธ์ิทางการอบรมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความ

จริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล    ยาโยอิ 
2. ความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรมท่ีมีต่อการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสาน

ความจริงเพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังาน     จดบิลยา
โยอิ 

3. ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรมแบบร่วมกนั 
โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้ 
สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

4. ผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงของนักศึกษาคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี ดว้ย
แหล่งเรียนรู้เชิงประวติัศาสตร์ในสถาบนัการศึกษาเร่ือง “หอเกียรติยศ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม
และเทคโนโลย ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี” 
 

1.7   นิยามศัพท์เฉพาะ 
1.7.1 ชุดฝึกอบรมผสานความจริง (AR Training Module) หมายถึง ส่ือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการนาํ
ส่ือชนิดต่างๆ มาผสมผสานเขา้ดว้ยกนั ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัอกัษร ภาพน่ิง และวีดิทศัน์ โดยในชุด
เคร่ืองมือ จะประกอบไปดว้ย เอกสารแผนการฝึกอบรมแบบร่วมกนัโดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง  
ส่ือพาวเวอร์พอยนต์ (PowerPoint) วัตถุประสงค์การฝึกอบรมและกฎระเบียบการแต่งกายของ
พนกังานจดบิล และเอกสารประกอบการฝึกปฏิบติัจาํนวน 3 เล่ม  ซ่ึงแบ่งกรณีศึกษาออกเป็น 3 ดา้น 
ไดแ้ก่ กรณีศึกษาดา้นเวลา กรณีศึกษาดา้นอาหารและกรณีศึกษาดา้นภายในร้าน  และสามารถเขา้ถึง
ส่ือไดโ้ดยการใชโ้ปรแกรมออรัสม่า (Aurasma)  บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน (Smart Phone) หรือ แทบ็
เลต็ (Tablet) 
 
1.7.2 การฝึกอบรมรูปแบบร่วมกัน หมายถึงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ียึดผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลางท่ีผูเ้ขา้อบรมมีความสามารถแตกต่างกันโดยแบ่งผูเ้ขา้อบรมเป็นกลุ่มประมาน 4-5 คน 
เพื่อใหมี้การแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นมีการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
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ซ่ึงนักเรียนจะบรรลุถึงเป้าหมายของการเรียนรู้ไดก้็ต่อเม่ือสมาชิกคนอ่ืนๆในกลุ่มไปถึงเป้าหมาย
เช่นเดียวกนัความสาํเร็จของตนเองกคื็อความสาํเร็จของกลุ่มดว้ย 
 
1.7.3 เทคโนโลยีผสานความจริง หมายถึง การนาํเสนอขอ้มูลท่ีผสานเอาโลกแห่งความเป็นจริง  เขา้
กบัโลกเสมือน ท่ีถูกสร้างข้ึนดว้ยแอพพลิเคชัน่ออรัสม่า (Application Aurasma) ซ่ึงถูกนาํมาใชใ้นการ
ฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้น
การบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
 
1.7.4 แท็บเล็ตและสมาร์ทโฟน หมายถึง อุปกรณ์ส่ือสารรูปร่างเป็นแผ่นบาง ทาํงานไดโ้ดยระบบ
สัมผสัหนา้จอ แป้นพิมพเ์สมือนจริง โดยมีกลอ้งถ่ายภาพ  เป็นระบบปฏิบติัการ IOS หรือ Android มี
โปรแกรมสาํหรับสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) และแอพพลิเคชัน่ออรัสม่า (Application Aurasma) 
เป็นอุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
 
1.7.5 ผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรม   หมายถึง  ผลท่ีเกิดจากกระบวนการฝึกอบรมท่ีจะทําให ้                
ผูเ้ขา้อบรมเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  ท่ีไดจ้ากการทาํขอ้สอบวดัผลสัมฤทธ์ิก่อนและหลงัการ
ฝึกอบรม  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติอยูท่ี่ระดบั .05 
 
1.7.6 ความพึงพอใจของผู้เข้าอบรม  หมายถึง  คะแนนจากการประเมินแบบวดัระดบัความคิดเห็น    
5 ระดบั  โดยไดม้าจากการประเมินความพึงพอใจของผูท่ี้ไดรั้บการอบรมท่ีมีต่อชุดฝึกอบรมมลัติมีเดีย
รูปแบบ กิจกรรมกลุ่ม ในการพฒันาความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้สําหรับ
พนกังานจดบิลยาโยอิโดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง (AR) 
 
1.7.7 สถาบันฝึกอบรมเอม็เค หมายถึง  หน่วยงานฝึกอบรมพนกังานของบริษทัทุกตาํแหน่งงานเอม็เค
เรสโตรองต์ กรุ๊ป จํากัด (มหาชน)โดยนําประสบการณ์ตรงด้าน การฝึกอบรม มายกระดับให ้          
การบริการภายในประเทศใหเ้ป็น มาตรฐานและกา้วสู่ความเป็นมืออาชีพมีวิทยากรและหอ้งฝึกอบรม
ท่ีมีคุณภาพ 
 
1.7.8 ผู้เข้าอบรม หมายถึง พนักงานจดบิลของร้านอาหารญ่ีปุ่นยาโยอิท่ีตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรจดบิล Level 3 ในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2557 
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1.7.9 ความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการของลูกค้า หมายถึง การท่ีผูเ้ขา้อบรมสามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามมาตรฐานการบริการของบริษัท   โดยมีการประเมินความสามารถ               
ในการแกปั้ญหาด้านการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิโดยมีเกณฑ์การประเมินแบบ         
3 ระดบั และตอ้งผา่นเกณฑ ์80% ข้ึนไป ตามมาตรฐานท่ีบริษทักาํหนดไว ้
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1.8   กรอบแนวคดิงานวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที ่1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

แทบ็เลต็และสมาร์ทโฟน 
(Tablet& Smartphone) 

ท่ีเป็นระบบปฏิบติัการ IOS หรือ 
Android มีโปรแกรมสาํหรับสแกน QR 

Code และ Application Aurasma 

การฝึกอบรมแบบร่วมกนั 
(Cooperative Learning) ประกอบไป
ดว้ย การทาํกิจกรรมกลุ่มโดยแบ่งเป็น
ฐาน , การอภิปรายกลุ่ม , เล่นเกม และ
การนาํเสนอโดยการสร้างสถานการณ์

จาํลอง 

ชุดฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใช้
เทคโนโลยผีสานความจริง  

เพ่ือพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหา
ดา้นการบริการลูกคา้ 

สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 

ผลสมัฤทธ์ิทางการฝึกอบรม 

ความพึงพอใจของ 
ผูเ้ขา้รับการอบรม 

ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

ส่ือท่ีนาํมาใชใ้นการฝึกอบรม 
ประกอบดว้ย   

1. Powerpoint หลกัสูตร จดบิล 
Level 3 

2. เอกสารประกอบการฝึกปฏิบติั
จาํนวน 3 เล่ม   

3. แอพพลิเคชัน่ Socrative Student 


