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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1)เพื่อสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยี
ผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล
ยาโยอิ 2)เพื่อคุณภาพชุดฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันา
ความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 3)เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิ
ทางการฝึกอบรมของพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรม  4)เพื่อประเมินความสามารถในการแกไ้ขปัญหา
ดา้นการบริการลูกคา้ของพนกังานท่ีไดรั้บการฝึกอบรม 5)เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการ
ฝึกอบรม 6)เพื่อประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูเ้ขา้รับการฝึกอบรม โดยขอบเขตของงานวิจยั
ในคร้ังน้ีคือประชากรไดแ้ก่ พนักงานจดบิล ของร้านอาหารญ่ีปุ่นยาโยอิ ท่ีตอ้งเขา้รับการฝึกอบรม
หลกัสูตรจดบิล Level 3 ในปี 2557 ทั้งหมด 2 รุ่น จาํนวน 30 คน และกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดม้าโดยการ
เลือกสุ่มอย่างง่ายโดยใช้ตารางเลขสุ่มพนักงานจดบิลของร้านอาหารญ่ีปุ่นยาโยอิท่ีตอ้งเขา้รับการ
ฝึกอบรมหลกัสูตรจดบิล Level 3 ในเดือนพฤศจิกายน ทั้งหมด 1 รุ่น จาํนวน 15 คน เคร่ืองมือท่ีใช้
ประกอบดว้ย 1)แบบสาํรวจความตอ้งการพฒันาการฝึกอบรมโดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อ
พฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ 2)ชุด
ฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้น
การบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 3)แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการฝึกอบรมก่อน
อบรมและหลังอบรม 4)แบบประเมินความสามารถในการแก้ไขปัญหาด้านการบริการลูกค้า              
5)แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับการอบรม 6)แบบประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมตาม
สภาพจริง โดยผลท่ีไดจ้ากการสาํรวจความตอ้งการการฝึกอบรมแบบร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยผีสาน
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ความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ 
พบวา่ ผูเ้ขา้อบรมส่วนมากมีอายอุยูใ่นช่วง 20-25 ปี มีการใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารประเภท Smartphone มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 87.4 และส่ิงท่ีตอ้งการไดรั้บหลงัการฝึกอบรมคือการพฒันาทกัษะในการแกไ้ข
ปัญหาภายในร้าน คิดเป็นร้อยละ 64.1 โดยความคิดเห็นร้อยละ 95.84 เห็นดว้ยกบัการฝึกอบรมแบบ
ร่วมกนั โดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการ
ลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิ  ผลการประเมินคุณภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นเน้ือหาจาํนวน 3 ท่าน 
ปรากฏวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.14 อยูใ่นระดบัดีมาก และดา้นส่ือการ
นาํเสนอจาํนวน 3 ท่าน ปรากฏว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.38 อยูใ่น
ระดับดีมาก เม่ือนําคะแนนสอบก่อนอบรมและหลงัอบรมมาวิเคราะห์เพื่อหาผลสัมฤทธ์ิทางการ
ฝึกอบรมพบว่าคะแนนสอบหลังอบรมสูงข้ึนอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 ผลการประเมิน
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาดา้นการบริการลูกคา้ผา่นเกณฑ ์80%  ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของผูเ้ขา้อบรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32 อยู่ในระดบัดี ผลการ
ประเมินพฤติกรรมการมีส่วนร่วมตามสภาพจริงของผูเ้ขา้อบรม พบว่าผูเ้ขา้อบรมส่วนใหญ่มีส่วนร่วม
ในการทาํกิจกรรมอยู่ในระดบัมากท่ีสุดจึงสรุปไดว้่าการฝึกอบรมแบบร่วมกัน โดยใช้เทคโนโลยี
ผสานความจริง เพื่อพฒันาความสามารถในการแกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิล
ยาโยอิ มีคุณภาพดีมากสามารถนาํไปใชไ้ดจ้ริง โดยนาํผลท่ีไดเ้ก็บเป็นสถิติสําหรับพฒันาหลกัสูตร
อ่ืนๆในการฝึกอบรมต่อไป  
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Abstract 

This research was 1) to survey need of cooperative training using augmented reality technology to 
enhance customer-serviced problem solving ability of Yayoi bill staff, 2) to evaluate the quality of a 
cooperative training it using augmented reality technology to enhance customer-serviced problem 
solving ability of Yayoi bill staff, 3) to study learning achievement from the training program, 4) to 
evaluate the customer-serviced problem solving ability of the trainees, 5) to evaluate the satisfaction 
of the trainees, 6) to evaluate the authentic participation behavior of the trainees. The population 
was 30 of Yayoi bill staff who were in level 3 of the year 2015. The 15 samples were simply 
sampled by random number table from the staff who had to get a training program in November. 
The research instruments were 1) a survey form of cooperative training need using augmented 
reality technology to enhance customer-serviced problem solving of Yayoi bill staff, 2)a cooperative 
training kit using augmented reality technology to enhance customer-serviced problem solving of 
Yayoi bill staff, 3) a learning achievement test for pre and post training,4) an evaluation form of 
customer-serviced problem solving ability, 5) a questionnaire of trainees’ satisfaction, 6) an 
evaluation form of authentic participation behavior.  
 
The research findings were as follow: the samples were between 20-25 years old and mostly used 
smart phone (87.4%), and the trainees needed to have a training program for developing customer-
serviced problem solving ability (64.1%). The samples of 95.84% agreed to use cooperative training 
using augmented reality technology to enhance customer-serviced problem solving ability. Three 
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experts evaluated on content of the cooperative training kit at the level of “very good” (mean = 4.98, 
standard deviation = 0.14) and three experts evaluated on media presentation at the level of “very 
good” (mean = 4.85, standard deviation = 0.38). The posttest score of learning achievement was 
significantly higher than pretest score at the level of .05. The customer-serviced problem solving 
ability gained 80%. The trainees’ satisfaction was at the level of “good” (mean = 4.67, standard 
deviation = 0.32). The authentic participation behavior of the trainees was at the level of “most”. 
The research can be concluded that the   cooperative training using augmented reality technology to 
enhance customer-serviced problem solving ability gain good quality and can widely use in real 
situation and applied to use for other training program.  
 
Keywords: Augmented Reality Technology / Cooperative Training 
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กติติกรรมประกาศ 
 

วิจยัเร่ืองการฝึกอบรมแบบร่วมกนัโดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความจริงเพื่อพฒันาความสามารถในการ
แกปั้ญหาดา้นการบริการลูกคา้สาํหรับพนกังานจดบิลยาโยอิน้ี สาํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บ
ความอนุเคราะห์จากทุกๆท่านท่ีสละเวลาดูแลเอาใจใส่ตลอดจนให้คาํแนะนาํและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี
ตลอดมาผูว้ิจยัขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.สุรพล บุญลือ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.ปกรณ์    
สุปินานนท์ อาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม ท่ีให้แนวทางแนวคิดท่ีถูกต้องในการทาํวิจัย รวมถึงการให้
ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่องานวิจยั อีกทั้งช้ีแนะแนวทางการแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหว่าง
การดาํเนินการจกัทาํงานวิจยั และตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั ซ่ึงท่านเป็นบุคคลสาํคญัท่ีช่วยสนบัสนุนใน
ผลงานวิจัยคร้ังน้ีออกมาอย่างสมบูรณ์ ขอขอบคุณดร.อภิชาติ อนุกูลเวชประธานกรรมการสอบ
วิทยานิพนธ์ รศ.ดร.พรปภสัสร  ปริญชาญกล และ ดร.เพียงเพ็ญ จิรชยั กรรมการสอบวิทยานิพนธ์ 
ขอขอบคุณคุณธนกฤช  จาํรัส และคุณธีระ ตรีวงษ์ ท่ีเป็นทั้งผูเ้ช่ียวชาญและให้คาํแนะนาํเพิ่มเติม
ขอขอบคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านในการตรวจสอบคุณภาพของบทเรียน รวมถึงขอ้เสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ต่องานวิจยัในคร้ังน้ี ขอขอบคุณกลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการวดัผล
สัมฤทธ์ิและประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรมรูปแบบร่วมมือโดยใชเ้ทคโนโลยีผสานความ
จริงเพื่อพฒันาความสามารถในการแก้ปัญหาด้านการบริการลูกคา้สําหรับพนักงานจดบิลยาโยอิ 
ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ตั้งแต่ตน้จนถึงปัจจุบนั ขอขอบคุณ
บิดามารดา ครอบครัว และผูมี้พระคุณรวมทั้งกลัยาณมิตรทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือและช่วยเหลือเป็น
อยา่งดี และเป็นกาํลงัใจใหม้าโดยตลอด 
 
ประโยชน์ทุกประการท่ีเกิดข้ึนกับจากวิทยานิพนธ์ในคร้ังน้ีย่อมเป็นผลมาจากการได้รับความ
อนุเคราะห์และความเอ้ือเฟ้ือความกรุณาของทุกท่านดงัท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูจ้ดัทาํวิทยานิพนธ์มี
ความรู้สึกปลาบปล้ืมและซาบซ้ึงใจเป็นอยา่งยิง่จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 


