
บทที ่2 ทฤษฎแีละงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นงานวิจยั เร่ือง การสร้างชุมชนนักปฏิบติัการบนเครือข่ายสังคมเพื่อการเรียนรู้  

การผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ของโรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์อง

การวิจยั จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งอาศยัหลกัการขั้นพื้นฐาน แนวคิด หรือทฤษฎีท่ีนาํมาอา้งอิง ซ่ึงทฤษฎี

และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีนาํมาศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

2.1 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้ (knowledge management: KM) 

2.2 ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice: CoP) 

2.3 เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

2.4 ระบบการจดัการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS) 

2.5 ระบบปฏิบติัการการจดัการเรียนรู้ LMS Moodle 

2.6 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 

2.7 การประเมินผลงานตามสภาพจริง 

2.8 การประเมินความพึงพอใจ 

2.9 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการความรู้ (knowledge management: KM) 

ในยุคปัจจุบนั เป็นยุคการแข่งขนัดว้ยการสร้างสรรคน์วตักรรม ซ่ึงตอ้งอาศยัความรู้เป็นปัจจยัสาํคญั 

โดยเฉพาะในยคุสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge-based society and economy) ดงันั้นแนวคิด

เก่ียวกบัการจดัการความรู้ จึงไดมี้บทบาทสาํคญัยิง่ต่อองคก์ารทุกระดบั และในองคก์ารทางการศึกษา

เช่นเดียวกนั เม่ือมีการปฏิรูปการศึกษาเกิดข้ึน ทาํให้มีนวตักรรมทางการเรียนการสอนต่างๆ เกิดข้ึน

มากมาย จึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีครูจะต้องดาํเนินการจัดการความรู้ เพื่อสามารถนําความรู้ไปใช้ใน        

การเรียนการสอนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงในตอนน้ี จะเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการความรู้

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

2.1.1 ความคิดทัว่ไปเก่ียวกบัการเรียนรู้ 

2.1.2 ความหมายของการจดัการความรู้ 

2.1.3 องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 
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2.1.1 ความคดิทัว่ไปเกีย่วกบัการเรียนรู้ 

Sallis และ Jones [6] ไดใ้หค้วามหมายของความรู้ (knowledge) ว่าเป็นทรัพยสิ์นหลกัขององคก์ารท่ี

ก่อให้เกิด และเพิ่มคุณค่าให้กบัผลผลิต และการบริการขององคก์าร ความรู้ประกอบดว้ย ความเขา้ใจ

ซ่ึงมีผลต่อการตีความหมายของสารสนเทศ (information) และขอ้มูลต่างๆ (data) ท่ีองคก์ารนั้นๆ 

พยายามส่ือกบัองคก์ารอ่ืนๆ ความรู้ไดก่้อกาํเนิดข้ึนในจิตใจของผูรู้้ ผูซ่ึ้งทาํการประเมินและตีความส่ิง

เหล่านั้นบนกรอบของประสบการณ์ ค่านิยม วฒันธรรม และการเรียนรู้ของตนเองในบริบทองคก์าร

นั้น ความรู้อาจจะเป็นในรูปของความรู้แบบชดัแจง้ (explicit) และความรู้ท่ีเป็นทางการ (format) 

ไดแ้ก่กระบวนการ (processes) วิธีการ (procedures) และการจดัการเอกสาร รวมถึงความรู้ในรูปแบบ

ท่ีฝังลึกในตวัคน (tacit form) เช่น คาํนิยม ความเช่ือ อารมณ์ การตดัสินใจ และอคติต่างๆ ส่ิงเหล่าน้ี

เม่ือนาํมาใชอ้ยา่งถูกตอ้ง ความรู้ทุกรูปแบบสามารถเป็นแรงขบัไปสู่การลงมือปฏิบติัได ้[4] 

 

Nonaka (1991) [7] ไดศึ้กษาการสร้างสรรคค์วามรู้ (knowledge creation) และไดเ้สนอรูปแบบ 

(model) ของกระบวนการสร้างสรรคค์วามรู้ให้เกิดข้ึนอยา่งแทจ้ริงทั้งในระดบัปัจเจกชน และระดบั

องคก์าร โดยอาศยัแนวคิดพื้นฐานดา้นความรู้ 2 ลกัษณะ คือ explicit knowledge และ tacit knowledge 

 

explicit knowledge เป็นความรู้ท่ีอยูใ่นสมาธิจิต หรือสติสัมปชญัญะ (conscious mind) หรือความรู้คิด

ท่ีสามารถแสดงออก และส่ือสารถ่ายทอดความรู้นั้นเป็นภาษาพดู ภาษาเขียน เช่นการบอกเล่าดว้ยการ

พดู การถ่ายทอดความรู้ในรูปของขอ้มูลสถิติ การเขียนความคิดออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจน

การเขียนเป็นคู่มือต่างๆ 

 

tacit knowledge เป็นความรู้ท่ีฝังลึกอยูใ่นจิตใตส้าํนึก (subconscious mind) เป็นความรู้เฉพาะตวั        

มีภาวะของอตัวิสัยอยา่งมาก และยากท่ีจะถ่ายทอดออกมาทางคาํพูดในทาํนองท่ีเรียกว่า “รู้แต่บอกไม่

ถูก” จึงไม่อาจท่ีจะส่ือหรือถ่ายทอดความรู้นั้นใหแ้ก่ผูอ่ื้นเพียงการบอกกล่าวไดโ้ดยง่าย ทั้งน้ีความรู้ใน

ลกัษณะท่ีเรียกว่า ความรู้จากระดบัจิตใตส้าํนึก แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะคือ 1) ความรู้ในลกัษณะ

ของทกัษะความชาํนาญและความสามารถเฉพาะตวัและ 2) ความรู้ในลกัษณะของการรับรู้โดยอาศยั

กรอบความคิดและกระบวนการรับรู้สู่ความรู้สึกนึกคิดเฉพาะตวัของแต่ละคน โดยรวมแลว้ ความรู้

จากระดบัจิตใตส้าํนึกเป็นพื้นฐาน และตวักระตุน้ต่อการตดัสินใจส่วนใหญ่ของปัจเจกชน ความรู้ทั้ง

สองลกัษณะดงักล่าวขา้งตน้ จาํเป็นท่ีจะตอ้งส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั มีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเพื่อให้เกิด

ความรู้ท่ีครบถว้นบริบูรณ์ 

  



11 

 

Srinivas (2003) [8] ไดส้รุปช่องว่างความรู้ (knowledge gaps) ว่าช่องว่างของความรู้ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึง

ว่า “ตนเองไม่มีความรู้” เป็นหนทางหน่ึงท่ีองค์การจะตอ้งพฒันาบุคลากรในองค์การ โดยใช้

กระบวนการของการจดัการความรู้เพื่อลดช่องวา่ง และเติมเตม็ความรู้ใหแ้ก่บุคลากรเหล่านั้น 

 

 มี (have) 

 

ไม่มี (don’t have) 

 

 

รู้ (know) 

 

ความรู้ท่ีเป็นทางการ 

(explicit knowledge) 

“รู้วา่มีความรู้” 

 

 

ช่องวา่งของความรู้ 

(knowledge gaps) 

“รู้วา่ไม่มีความรู้” 

 

 

 

ไม่รู้ (don’t know) 

 

ความรู้ท่ีเป็นทางการ 

(explicit knowledge) 

“ไม่รู้วา่มีความรู้” 

 

 

ช่องวา่งของความไม่รู้ 

(unknowledge gaps) 

“ไม่รู้วา่ไม่มีความรู้” 

 
 

รูปที ่2.1 แสดงช่องวา่งความรู้ของ Srinivas (2003) 

 

วิจารณ์ พานิช (2547) [9] ไดก้ล่าวว่า มีคาํท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้อยูม่ากมายไดแ้ก่ “ประสบการณ์” ซ่ึง

เป็นทั้งตวัความรู้เอง และเป็นบ่อเกิดความแห่งรู้ “ความเป็นจริง” (truth) ความรู้ตอ้งเช่ือมโยงแห่ง

ความเป็นจริง และความเป็นจริงเป็นบ่อเกิดแห่งความรู้ “ความซบัซอ้น” (complexity) คนมีความรู้จะมี

ความเขา้ใจซบัซอ้น และความซบัซอ้นกจ็ะช่วยใหเ้กิดความรู้ “การตดัสินใจหรือวินิจฉยั” (judgement) 

คนเราใชค้วามรู้เป็นเคร่ืองตดัสินสถานการณ์ใหม่โดยการเปรียบเทียบกบัความรู้ท่ีมีอยู่แลว้ และเพิ่ม

ความรู้จากประสบการณ์ใหม่ “สามญัสาํนึก” (common sense) คนมีความรู้จะมีความสามารถใชส้ามญั

สาํนึกในการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆไดดี้ “คุณค่าและความเช่ือ” (value & belief) เป็นส่วนประกอบท่ี

แฝงอยู่ในความรู้จนเป็นเน้ือเดียวกนั ถา้มีคุณค่า หรือความเช่ือพื้นฐานต่างกนั จะพฒันาความรู้จาก

เหตุการณ์เดียวกนัออกมาเป็นความรู้คนละชุด และแตกต่างกนัไดอ้ยา่งมาก 

 

ความรู้เป็นส่ิงท่ีข้ึนอยูก่บัพื้นฐานทางสงัคม และวฒันธรรม ซ่ึงผูแ้บ่งความรู้เป็น 4 ระดบัไดแ้ก่ 

1. know-what เป็นความรู้เชิงขอ้เท็จจริง เป็นความรู้ในระดบัท่ีผูจ้บการศึกษามหาวิทยาลยั

ใหม่ๆ มี  
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2. know - how เป็นความรู้ท่ีเช่ือมโยงกบัโลกของความเป็นจริง เป็นความรู้ท่ีมีอยูใ่นผูจ้บ

มหาวิทยาลยัออกไปทาํงาน 2-3 ปี ภายใตส้ภาพความเป็นจริงท่ีซบัซอ้น 

3. know - why เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่างเร่ืองราว หรือเหตุการณ์ต่างๆ ผลของ

ประสบการณ์แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้น และนาํประสบการณ์มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น 

4. care - why เป็นความรู้ในลกัษณะของความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์ขบัดนัมาจากภายในตนเอง 

 

Snowden (2003) [10] ไดจ้าํแนกความรู้ออกเป็น 5 กลุ่มไดแ้ก่ 

1. A: artifact หมายถึง วตัถุซ่ึงห่อหุม้ความรู้หรือเทคโนโลยไีว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงมีความรู้

ฝังอยูภ่ายใน 

2. S: skills หมายถึงทกัษะในการปฏิบติังาน หรือการทาํกิจการต่างๆ อนัเป็นผลจากการไดฝึ้ก

ทาํ หรือทาํงานจนเกิดเป็นทกัษะ 

3. H: heuristics หมายถึง กฎแห่งสามญัสาํนึก หรือเหตุผลพื้นๆ โดยทัว่ไป 

4. E: experience หมายถึง ประสบการณ์จากการไดผ้า่นงาน หรือกิจการเช่นนั้นมาก่อน ซ่ึงเป็น

ความรู้จากการฝึกฝน 

5. T: talent หรือ natural talent หมายถึง พรสวรรคอ์นัเป็นความสามารถพิเศษเฉพาะท่ีมีมาแต่

กาํเนิด 

คุณสมบติัทั้ง 5 กลุ่มน้ี ถือเป็นความรู้ทั้งส้ิน และจะตอ้งรู้จกันาํมาใชป้ระโยชน์ในกระบวนการ

จดัการความรู้ เม่ือนาํอกัษรตวัหนาของคาํทั้ง 5 มาเรียงเขา้กนัจะไดเ้ป็น ASHAT หรือ ASHEN ความรู้

กลุ่มท่ีอยูค่่อนไปขา้งบนจะมีลกัษณะ “ชดัแจง้” (explicit) มากกว่า สามารถหยบิฉวยมาใชโ้ดยตรงได้

ง่ายกว่า ส่วนกลุ่มท่ีอยูค่่อนมาทางขา้งล่างจะมีลกัษณะ “ฝังลึก” (tacit) มากกว่า แลกเปล่ียนไดย้าก     

ยิง่พรสวรรคจ์ะยิง่แลกเปล่ียนไม่ไดเ้ลย จะสงัเกตเห็นวา่ ในความรู้ 5 กลุ่มน้ีเป็นพรสวรรค ์1 กลุ่ม และ

เป็นพรแสวง 4 กลุ่ม 

 

Trapp (1999) [11] ไดใ้หห้ลกัการจาํแนกความรู้ตามการเนน้ท่ีแตกต่างกนัใน 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. จาํแนกตามแหล่ง (location) แบ่งเป็นความรู้ภายในกบัความรู้ภายนอก (intemal vs. extemal 

knowledge) 

2.  จาํแนกตามเวลา (time) แบ่งเป็นความรู้ในปัจจุบนักบัความรู้ในอนาคต (actual vs. future 

knowledge) 

3. จาํแนกตามรูปแบบ (form) แบ่งเป็นความรู้ท่ีปรากฏชดัแจง้กบัความรู้โดยนยั(explicit vs. 

tacit knowledge) 

4.  จาํแนกตามเจา้ของ (owner) แบ่งเป็นความรู้เฉพาะตวับุคคลกบัความรู้สาธารณะ(private vs. 

common knowledge)  



13 

 

สรุปได้ว่า ความรู้เป็นมากกว่าสารสนทศ และสังคมข้ึนอยู่กับมุมมองของแต่ละบุคคล ได้รวมถึง

การบูรนาการองคป์ระกอบของการเรียนรู้เขา้ดว้ยกนั แนวคิดพื้นฐานเก่ียวกบัความรู้มีได ้2 ลกัษณะคือ 

ความรู้แบบชดัแจง้ (explicit knowledge) และความรู้ท่ีฝังลึกในตวัคน (tacit knowledge) ซ่ึงครู

ส่วนมากจะไดรั้บสารสนเทศท่ีเป็นความรู้แบบชดัแจง้ท่ีถูกจดัข้ึนเป็นทางการแบ่งปันความรู้อยา่งเป็น

ระบบ [4] 

 

2.1.2 ความหมายของการจดัการความรู้ 

ความหมายของการจดัการความรู้ ไดมี้ผูเ้สนอไวห้ลายทศันะ ดงัน้ี 

Kucza (2001) [12] ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้ว่า เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ

กระบวนการสร้างความรู้ การจดัเกบ็ และการแบ่งปันความรู้ กล่าวโดยทัว่ไปจนรวมถึง การระบุสภาพ

ปัจจุบนั การกาํหนดความตอ้งการ และการแกไ้ขปรับปรุงกระบวนการท่ีจะส่งผลกระทบต่อการ

จดัการความรู้ใหดี้ข้ึน เพื่อบรรลุถึงความตอ้งการ 

 

Trapp (1999) [11] ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้ว่า เป็นกระบวนการท่ีประกอบดว้ยงาน

ต่างๆ จาํนวนมาก ซ่ึงมีการบริหารจดัการในลกัษณะบูรณาการเพื่อก่อให้เกิดคุณประโยชน์ท่ีคาดหวงั

ไว ้การจดัการความรู้จึงเป็นแนวคิดองคร์วมท่ีจะบริหารจดัการทรัพยากรความรู้ในองคก์าร 

 

สถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (2547) [13] ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเรียนรู้ว่าคือ 

กระบวนการท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือวิธีการเพิ่มมูลค่าหรือคุณค่าของกิจการขององคก์าร กลุ่มบุคคล หรือ

เครือข่ายของกลุ่มบุคคล หรือองคก์าร ไม่ไดมี้ความหมายเพียงแค่การนาํ “ความรู้” มา “จดัการ” และมี

ความหมายกวา้งกว่า “การจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร” แต่มีความหมายท่ีจาํเพาะ

และลึกซ้ึงกวา่นั้นมาก ซ่ึงอยา่งนอ้ยจะตอ้งประกอบดว้ย กิจกรรม และกระบวนการต่างๆ ดงัน้ี 

1. การขุดคน้ และรวบรวมความรู้ คดัเลือกเอาเฉพาะความรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับการใชป้ระโยชน์ 

ทั้งจากภายในองคก์ร และภายนอกองคก์ร นาํมาตรวจสอบความน่าเช่ือถือ และความเหมาะสมกบั

บริบทของสงัคม และขององคก์าร ถา้ไม่เหมาะสมกด็าํเนินการปรับปรุง 

2. การจดัหมวดหมู่ความรู้ ใหเ้หมาะสมต่อการใชง้าน 

3. การจดัเกบ็ความรู้ เพื่อใหค้น้หาไดง่้าย 

4. การส่ือสารเพื่อถ่ายทอดความรู้ 

5. การจดักิจกรรม และกระบวนการเพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนความรู้ 

6. การวิเคราะห์ สงัเคราะห์เพื่อยกระดบัความรู้ 

7. การสร้างความรู้ใหม่  
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8. การประยกุตใ์ชค้วามรู้ 

9. การเรียนรู้จากการใชค้วามรู้ 

 

การจดัการความรู้ ไดเ้ร่ิมปณิธานความมุ่งมัน่ (purpose) อนัยิ่งใหญ่รวมกนัของสมาชิกขององคก์าร 

กลุ่มบุคคล หรือเครือข่ายท่ีจะร่วมกันใช้ความพากเพียรดาํเนินการจดัการความรู้ด้วยวิธีการ และ

ยุทธศาสตร์อนัหลากหลาย เพื่อใชค้วามรู้เป็นพลงัหลกัในการบรรลุเป้าหมายตามความมุ่งมัน่ เพื่อ

ประโยชน์ขององคก์าร กลุ่มบุคคล เครือข่าย และยงัประโยชน์อนัไพศาลแก่สงัคมในวงกวา้งดว้ย 

 

วิจารณ์ พานิช [9] ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้ว่าเป็นกิจกรรมท่ีซบัซอ้นและกวา้งขวาง ไม่

สามารถใหค้าํนิยามดว้ยถอ้ยคาํสั้นๆ ได ้ตอ้งใหนิ้ยามหลายขอ้จึงจะครอบคลุมความหมาย ดงัน้ี 

1. การจดัการความรู้มีความหมายถึง การรวบรวม การจดัระบบ การจดัเก็บ และการเขา้ถึง

ขอ้มูลเพื่อสร้างเป็นความรู้ เทคโนโลยีด้านขอ้มูล และด้านคอมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือช่วยเพิ่มใน    

การจดัการความรู้ แต่เทคโนโลยดีา้นขอ้มูลและคอมพวิเตอร์โดยตวัมนัเอง ไม่ใช่การจดัการเรียนรู้ 

2. การจดัการความรู้เก่ียวขอ้งกบัการแบ่งปันความรู้ (Knowledge sharing) ถา้ไม่มีการแบ่งปัน

ความรู้ ความพยายามในการจดัการความรู้จะไม่ประสบผลสาํเร็จ พฤติกรรมภายในองคก์ารเก่ียวกบั

วฒันธรรม พลวตั และวิธีปฏิบัติมีผลต่อการแบ่งปันความรู้ ประเด็นด้านวฒันธรรม และสังคม           

มีความสาํคญัยิง่ต่อการจดัการความรู้ 

3. การจัดการความรู้  ต้องการผู ้ทรงความรู้ ความสามารถในการตีความความ และ                

การประยุกต์ใช้ความรู้ในการสร้างนวตักรรม และเป็นผูน้ําทางการในองค์การ รวมทั้ งต้องการ

ผูเ้ช่ียวชาญในสาขาใดสาขาหน่ึง สาํหรับช่วยแนะนาํวิธีประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู้ดงันั้นกิจกรรม

เก่ียวกบัคน ไดแ้ก่ การดึงดูดคนเก่งและดี การพฒันาคน การติดตามความกา้วหนา้ของคนและการดึง

คนท่ีมีความรู้ความสามารถไวใ้นองคก์าร ถือเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการความรู้ 

4. การจดัการความรู้ เป็นเร่ืองของการเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร การจดัการความรู้เกิดข้ึน 

เพราะมีความเช่ือว่าจะช่วยสร้างความมีชีวิตชีวา และความสาํเร็จให้แก่องคก์ารประเมิน “ตน้ทุนทาง

ปัญญา” (intellectual capital) และผลสาํเร็จของการประยุกตใ์ชก้ารจดัการความรู้เป็นดชันีบอกว่า

องคก์ารมีการจดัการความรู้อยา่งไดผ้ลหรือไม่ 

ไพโรจน์ ไววินิชกิจ [14] ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการความรู้ว่าเป็นศาสตร์ท่ีมีสาระสาํคญัในเร่ือง

แนวคิด (concept) และวิธีการจดัการ (management) ในการบริหารฐานขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมข่าวสาร 

ความรู้ ประสบการณ์ และขอ้มูลต่างๆ โดยมีการเช่ือมโยงองคค์วามรู้เหล่าน้ี ในลกัษณะใดลกัษณะ

หน่ึงท่ีสามารถนาํกลบัมาอา้งอิง หรือพฒันาใหเ้ป็นองคค์วามรู้ท่ีมีรายละเอียดมากข้ึน มีความถูกตอ้ง  
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เช่ือถือไดม้ากข้ึน เพื่อใชเ้ป็นประโยชนสาํหรับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ถือเป็นพฒันาการอีกขั้นหน่ึงของ

สงัคมมนุษยก์บัเทคโนโลยข่ีาวสารขอ้มูล 

 

หัวใจสาํคญัของการจดัการความรู้ นอกจากองคก์ารตอ้งมีการจดัวางระบบทางดา้นเครือข่ายส่ือสาร

ขอ้มูล เช่น เครือข่าย LAN การวางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การออกแบบระบบฐานขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บ

อยา่งมีปะสิทธิภาพแลว้ ส่ิงจาํเป็นคือ การพฒันาดา้นการจดัการความรู้ภายในองคก์าร โดยทางทฤษฎี

กล่าวว่า แนวทางในการสร้าง และพฒันาระบบการจดัการความรู้ เพื่อให้คงอยู่บนรากฐานสําคญั

สาํหรับดาํเนินธุรกิจ 

 

สรุปไดว้่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการอย่างเป็นระบบของการคน้หาการเลือก การจดัระบบ 

การประมวลผลขอ้มูล สารสนเทศ ความคิด การกระทาํ ตลอดจนประสบการณ์ของบุคคล เพื่อสร้าง

เป็นความรู้หรือนวตักรรม โดยมีกิจกรรมของการจดัการความรู้ท่ีเก่ียวกบัการจดัหา จดัเก็บ และใช้

ความรู้ท่ีเป็นไปเพื่อการแกปั้ญหาการเรียนรู้อยา่งไม่มีท่ีส้ินสุด (dynamic learning) นอกจากนั้น ยงันาํ

ความรู้ท่ีมีอยูไ่ปประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อการวางแผนกลยทุธ์ และการตดัสินใจขององคก์าร 

ซ่ึงก่อใหเ้กิดการแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนัของบุคคลในองคก์าร 

 

2.1.3 องค์ประกอบของการจดัการความรู้ 

องค์ประกอบของการจดัการความรู้ หมายถึง กิจกรรม และกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ

ความรู้ทั้ง 3 ลกัษณะคือ ความรู้ท่ีฝังลึกในตวัตน (tacit knowledge) ความรู้แฝงในองคก์าร (embedded 

knowledge) และความรู้แบบชดัแจง้ (explicit knowledge) 

 

องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ไดมี้ผูเ้สนอความคิดเห็นในหลายทศันะ ดงัน้ี 

Trapp [11] ไดน้าํเสนอองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ (components of a holistic approach to 

knowledge management) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบสาํคญั 9 ประการดงัน้ี 

1. การกาํหนดเป้าหมายความรู้ (knowledge goals) 

2. การระบุความรู้ (knowledge identification) 

3. การจดัหาความรู้ (knowledge acquisition) 

4. การพฒันาความรู้ (knowledge development) 

5. การเคล่ือนยา้ย หรือการกระจายความรู้ (knowledge transfer/distribution) 

6. การใชค้วามรู้ (knowledge usage) 

7. การเกบ็รักษาความรู้ (knowledge preservation)  
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8. การประเมิน หรือทบทวนความรู้ (knowledge evaluation/review) 

9. การควบคุมความรู้ (knowledge controlling) 

สถาบันส่งเสริมการจัดการความรู้เพื่อสังคม(2547) ได้สรุปองค์ประกอบของการจัดการความรู้         

ซ่ึงประกอบดว้ยการดาํเนินการตามกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแปรผลขอ้มูล (data) ไปเป็นขอ้สนเทศ 

(information) แปรขอ้สนเทศเป็นความรู้ (knowledge) และใชค้วามรู้เพื่อการปฏิบติัการ (action)  

 

2.2 ชุมชนนักปฏิบัต ิ(Community of Practice: CoP) 

เคร่ืองมือการจดัการความรู้นั้นมีรูปแบบมากมาย [15] ไดแ้ก่ 

- ชุมชนนกัปฏิบติั (Community of Practice; CoP) เป็นเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีไม่เป็นทางการ

เกิดจากความใกลชิ้ด ความพึงพอใจ ความสนใจและพื้นฐานท่ีใกลเ้คียงกนั ลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ

จะเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างความรู้ใหม่ๆ มากกวา่โครงสร้างท่ีเป็นทางการ  

- การใชท่ี้ปรึกษาหรือพี่เล้ียง (mentoring program) เป็นวิธีการพฒันาความสามารถของ

พนักงาน  ซ่ึงส่วนมากจะมุ่งเน้นท่ีพนักงานใหม่ท่ีจาํเป็นตอ้งมีการสอนงานอย่างรวดเร็ว เพื่อให้

สามารถปฏิบติังานไดใ้นเวลาอนัสั้น โดยการมอบหมายใหพ้ี่เล้ียงเป็นผูแ้นะนาํและสอนวิธีการทาํงาน

ให ้ 

- การทบทวนหลงัการปฏิบติั (after action reviews-AAR) คือ การอภิปรายเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึน เพื่อทบทวนวา่เกิดอะไรข้ึน ทาํไมจึงเกิด จะรักษาจุดแขง็และปรับปรุงจุดอ่อนอยา่งไร ส่งผลให้

ทีมและสมาชิกไดเ้รียนรู้จากทั้งความสาํเร็จและความลม้เหลว  

- การเสวนา (dialogue) เป็นการปรับฐานความคิด โดยการฟังจากผูอ่ื้นและความหลากหลาย

ทางความคิดท่ีเกิดข้ึน ทาํใหส้มาชิกเห็นภาพท่ีใกลเ้คียงกนั  

- ฐานความรู้ บทเรียนและความสาํเร็จ (lessons learned and best practices databases) เป็นการ

จดัเก็บองค์ความรู้ ท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณ์ ทั้งในรูปแบบของความสําเร็จ ความลม้เหลวและ

ขอ้เสนอแนะในเร่ืองท่ีสนใจ  

- แหล่งผูรู้้ในองคก์ร (Center of excellence; CoE) เป็นการกาํหนดแหล่งผูรู้้ในองคก์ร หรือ

ทราบวา่ จะสามารถติดต่อสอบถามผูรู้้ไตท่ี้ไหน อยา่งไร 

- เล่าเร่ือง (storytelling) เป็นเร่ืองราวท่ีบอกเล่า ทาํใหผู้ฟั้งเขา้ไปร่วมอยูใ่นความคิด มีความรู้สึก

เหมือนเป็นส่วนหน่ึงของเร่ืองท่ีเล่า มีความตอ้งการท่ีจะหาคาํตอบเพื่อแกปั้ญหาเร่ืองราวและความคิด

ต่างๆ  

- เพื่อนช่วยเพื่อน(peer assist) เป็นการประชุมซ่ึงเชิญสมาชิกจากทีมอ่ืนมาแบ่งปันประสบการณ์ 

ความรู้ ความเขา้ใจให้แก่ทีมซ่ึงตอ้งการความช่วยเหลือ ผูท่ี้ถูกเชิญมาอาจจะเป็นคนท่ีอยูใ่นองคก์รอ่ืน 

กไ็ด ้
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- เวทีถาม-ตอบ (forum) เป็นเวทีท่ีเราสามารถโยนคาํถามเขา้ไปเพื่อให้ผูรู้้ท่ีอยูร่่วมใน Forum 

ช่วยกนัตอบคาํถาม หรือส่งต่อให้ผูเ้ช่ียวชาญอ่ืนช่วยตอบ วิธีการจดัการความรู้ดงักล่าวมาแลว้นั้น 

ชุมชน นกัปฏิบติั (CoP) เป็นวิธีการจดัการความรู้ท่ีสาํคญัและนิยมทาํกนัมากท่ีสุด [16] 

 

Community of Practice (CoP) มีช่ือเรียกในภาษาไทยอยูห่ลายคาํ เช่น ชุมชนนกัปฏิบติั ชุมชนแนว

ปฏิบติั ชุมชนแห่งการเรียนรู้ เครือข่ายความรู้ ประชาคมความรู้ แต่ช่ือท่ีนิยมใชก้นัมากท่ีสุด คือ ชุมชน

นกัปฏิบติั 

 

2.2.1 ความหมายของชุมชนนักปฏิบัต ิ

ชุมชนนกัปฏิบติัคืออะไร มีผูใ้หนิ้ยายความหมายของชุมชนนกัปฏิบติัไวอ้ยา่หลากหลาย ดงัน้ี 

 

บูรชยั คิริมหาสาคร และพดัชา กวางทอง [17] ใหค้วามหมายว่า กลุ่มคนท่ีมาร่วมแลกเปล่ียนในเร่ืองท่ี

ตนเองสนใจ มีความรู้ ความชาํนาญ และเรียนรู้จากคนอ่ืนๆ ในกลุ่ม ผา่นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั

อยา่งต่อเน่ือง 

 

ยุวดี เกตุสัมพนัธ์ อา้งใน บูรชัย สิริมหาสาคร และ พดัชา กวางทอง [17] ให้ความหมายว่า เป็น

กิจกรรมของกลุ่มคนท่ีรวมตวักนั (จริงหรือเสมือน) เพื่อแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนัดว้ยความสมคัร

ใจ โดยมีเป้าหมายร่วมกัน ดังตัวอย่างเช่น เพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน เพื่อการคน้หา รวบรวม 

ทบทวน และเผยแพร่วิธีปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (best practices) เพื่อรวบรวม ปรับปรุง และเผยแพร่ความรู้  

ท่ีใชใ้นงานประจาํและเพื่อสร้างนวตักรรมและองคค์วามรู้ใหม่ๆ ร่วมกนั 

 

บดินทร์ วิจารณ์ [15] ให้ความหมายว่า เป็นกลุ่มคนท่ีมีความชอบ ใส่ใจร่วมกนั มีความสนใจในสาระ

หรือมีปัญหาร่วมกนั สมาชิกในกลุ่มจะเรียนรู้และแลกเปล่ียนประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั  เป็นระยะๆ 

ตลอดเวลา 

 

จากความหมายท่ีหลากหลายท่ีดังกล่าวขา้งด้น สามารถสรุปได้ว่า ชุมชนนักปฏิบติั เป็นกลุ่มคน          

ท่ีมาร่วมแลกเปล่ียนเร่ืองท่ีตนเองสนใจ มีความรู้ มีประสบการณ์ และความชาํนาญเพื่อแลกเปล่ียน

ความรู้ระหวา่งกนัดว้ยความสมคัรใจโดยมีเป้าหมายร่วมกนั 
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2.2.2 องค์ประกอบของชุมชนนักปฏิบัต ิ

ชุมชนนักปฏิบัติ เม่ือเร่ิมพฒันาข้ึนมา เราต้องให้ความช่วยเหลือในการฟูมฟัก และ ส่งเสริมให้

เจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยนื การพฒันาส่งเสริมใหส้มาชิกในกลุ่มเกิดกระแสแห่งการแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้กนัอยา่งเป็นธรรมชาติและดว้ยความสมคัรใจนั้น ถึงแมว้า่จะเป็นส่ิงท่ียากท่ีสุดกต็าม แต่หากเรา

ไม่สามารถดาํรงรักษา CoP ใหย้ ัง่ยนืต่อไปได ้นัน่อาจเป็นการสูญเสียโอกาสอนัยิง่ใหญ่ไปในท่ีสุด 

 

อีเทน เวนเกอร์ [18] ผูใ้หก้าํเนิดแนวคิดเก่ียวกบั CoP มองว่า CoP ท่ีสมบูรณ์แบบ จะมีองคป์ระกอบ 3 

ดา้น คือ โดเมน ชุมชน และแนวปฏิบติั หากขาดองคป์ระกอบใดองคป์ระกอบหน่ึงไป ยอ่มไม่ใช่ CoP 

อยา่งแทจ้ริง 

1. โดเมน (domain) เป็นหวัขอ้ความรู้หรือปัญหาท่ีสมาชิกชุมชนมีแรงปรารถนาร่วมกนั 

2. ชุมชน (communities) คือพนัธะทางสังคมท่ียึดเหน่ียวสมาชิกเขา้ไวด้ว้ยกนั โดยสมาชิก

ชุมชนจะมีความสนิทสนมไวว้างใจ รวมทั้งคุน้เคยในฝีไมล้ายมือและความชอบของกนัและกนั 

3. แนวปฏิบติั (practice) เป็นองคค์วามรู้ท่ีเป็นผลิตผลของการอยูร่่วมกนัเป็นชุมชน สมาชิกจะ

นาํแนวปฏิบติัเหล่าน้ีมาแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนสมาชิกในชุมชน เป็นการต่อยอดความรู้โดยไม่มี       

ท่ีส้ินสุด  เพื่อให้ง่ายแก่การจาํและทาํความเขา้ใจ องคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญัของ CoP ประกอบดว้ย    

3 ส่วน คือ Head Heart Hand 

1. Head หมายถึง ความรู้และประสบการณ์ของสมาชิกท่ีจะนาํมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ ร่วมกนั

ภายใน CoP เป็นความสนใจ หรือปัญหาร่วมกนัของสมาชิกท่ีจะนาํมาพดูคุยกนัภายใน CoP โดยถูก

กาํหนดใหเ้ป็นหวัขอ้ในการสนทนา เรียกวา่ domain 

2. Heart หมายถึง ความรู้สึกมีส่วนร่วมในชุมชน (communities) ท่ีอยากจะช่วยเหลือ เก้ือกูล

สมาชิกใน CoP เป็นความไวว้างใจ หรือความเป็นกลัยาณมิตรท่ีหวงัดีต่อกนั พร้อมท่ีจะแบ่งปันความรู้

ให้ผูอ่ื้นโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน คลา้ยกบัวฒันธรรมแห่งนํ้ าใจของชุมชนไทยสมยัก่อนท่ีบา้นใกล้

เรือนเคียงมีการทาํอาหารแลว้แบ่งปันส่งขา้มร้ัวให้กนัและกนั ไม่หวงของกิน หรือไม่หวงความรู้

นัน่เอง 

3. Hand หมายถึง การนาํความรู้และประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการปฏิบติั (practice) มาแลกเปล่ียน

เรียนรู้กบัสมาชิกใน CoP เพื่อนาํไปใชแ้กปั้ญหาหรือพฒันางานในหน้าท่ีของตนให้ไดผ้ลดียิ่งข้ึน   

แลว้นาํความรู้และประสบการณ์ท่ีไดม้าใหม่จากการทาํงานนั้นมาแลกเปล่ียนเรียนรู้ เล่าสู่กนัฟังอีก 

ภายใน CoP ทาํใหเ้กิดเป็นวงจรของการต่อยอดความรู้อยา่งไม่ส้ินสุด เพื่อยกระดบัให้ practice (วิธี

ปฏิบติัแบบธรรมดา) กลายเป็น good practice (วิธีปฏิบติัท่ีดี) และพฒันาไปสู่ best practice (วิธีปฏิบติั

ท่ีเป็นเลิศ) ในท่ีสุด 
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กล่าวโดยสรุปแลว้ องคป์ระกอบท่ีสาํคญัของชุมชนนกัปฏิบติั [4] คือ 

1. กลุ่มคนท่ีรวมตวักนั โดยมีความสนใจและความปรารถนา (passion) ร่วมกนัในเร่ืองใด      

เร่ืองหน่ึง (มี knowledge domain) 

2. ปฏิสัมพนัธ์และสร้างความสัมพนัธ์ในกลุ่ม (เป็น community) ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัใน

การแกไ้ขปัญหาและตอบคาํถาม เช่ือมโยงกนัขา้มทีมหน่วยงาน หรือองคก์ร 

3. แลกเปล่ียนและพฒันาความรู้ร่วมกนั (ตอ้ง practice) แลกเปล่ียนขอ้มูล เคลด็ลบั แนวทาง   

การแกไ้ขปัญหา และ best practice สร้างฐานขอ้มูล ความรู้ หรือแนวปฏิบติั 

 

2.2.3 ชุมชนนักปฏิบัตกิบักระบวนการจดัการความรู้ 

CoP มีความเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัการความรู้ โดยองคก์รสามารถใช ้CoP เป็น เคร่ืองมือใหเ้กิด

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ เก่ียวกบัความรู้ทั้ง 2 ประเภท คือความรู้ท่ีชดัแจง้ (explicit knowledge) และ

ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นตวัตน (tacit knowledge) ดงัรายละเอียดของภาพประกอบต่อไปน้ี 
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รูปที ่2.2  CoP กบั กระบวนการจดัการความรู้ (KM process) [18]   

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(knowledge creation and acquisition) 

3.การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ 

(knowledge organization) 

1.การบ่งช้ีความรู้ 

(knowledge identification) 

4.การประมวลและกลัน่กรองความรู้ 

(knowledge codification and refinement) 

5.การเขา้ถึงความรู้ 

(knowledge access) 

6.การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ 

(knowledge sharing) 

7.การเรียนรู้ 

(leaning) 

CoP 

เราตอ้งการความรู้เร่ืองอะไร 

เรามีความรู้เร่ืองนั้นแลว้หรือ

 

ความรู้อยูท่ี่ใคร อยูใ่นรูปแบบ

ใด 

จะแบ่งประเภท/หวัขอ้อยา่งไร 

จะทาํใหเ้ขา้ใจง่ายและสมบูรณ์

อยา่งไร 

เรานาํความรู้มาใชง้านไดง่้าย

หรือไม่ 

มีการแบ่งปันความรู้ใหก้นั

หรือไม่ 

ความรู้นั้น ทาํใหเ้กิดประโยชน์

กบัองคก์รหรือไม่ ทาํให้

องคก์รดีข้ึนหรือไม่ 
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จากภาพท่ี 2.1 แสดงความเก่ียวขอ้งของ CoP กบักระบวนการจดัการความรู้ โดยองคก์รสามารถใช ้

CoP เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เก่ียวกบัความรู้ทั้ง 2 ประเภท คือ ความเห็นแจง้ 

(explicit knowledge) และความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคล (tacit knowlege) 

ประเภทของสมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติั [17] สมาชิกในชุมชนนกัปฏิบติั ประกอบดว้ย 

-sponsor หรือ leader (คุณเอ้ือ*) 

-facilitator (คุณอาํนวย*) 

-community historian หรือ knowledge banker หรือ secretary (คุณลิขิต*) 

-member (คุณกิจ*) 

        * เป็นคาํท่ีตั้งโดยสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสงัคม 

 

2.2.4 บทบาทหน้าทีข่องสมาชิกในชุมชนนักปฏิบัต ิ(CoP) [17] 

1. Sponsor หรือ Leader (คุณเอ้ือ*) มีบทบาทเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง-สูง ให้ทิศทาง แนวคิด 

สนบัสนุนทรัพยากร สร้างการยอมรับ ส่ือสาร สร้างแรงจูงใจ 

2. Facilitator (คุณอํานวย*) มีบทบาทเป็นสมาชิก วางแผนและจัดการ facilitate                   

การแลกเปล่ียนความรู้ในชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) ช่วยเหลือดา้นเทคนิค ประสานกบัคนนอกชุมชน  

นกัปฏิบติั (CoP) และองคก์รประเมินผลและส่ือสารความสาํเร็จของชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) 

3. Community historian หรือ Knowledge banker หรือ Secretary (คุณลิขิต*) มีบทบาทเป็น

สมาชิก บนัทึก รวบรวมขอ้มูลของกลุ่ม ทาํฐานขอ้มูลความรู้ท่ีไดจ้ากกลุ่ม 

4. Member (คุณกิจ*) มีบทบาทเป็นสมาชิกร่วมกาํหนดคดัเลือกหวัขอ้ ร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้  

ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็น ส่ือสารภายในกลุ่ม ประสานกบัภายนอก 

        * เป็นคาํท่ีตั้งโดยสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสงัคม 

วงจรชีวิตของ CoP มีลกัษณะเหมือนส่ิงมีชีวิตอยา่งหน่ึง ซ่ึงมีวงจร เกิด-แก่-เจ็บ-ตาย คลา้ยกบัคนเรา 

พนูลาภ อุทยัเลิศอรุณ [18] กล่าวถึง วงจรชีวิตของ (CoP) วา่มี 5 ระยะ คือ 

ช่วงที ่1 potential stage 

เป็นช่วงแห่งการมีศกัยภาพ ช่วงน้ี เป็นช่วงของการคน้หาเครือข่ายอยา่งไม่เป็นทางการ ท่ีพดูคุย

หรือแลกเปล่ียนความรู้ในโดเมนนั้ นอยู่แล้ว การค้นให้พบเครือข่ายดังกล่าว มีความสําคัญ                

ในการพฒันา CoP เป็นอยา่งมาก 

ช่วงที ่2 coalescing stage 

เป็นช่วงท่ีสมาชิกชุมชนเร่ิมรวมตวักนั ในช่วงระยะน้ี พลงัของชุมชนจะพุ่งสูงข้ึนอย่างมาก               

ไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ใหม่ๆ กนั ทุกคนต่างมีความกระตือรือร้นท่ีจะทาํการรู้จกั และเรียนรู้ซ่ึงกนัและ

กนัอยา่งไรกต็าม เม่ือผา่นไปไดส้กัระยะ ความแปลกใหม่เร่ิมหมดไป พลงัจะเร่ิมตกลงเขา้สู่ภาวะปกติ 
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ช่วงที ่3 maturing stage 

เป็นช่วงท่ีสมาชิกเร่ิมพฒันาความสนิทสนมคุน้เคยกนัอย่างแทจ้ริงเขา้ทาํนองรู้เขารู้เรา และมี

ความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 

ช่วงที ่4 stewardship stage 

เป็นช่วงท่ีชุมชนมีพลงัสูงสุด อยา่งไรก็ตาม ทุกส่ิงทุกอยา่งในโลกน้ี เม่ือถึงจุดสูงสุดแลว้ ก็ยอ่ม

ตกลงเป็นธรรมดา CoP กเ็ช่นเดียวกนั 

ช่วงที ่5 ระยะสุดทา้ย transformation stage 

เป็นช่วงท่ีพลงัของชุมชนค่อยๆ ด่ิงลง ในช่วงน้ีเป็นช่วงท่ีชุมชนตอ้งตดัสินใจว่า พวกเขายงัควร

ท่ีจะรวมตวักันต่อไปหรือจะแยกยา้ย และปฏิรูปสู่การเป็นโครงสร้างทางสังคมรูปแบบอ่ืนๆ บาง

ชุมชนอาจยุบตวั แลว้กระจายตวักนัไปร่วมกบัชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีโดเมนท่ีสร้างคุณค่าให้กบัพวกเขาได้

มากกวา่ 

 

2.3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) คือ สังคมหรือการรวมตวักนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์     

ของกลุ่มคนรูปแบบหน่ึงท่ีปรากฏตวับนโลกออนไลน์หรือทางอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกว่า ชุมชนออนไลน์ 

(Community Online) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นสงัคมเสมือน (Virtual Community) สงัคมประเภทน้ีจะเป็นการ

ให้ผูค้นสามารถทาํความรู้จกัแลกเปล่ียนความคิด แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันและเช่ือมโยงกัน      

ในทิศทางใดทิศทางหน่ึง โดยมีการขยายตวัผ่านการติดต่อส่ือสารกนัอย่างเป็นเครือข่าย (Network) 

เช่นเวบ็ไซต ์Hi5, Facebook, My Space, You Tube, Twitter เป็นตน้ [2] 

 

โดยเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีจะมีพื้นท่ีใหบุ้คคลท่ีเป็นสมาชิก ซ่ึงอยูต่่างถ่ินเขา้มาทาํการรู้จกักนั มีการใหบ้ริการ

เคร่ืองมือต่างๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกในเครือข่าย สร้างเน้ือหาตามความสนใจของผูใ้ชจ้นกลายเป็น

ชุมชนท่ีทาํให้ผูใ้ชส้ามารถแสดงขอ้มูล ตวัตน และทุกๆ ส่ิงท่ีสนใจเช่ือมโยงเขา้กบัคนเน็ตเวิร์คดว้ย

วิธีการต่างๆ อยา่งหลากหลาย [3] 

 

2.3.1 ความหมายเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือการท่ีมนุษยส์ามารถเช่ือมโยงถึงกนั ทาํความรู้จกักนั ส่ือสารถึงกนัได ้ 

ผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต ในรูปแบบการให้บริการผา่นเวบ็ไซตท่ี์เช่ือมโยงระหว่างบุคคลต่อบุคคล 

ไปจนถึงบุคคลกบักลุ่มบุคคลไวด้ว้ยกนั โดยเวบ็ไซตเ์หล่าน้ีจะมีพื้นฐานท่ีใหผู้ค้นเขา้มารู้จกักนั มีการ

ให้พื้นท่ีบริการเคร่ืองมือต่างๆ เพื่ออาํนวยความสะดวกในการสร้างเครือข่าย สร้างเน้ือหาตามความ

สนใจของผูใ้ช ้รวมทั้งการเช่ือมโยงบริการทางอินเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชค้น้เคย เช่น e-Mail, Wed Board Blog 
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เป็นตน้ เขา้ไวด้ว้ยกนัจนกลายเป็นชุมชนท่ีทาํใหผู้ใ้ชส้ามารถแชร์ขอ้มูลตวัตน และทุกๆ ส่ิงท่ีน่าสนใจ 

[4] 

 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ แพลตฟอร์ม (สภาวะแวดลอ้มในการทาํงานร่วมกัน) หรือเว็บไซต ์         

ท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างและสะทอ้นใหเ้ห็นถึงเครือข่ายหรือความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความ

สนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน บริการเครือข่ายทางสังคมจะมีองค์ประกอบหลกัท่ีใช้เป็นตัวแทน      

ของผูใ้ชง้าน เช่น ขอ้มูลส่วนตวั ความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างแต่ละบุคคล และบริการเสริมต่างๆ    

ท่ีมีความหลากหลายบริการเครือข่ายทางสังคมเกือบทั้งหมด โดยจะให้บริการผ่านหนา้เวบ็ และให้มี

การตอบโตก้นัระหวา่งผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต [20] 

 

เครือข่ายสังคมออนไลน์  หมายถึง สังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกันเพื่อสร้างเครือข่ายในการ

ตอบสนองความต้องการทางสังคมท่ีมุ่งเน้นในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึงเครือข่าย หรือ

ความสัมพนัธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกัน บริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์จะใหบ้ริการผา่นหนา้เวบ็ และใหมี้การตอบโตก้นัระหวา่งผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต [21] 

 

เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ สังคมออนไลน์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัเพื่อสร้างเครือข่ายในการตอบสนอง

ความตอ้งการทางสังคมท่ีมุ่งเนน้ในการสร้างและสะทอ้นให้เห็นถึงเครือข่าย หรือความสัมพนัธ์ทาง

สังคม ในกลุ่มคนท่ีมีความสนใจหรือมีกิจกรรมร่วมกนั บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จะให้บริการ

ผา่นหนา้เวบ็ และใหมี้การตอบโตก้นัระหวา่งผูใ้ชง้านผา่นอินเทอร์เน็ต [22] 

 

2.3.2 ประเภทของเครือข่ายสังคมออนไลน์  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีให้บริการตามเว็บไซต์สามารถแบ่งขอบเขตตามการใช้งานโดยดูท่ี

วตัถุประสงคห์ลกัของการเขา้ใชง้าน และคุณลกัษณะของเวบ็ไซตท่ี์มีร่วมกนั กล่าวคือ วตัถุประสงค์

ของการเขา้ใชง้านมีเป้าหมายในการใชง้านไปในทางเดียวกนัมีการแบ่งประเภทของเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ออกตามวตัถุประสงคข์องการเขา้ใชง้าน ได ้7 ประเภท [23] 

1. สร้างและประกาศตวัตน (Identity Network)  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีใช้สําหรับให้ผูเ้ข้าใช้งานได้มีพื้นท่ีในการสร้างตัวตนข้ึนมา        

บนเว็บไซต์ และสามารถท่ีจะเผยแพร่เร่ืองราวของตนผ่านทางอินเทอร์เน็ต โดยลกัษณะของการ

เผยแพร่อาจจะเป็นรูปภาพ วิดีโอ การเขียนขอ้ความลงในบล็อก อีกทั้งยงัเป็นเวบ็ท่ีเนน้การหาเพื่อน

ใหม่ หรือการคน้หาเพื่อนเก่าท่ีขาดการติดต่อมีการเขียนบทความไดอ้ยา่งเสรี ซ่ึงอาจจะถูกนาํมาใชไ้ด้

ใน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ 
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1) Blog บลอ็ก เป็นช่ือเรียกสั้นๆ ของ Weblog ซ่ึงมาจากคาํว่า “Web” รวมกบัคาํว่า “Log” 

ท่ีเป็นเสมือนบนัทึกหรือรายละเอียดขอ้มูลท่ีเก็บไว ้ดงันั้นบลอ็กจึงเป็นโปรแกรมประยกุตบ์นเวบ็ท่ีใช้

เกบ็บนัทึกเร่ืองราวหรือเน้ือหาท่ีเขียนไวโ้ดยเจา้ของเขียนแสดงความรู้สึกนึกคิดต่างๆ โดยทัว่ไปจะมีผู ้

ท่ีทาํหนา้ท่ีหลกัท่ีเรียกว่า “Blogger” เขียนบนัทึกหรือเล่าเหตุการณ์ท่ีอยากใหค้นอ่านไดรั้บรู้ หรือเป็น

การเสนอมุมมองและแนวความคิดของตนเองใส่เขา้ไปในบลอ็กนั้น 

2) ไมโคบลอ็ก (Micro Blog) เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมีลกัษณะเด่นโดยการให้

ผูใ้ชโ้พสตข์อ้ความจาํนวนสั้นๆ ผ่านเวบ็ผูใ้ห้บริการ และสามารถกาํหนดให้ส่งขอ้ความนั้นๆ ไปยงั

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีได ้เช่น Twitter 

2. สร้างและประกาศผลงาน (Creative Network)  

เครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทน้ี เป็นสงัคมสาํหรับผูใ้ชท่ี้ตอ้งการแสดงออกและนาํเสนอผลงานของ

ตวัเอง สามารถแสดงผลงานไดจ้ากทัว่ทุกมุมโลก จึงมีเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการพื้นท่ีเสมือนเป็นแกลเลอร่ี 

(Gallery) ท่ีใชจ้ดัโชวผ์ลงานของตวัเองไม่ว่าจะเป็นวิดีโอ รูปภาพ เพลง อีกทั้งยงัมีจุดประสงคห์ลกั

เพื่อแชร์เน้ือหาระหว่างผูใ้ชเ้วบ็ท่ีใชฝ้ากหรือแบ่งปัน โดยใชว้ิธีเดียวกนัแบบเว็บฝากภาพ แต่เว็บน้ี  

เน้นเฉพาะไฟลท่ี์เป็นมลัติมีเดีย ซ่ึงผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ี ไดแ้ก่ YouTube, 

Flickr, Multiply, Photo bucket และ Slide share เป็นตน้ 

3. ความชอบในส่ิงเดียวกนั (Passion Network) 

 เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีทาํหน้าท่ีเก็บในส่ิงท่ีชอบไวบ้นเครือข่าย เป็นการสร้างท่ีคัน่หนงัสือ

ออนไลน์ (Online Bookmarking) มีแนวคิดเพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถเก็บหนา้เวบ็เพจท่ีคัน่ไวใ้นเคร่ือง      

คนเดียวก็นํามาเก็บไวบ้นเว็บไซต์ได้ เพื่อท่ีจะได้เป็นการแบ่งปันให้กับคนท่ีมีความชอบในเร่ือง

เดียวกนั สามารถใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการเขา้ไปหาขอ้มูลได ้และนอกจากน้ียงัสามารถโหวตเพื่อให้

คะแนนกบัท่ีคัน่หนงัสือออนไลน์ท่ีผูใ้ชคิ้ดวา่มีประโยชน์และเป็นท่ีนิยม ซ่ึงผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ไดแ้ก่ Digg, Zickr, Ning, del.icio.us, Catchh และ Reddit เป็นตน้ 

4. เวทีทาํงานร่วมกนั (Collaboration Network) 

 เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ท่ีตอ้งการความคิด ความรู้ และการต่อยอดจากผูใ้ช้ท่ีเป็นผูมี้ความรู้ 

เพื่อให้ความรู้ท่ีไดอ้อกมามีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเกิดการพฒันาในท่ีสุด ซ่ึงหากลองมองจาก

แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนแลว้ คนท่ีเขา้มาในสังคมน้ีมกัจะเป็นคนท่ีมีความภูมิใจท่ีไดเ้ผยแพร่ส่ิงท่ีตนเองรู้ 

และทาํให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เพื่อรวบรวมขอ้มูลความรู้ในเร่ืองต่างๆ ในลกัษณะเน้ือหา ทั้ ง

วิชาการ ภูมิศาสตร์ ประวติัศาสตร์ สินคา้ หรือบริการ โดยส่วนใหญ่มกัเป็นนกัวิชาการหรือผูเ้ช่ียวชาญ 

ผูใ้ห้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ในลกัษณะเวทีทาํงานร่วมกนั ในลกัษณะเวทีทาํงานร่วมกนั เช่น 

Wikipedia, Google earth และ Google Maps เป็นตน้ 
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5. ประสบการณ์เสมือนจริง (Virtual Reality)  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ประเภทน้ีมีลกัษณะเป็นเกมออนไลน์ (Online games) ซ่ึงเป็นเวบ็ท่ีนิยมมาก

เพราะเป็นแหล่งรวบรวมเกมไวม้ากมาย มีลกัษณะเป็นวิดีโอเกมท่ีผูใ้ช้สามารถเล่นบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต เกมออนไลน์น้ีมีลกัษณะเป็นเกม 3 มิติท่ีผูใ้ชน้าํเสนอตวัตนตามบทบาทในเกม ผูเ้ล่น

สามารถติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ล่นคนอ่ืนๆ ไดเ้สมือนอยู่ในโลกแห่งความเป็นจริง สร้างความรู้สึก

สนุกเหมือนไดมี้สังคมของผูเ้ล่นท่ีชอบในแบบเดียวกนั อีกทั้งยงัมีกราฟิกท่ีสวยงามดึงดูดความสนใจ

และมีกิจกรรมต่างๆ ใหผู้เ้ล่นรู้สึกบนัเทิง เช่น Second Life, Audition, Ragnarok, Pangya และ World 

of Warcraft เป็นตน้ 

6. เครือข่ายเพื่อการประกอบอาชีพ (Professional Network)  

เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์เพื่อการงาน โดยจะเป็นการนาํประโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน ์  

มาใช้ในการเผยแพร่ประวติัผลงานของตนเอง และสร้างเครือข่ายเขา้กับผูอ่ื้น นอกจากน้ีบริษัท           

ท่ีตอ้งการคนมาร่วมงาน สามารถเขา้มาหาจากประวติัของผูใ้ชท่ี้อยู่ในเครือข่ายสังคมออนไลน์น้ีได ้   

ผูใ้หบ้ริการเครือข่ายสงัคมออนไลน์ประเภทน้ีไดแ้ก่ Linkedin เป็นตน้ 

7. เครือข่ายท่ีเช่ือมต่อกนัระหวา่งผูใ้ช ้(Peer to Peer: P2P) 

 เป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์แห่งการเช่ือมต่อกนัระหว่างเคร่ืองผูใ้ชด้ว้ยกนัเองโดยตรง จึงทาํให้เกิด

การส่ือสารหรือแบ่งปันขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างรวดเร็ว และตรงถึงผูใ้ช้ทนัที ซ่ึงผูใ้ห้บริการเครือข่าย

สงัคมออนไลน์ประเภทน้ี ไดแ้ก่ Skype และ Bit Torrent เป็นตน้ 

 

2.3.3 Social network กบัการศึกษา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) ไดเ้ขา้มามีบทบาทท่ีสาํคญัในการดาํเนินชีวิต 

ของเรา ผูค้นทัว่ไปนาํ ICT มาใชก้นัอย่างแพร่หลายทั้งในวงการธุรกิจและการศึกษา ความกา้วหน้า

อย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทาํให้สังคมเปล่ียนแปลงไปจนบางคร้ังคน  

ในสังคมติดตามแทบไม่ทนั การจดัการศึกษาของไทยก็เช่นกนั ตอ้งมีการพฒันาปรับเปล่ียนให้ทนั   

ต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี เพื่อให้พร้อมท่ีจะกา้วเขา้สู่สังคมแห่งปัญญา และโลก

แห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริง  

 

ดงันั้นแนวคิดในการนาํกระบวนการเรียนรู้ผา่นการส่ือสารออนไลน์ดว้ยรูปแบบต่างๆ จึงเกิดข้ึนดว้ย

การนาํแนวคิด Social network มาประยุกต์ใชส้ําหรับจดัการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ เช่น      

การส่ือสารองคค์วามรู้ เน้ือหาสาระวิชาการ บทความ วิดีโอ รูปภาพ และเสียง ส่งผา่นระบบเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตไปยงัผูเ้รียน ซ่ึงนบัวา่เป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัของการปรับเปล่ียนการเรียนการสอน ทาํใหเ้กิด

การเรียนรู้ในโลกออนไลน์ท่ีไม่จาํกดัเฉพาะในชั้นเรียน โดยท่ีทั้งครูและนักเรียน สามารถแบ่งปัน

เน้ือหา องคค์วามรู้ ขอ้มูล ภาพ และเสียง ผา่นเคร่ืองมือออนไลน์ต่างๆ เกิดเป็นส่ือสงัคมระหว่างผูส้อน
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กบัผูเ้รียน ดว้ยลกัษณะสาํคญั Social network คือการมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในระบบเครือข่าย จึงไม่ใช้

เร่ืองแปลกนักท่ีเม่ือมีปริมาณคนในเครือข่ายมีจาํนวนมากจะนาํไปสู่การสร้างความเปล่ียนแปลง

สาํคญัๆ ใหเ้กิดข้ึนในสงัคมจริงได ้

 

รูปแบบการศึกษาในปัจจุบนัมีการประยุกต์ใชก้ารเรียนการสอนแบบ E-learning มากข้ึน มีการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ในแบบ Lifestyle ของนกัศึกษาดว้ยการเช่ือมโยงการเรียนรู้และความสามารถของ 

Social network เขา้ดว้ยกนั การใชง้านระหว่างกนัเพื่ออาํนวยความสะดวกใหผู้ส้อนและผูเ้รียนในการ

ท่ีจะบรรลุเป้าหมายของ E-learning ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถดาํเนินกิจกรรมเก่ียวกบัการเรียน       

การสอนโดยใชร้ะบบ E-learning ผา่น Social network [2] 

 

2.3.4 รูปแบบการนําไปใช้ในช้ันเรียน  

1. ผูส้อนเป็นผูร้วบรวมขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการเรียนในรายวิชานั้นๆ ไวใ้นบล็อกกลาง

ของผูส้อน และประชาสัมพนัธ์ให้ผูเ้รียนทราบตามช่องทางเครือข่ายท่ีใชติ้ดต่อกบัผูเ้รียน จากนั้นให้

ผูเ้รียนเขา้ศึกษาดว้ยตนเอง 

2. ผูส้อนเลือกส่ือท่ีสามารถนาํมาใชใ้นการจดัการเรียนรู้และออกแบบการสอน โดยอาศยัส่ือ

เหล่านั้นประกอบตามความเหมาะสมของวิชา 

3. เพื่อการส่ือสารกบัผูเ้รียนอาจใชเ้ป็นช่องทางในการรับทราบปัญหาของนกัเรียน เม่ือนกัเรียน 

มีปัญหาอาจจะมาท้ิงขอ้ความไว ้ผูส้อนกเ็ขา้ไปตอบปัญหาเหล่านั้นได ้

4. ใชเ้ป็นช่องทางในการมอบหมายงานและส่งงาน 

5. เพื่อความบนัเทิงและผอ่นคลาย โดยผูส้อนจดัหาเกมส์ หรือปัญหา ถาม-ตอบ แบบชนิดสร้าง

ปัญหาใหผู้เ้รียนไดผ้อ่นคลาย 

6. การเพิ่มเติมขอ้มูลความรู้ต่างๆ เช่น เวบ็ Wikipedia [24] 

 

2.3.5 ข้อดขีองการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1. การสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสังคมในชั้นห้องเรียน เน่ืองจากบรรยากาศของเครือข่าย

สงัคมออนไลน์เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารผา่นภาพมิติความสัมพนัธ์ของคนในเครือข่าย ดว้ย

เหตุน้ีเม่ือทั้งผูส้อนและผูเ้รียนเขา้สู่การสร้างความสัมพนัธ์ภายในระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ก็จะ

นําไปสู่การพัฒนาความสัมพันธ์ในสังคมจริงในทิศทางท่ีใกล้ชิดกันยิ่งข้ึน ซ่ึงเป็นผลให้เกิด            

การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพจริง นอกจากน้ีลกัษณะการนาํเสนอขอ้มูล สถานภาพท่ีเป็น

ปัจจุบนั ทาํใหท้ั้งผูส้อนสามารถติดตามพฤติกรรมและประสานขอ้มูลไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

2. การกระตุน้ให้เกิดการศึกษาคน้ควา้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีกวา้งขวาง การตั้งประเด็น

แลกเปล่ียน ขอ้สงสัยต่างๆ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ทาํได้อย่างทนัท่วงที และเป็นเคร่ืองมือ
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สาํหรับผูส้อนในการกระตุน้ผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี ในขณะเดียวกนัผูส้อนสามารถนาํเสนอเน้ือหาใหม่ๆ 

ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและผูเ้รียนสามารถติดตามไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

3. การส่งเสริมการศึกษาตามความสนใจและความถนัด เครือข่ายสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในรูปแบบของเว็บบล็อกเป็นระบบท่ีส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานตามความถนัดและความ

สนใจของทั้งผูส้อนและผูเ้รียน อีกทั้งยงัส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขยายผลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. การส่งเสริมการบนัทึกและการอ่าน การเผยแพร่ผา่นเครือข่ายสังคมออนไลน์ส่วนใหญ่ผา่น

รูปแบบของขอ้เขียนในหลายลกัษณะ เช่น ขอ้ความสั้นในระบบ twitter ขอ้ความปานกลางของเวบ็ 

Facebook หรือขอ้ความยาวๆ ของระบบเวบ็บลอ็ก เป็นตน้ [24] 

 

2.3.6 ข้อเสียของการจดัการเรียนการสอนผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 

1. การใช้งานเพื่อความบันเทิง เกมมากกว่าการศึกษาค้นควา้ ทั้ งน้ีระบบเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ เช่น ใน Facebook จะประกอบดว้ยเกมต่างๆ มากมาย และส่วนใหญ่ตอ้งการใชเ้วลาในการ

เล่นท่ีต่อเน่ือง 

2. ความจาํเป็นของอุปกรณ์การส่ือสาร ซ่ึงส่วนใหญ่มีราคาแพงและมีค่าใชจ่้ายท่ีต่อเน่ือง และ

หากผูส้อนใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ในการนาํเสนอขอ้มูลไปยงัผูเ้รียนเป็นหลกัอาจจะก่อใหเ้กิดการ

ไม่สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของผูเ้รียนได ้

3. การรับขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งและการขาดวิจารณญาณในการรับขอ้มูลทั้งน้ีเม่ือผูเ้รียนเขา้สู่การ

เรียนรู้ในเครือข่ายสงัคมออนไลนแ์หล่งการรับขอ้มูลจะไม่สามารถจาํกดัไวเ้พียงจากผูส้อนเท่านั้น  ซ่ึง

จาํเป็นท่ีผูส้อนจะตอ้งย ํ้าถึงแนวทางการตรวจสอบขอ้มูลใหก้บัผูเ้รียน 

4. การขาดวิจารณญาณในการนาํเสนอขอ้มูล เน้ือหาของผูเ้รียน ดว้ยความสะดวก รวดเร็วใน

การเผยแพร่ขอ้มูลผา่นระบบเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จะพบวา่ หลายคร้ังทาํใหห้ลายคนขาดความหยัง่

คิดในการเผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ภาพหรือเหตุการณ์ต่างๆ และนาํไปสู่ปัญหาอ่ืนๆ ตามมา [24] 

 

2.3.7 Facebook (https://www.facebook.com) 

Mark Zuckerberg ก่อตั้ง Facebook เวบ็ชุมชนออนไลน์ (Social Network Site) ท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยม

สูงสุดในขณะน้ี เม่ือ 3 ปีก่อน ขณะยงัเรียนอยู่ท่ี Harvard ก่อนจะลาออกกลางคนัเช่นเดียวกบั Bill 

Gates แห่ง Microsoft เพื่อเป็น CEO ของเวบ็ชุมชนออนไลน์ ท่ีเขาก่อตั้งข้ึนดว้ยวยัเพียง 22 ปี เท่านั้น 

[25] 

  

ภายในเวลาเพียง 3 ปี เว็บท่ีเร่ิมตน้จากการเป็นเว็บชุมชนออนไลน์สําหรับนักศึกษามหาวิทยาลยั 

กลายเป็นเวบ็ท่ีมีผูใ้ชล้งทะเบียน 19 ลา้นคน ซ่ึงรวมถึงขา้ราชการในหน่วยงานรัฐบาล และพนกังาน

บริษทัท่ีติดอนัดบั Fortune 500 (บริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุด 500 บริษทัในอเมริกา) มากกว่าคร่ึงหน่ึงของผูใ้ช้
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เขา้เวบ็น้ีเป็นประจาํทุกวนั และขณะน้ีกลายเป็นเวบ็ท่ีมีผูเ้ขา้ชมมากเป็นอนัดบั 6 ในสหรัฐฯ นอกจากน้ี

ยงัพบวา่ 1% ของเวลาทั้งหมด ท่ีใชบ้นอินเทอร์เน็ตถูกใชใ้นเวบ็ Facebook  

 

นอกจากน้ียงัไดรั้บการจดัอนัดบัเป็นเว็บท่ีผูใ้ช ้Upload รูปข้ึนไปเก็บไวม้ากเป็นอนัดบัหน่ึงของ

สหรัฐฯ โดยมีจาํนวนรูปท่ีถูก Upload ข้ึนไปบนเว็บ 6 ลา้นรูปต่อวนั และกาํลงัเร่ิมจะเป็นคู่แข่งกบั 

Google  และเวบ็ยกัษใ์หญ่ อ่ืนๆ ในการดึงดูดวิศวกรรุ่นใหม่ใน Silicon Valley นกัวิเคราะห์คาดว่า 

Facebook จะทาํรายได ้100 ลา้น ดอลลาร์ในปีน้ี Facebook จะประสบปัญหาเช่นเดียวกบั Friendster 

หรือไม่ ในขณะท่ีเวบ็ชุมชนออนไลน์ใหม่ๆ เกิดข้ึนแทบไม่เวน้แต่ละวนั Zuckerberg ยอมรับว่าเขา

เป็น Hacker แต่ไม่ใชใ้นความหมายของนกัเจาะระบบ แต่ Hacker หมายถึงการนาํความพยายามและ

ความรู้ท่ีทุกคนมีมารวมกนั แบ่งปันกนั เพื่อบรรลุส่ิงท่ีดีกว่า เร็วกว่าหรือใหญ่กว่า ซ่ึงคนๆ เดียวทาํ

ไม่ได ้โดยใหค้วามสาํคญักบัการเปิดกวา้ง             การแบ่งปันขอ้มูล โดยสร้างส่ิงท่ีเรียกว่า Hackathon 

ใน Facebook ซ่ึงคลา้ยกบัการระดมสมองสาํหรับวิศวกร 

 

อยา่งไรก็ตาม Facebook กลบัมีกาํเนิดมาจากการเจาะระบบจริงๆ เม่ือ Zuckerberg เรียนอยูท่ี่ Harvard 

เขาพบว่ามหาวิทยาลยัแห่งน้ี ไม่มีหนงัสือรุ่นท่ีเรียกว่า Facebook ซ่ึงจะเก็บรายช่ือนกัศึกษาพร้อมรูป

และขอ้มูลพื้นฐานเหมือนอย่างมหาวิทยาลยัทัว่ไป Zuckerberg ตอ้งการจะทาํหนงัสือรุ่นออนไลน ์ 

ของ Harvard แต่ Harvard กลบัปฏิเสธวา่ไม่สามารถจะรวบรวมขอ้มูลได ้Zuckerberg จึงเจาะเขา้ไปใน

ระบบทะเบียนประวติันกัศึกษาของ Harvard และทาํเวบ็ไซตช่ื์อ Face mash ซ่ึงจะสุ่มเลือกรูปของ

นกัศึกษา 2 คนข้ึนมา และเชิญใหผู้เ้ขา้มาในเวบ็เลือกวา่ใครหล่อกวา่กนั 

 

ภายในเวลาเพียง 4 ชัว่โมง มีนกัศึกษาเขา้ไปในเวบ็ของ Zuckerberg 450 คน และมีสถิติการชมภาพ 

22,000 คร้ังทาํให้ Harvard ห้าม Zuckerberg ใช ้Internet และเรียกตวัไปตาํหนิ เหตุการณ์จบลงโดย 

Zuckerberg กล่าวขอโทษเพื่อนนักศึกษา แต่เขาย ังคงเช่ือมั่นว่า ส่ิงท่ี เขาทํานั้ นถูกต้อง ต่อมา 

Zuckerberg จดัทาํแบบฟอร์ม เพื่อใหน้กัศึกษาเขา้มาเขียนขอ้มูลของตนเอง Thefacebook.com ซ่ึงเป็น

ช่ือเร่ิมแรกของ Facebook และเปิดตวัเม่ือวนัท่ี 4 กมุภาพนัธ์ุ 2004 ภายในเวลาพียง 2 สปัดาห์ นกัศึกษา

คร่ึงหน่ึงของ Harvard ลงทะเบียนในเวบ็แห่งน้ีและเพิ่มเป็น 2 ใน 3 ของนกัศึกษา Harvard ทั้งหมด  

ในเวลาอนัรวดเร็ว นักศึกษาจากมหาวิทยาอ่ืนเร่ิมติดต่อ Zuckerberg ขอให้ทาํหนังสือรุ่นออนไลน์

ใหแ้ก่มหาวิทยาลยัของพวกเขาบา้งจึงเกิดพื้นท่ีใหม่ใน Facebook สาํหรับ Stanford และ Yale ภายใน

เดือนพฤษภาคมปีเดียวกนั โรงเรียนอีก 30 แห่งเข่าร่วมใน Facebook ตามมาดว้ยโฆษณาท่ีเก่ียวกบั

นกัเรียน นกัศึกษา และธุรกิจท่ีเก่ียวกบัมหาวิทยาลยั ทาํให้เวบ็ชุมชนแห่งน้ีเร่ิมสร้างรายไดห้ลายพนั

ดอลลาร์ 
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1. ข้อดีของ Facebook 

1.1 Facebook จะเป็นการสร้างเครือข่ายและจุดประกายดา้นการศึกษาไดอ้ยา่งกวา้งขวาง       

หากใชไ้ดอ้ยา่งถูกวิธี 

1.2 ทาํใหไ้ม่ตกข่าว คือ ทราบความคืบหนา้ เหตุการณ์ของบุคคลต่างๆ และผูใ้กลชิ้ด 

1.3 ผูใ้ช้สามารถสร้างเครือข่ายทางสังคม แฟนคลบัหรือผูท่ี้มีเป้าหมายเหมือนกัน และ

ทาํงานใหส้าํเร็จลุล่วงไปได ้

1.4 สามารถสร้างมิตรแท ้หรือเพื่อนท่ีรู้ใจท่ีแทจ้ริงได ้

1.5 Facebook เป็นซอฟต์แวร์ท่ีเอ้ือต่อผูท่ี้ไม่สามารถออกจากบา้นได ้ให้มีเครือข่ายทาง

สงัคม และเติมเตม็ชีวิตทางสงัคมไดอ้ยา่งดี ไม่เหงาและปรับตวัไดง่้ายข้ึน 

1.6 สร้างเครือข่ายท่ีดี สร้างความเห็นอกเห็นใจ และใหก้าํลงัใจท่ีดีแก่ผูอ่ื้นได ้[2] 

 

2. ข้อเสียของ Facebook 

2.1 Facebook เป็นการขยายเครือข่ายทางสังคมในโลกอินเตอร์เน็ต ดงันั้นการมีเพื่อนเพิ่ม

ในเครือข่ายท่ีไม่รู้จักดีพอ จะทาํให้เกิดการลักลอบขโมยขอ้มูล หรือการแฝงตัวของขบวนการ

หลอกลวงต่างๆ ได ้

2.2 เพื่อนทุกคนในเครือข่ายสามารถเขียนขอ้ความต่างๆ ลง Wall ของ Facebook ได ้แต่

หากเป็นขอ้ความท่ีเป้นความลบั การใส่ร้ายกนั หรือแฝงไวด้ว้ยการยัว่ยตุ่างๆ จะทาํใหผู้อ่้านท่ีไม่มีวุฒิ

ภาวะพอ หลงเช่ือ เกิดความขดัแยง้ และปัญหาตามมาในภายหลงัได ้

2.3 การเปิดเผยขอ้มูลส่วนตัวทั้ งหมดให้กับบุคคลภายนอกท่ีไม่รู้จักดีพอ เช่น การลง

รูปภาพของครอบครัวหรือลูก อาจนาํมาถึงเร่ืองปัญหาการปลอมตวั หรือการหลอกลวงอ่ืนๆ ท่ีคาดไม่

ถึงได ้

2.4 การสร้างความผกูพนัและการปรับตวัทางสงัคมเป็นการพบปะกนัในโลกของความจริง 

มากกว่าในโลกอินเทอร์เน็ต ดงันั้นผูอ้ยูใ่นโลกของไซเบอร์มากเกินไปอาจทาํใหมี้ปัญหาทางจิตหรือ

ขาดการปรับตวัทางสงัคมท่ีดี โดยเฉพาะผูท่ี้ชอบเล่น Facebook ตั้งแต่ยงัเดก็ 

2.5 นโยบายของบางโรงเรียน บางมหาวิทยาลยั บางครอบครัวหรือบางประเทศมีปัญหา

มากมายท่ีเกิดจาก Facebook ทาํให ้Facebook ไม่ไดรั้บการอนุญาตใหมี้ในหลายพื้นท่ี [2] 

 

2.4 ระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management System: LMS)  

LMS [19] เป็นคาํท่ียอ่มาจาก Learning Management System หรือระบบการจดัการเรียนรู้ เป็น

ซอฟต์แวร์ท่ีทาํหน้าท่ีบริหารจดัการเรียนการสอนผ่านเว็บ จะประกอบดว้ยเคร่ืองมืออาํนวยความ

สะดวกให้แก่ผูส้อน ผูเ้รียน ผูดู้แลระบบ โดยท่ีผูส้อนนาํเน้ือหาและส่ือการสอนข้ึนเวบ็ไซตร์ายวิชา



30 

 

ตามท่ีได้ขอให้ระบบ จดัไวใ้ห้ได้โดยสะดวก ผูเ้รียนเขา้ถึงเน้ือหา กิจกรรมต่างๆ ได้โดยผ่านเว็บ 

ผูส้อนและผูเ้รียนติดต่อ ส่ือสารได้ผ่านทางเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีระบบจัดไวใ้ห้ เช่น ไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ ห้องสนทนา กระดานถาม - ตอบ เป็นตน้ นอกจากนั้นแลว้ยงัมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 

คือ การเก็บบนัทึกขอ้มูล กิจกรรมการเรียนของผูเ้รียนไวบ้นระบบเพื่อผูส้อนสามารถนาํไปวิเคราะห์ 

ติดตามและประเมินผลการเรียนการสอนในรายวิชานั้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

LMS คือ ระบบจดัการการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย มีเคร่ืองมือและส่วนประกอบท่ีสาํคญั สาํหรับ

ผูส้อน ผูเ้รียนและผูดู้แลระบบ ไดแ้ก่ ระบบการจดัการรายวิชา ระบบการจดัการสร้างเน้ือหา ระบบ

บริหารจดัการผูเ้รียน ระบบส่วนการจดัการขอ้มูลบทเรียน และระบบเคร่ืองมือช่วยจดัการส่ือสารและ

ปฏิสัมพนัธ์และจดักระบวนการเรียนรู้ ไดแ้ก่ การส่ือสาร Chat, E-mail, Web-board, การเขา้ใช ้การ

เกบ็ขอ้มูล, และการรายงานผล เป็นตน้ 

 

LMS ประกอบดว้ย 5 ส่วนดงัน้ี 

1. ระบบจดัการหลกัสูตร (Course Management)  

กลุ่มผูใ้ชง้านแบ่งเป็น 3 ระดบัคือ ผูเ้รียน ผูส้อน และผูบ้ริหารระบบ โดยสามารถเขา้สู่ระบบจากท่ีไหน 

เวลาใดก็ได้ โดยผ่าน เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบสามารถรองรับจาํนวน user และจาํนวน        

บทเรียนได ้ไม่จาํกดั โดยข้ึนอยู่กบั hardware/software ท่ีใช ้และระบบสามารถรองรับการใชง้าน      

ภาษาไทยอยา่งเตม็ 

2. ระบบการสร้างบทเรียน (Content Management)  

ระบบประกอบดว้ยเคร่ืองมือในการช่วยสร้าง Content ระบบสามารถใชง้านไดดี้ทั้งกบับทเรียนในรูป 

Text - based และบทเรียนใน รูปแบบ Streaming Media  

3. ระบบการทดสอบและประเมินผล (Test and Evaluation System)  

มีระบบคลงัขอ้สอบ โดยเป็นระบบการสุ่มขอ้สอบสามารถจบัเวลาการทาํขอ้สอบและการตรวจ 

ขอ้สอบอตัโนมติั พร้อมเฉลย รายงานสถิติ คะแนน และสถิติการเขา้เรียนของนกัเรียน 

4. ระบบส่งเสริมการเรียน (Course Tools)  

ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีใชส่ื้อสารระหว่าง ผูเ้รียน-ผูส้อน และ ผูเ้รียน-ผูเ้รียนไดแ้ก่ Web board 

และ Chartroom โดยสามารถเกบ็ History ของขอ้มูลเหล่าน้ีได ้

5. ระบบจดัการขอ้มูล (Data Management System)  

ประกอบดว้ยระบบจดัการไฟลแ์ละโฟลเดอร์ ผูส้อนมีเน้ือท่ีเก็บขอ้มูลบทเรียนเป็นของตนเอง โดยได้

เน้ือท่ีตามท่ี Admin   
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2.4.1 การนําระบบ LMS ไปประยุกต์ใช้งาน 

ระบบ LMS สามารถนาํไปประยกุตใ์ชง้านไดอ้ยา่งหลากหลายอาทิ สถาบนัการศึกษา ศูนยฝึ์กอบรม 

หน่วยงานราชการ บริษทัเอกชน โดยในการนาํไปใชง้านผูใ้ชส้ามารถ ปรับการใชง้านใหเ้หมาะสมกบั

หน่วยงาน จุดประสงคห์ลกัในการพฒันาระบบข้ึนมาก็เพื่อสร้างระบบการเรียนรู้ใชง้านในหน่วยงาน

ทั้งระบบ E-Learning หรือระบบ Knowledge Management (KM)        

 

2.4.2 ผู้ใช้งานในระบบ LMS 

สาํหรับผูใ้ชง้านในระบบ LMS นั้นสามารถท่ีจะแบ่งไดเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ 

1. กลุ่มผูบ้ริหารระบบ (Administrator)  ทาํหนา้ท่ีในการติดตั้งระบบ LMS การกาํหนดค่า

เร่ิมตน้ของระบบ การสาํรองฐานขอ้มูล การกาํหนดสิทธ์ิการเป็นผูส้อน 

2. กลุ่มอาจารยห์รือผูส้ร้างเน้ือหาการเรียน (Instructor / Teacher) ทาํหนา้ท่ีในการเพิ่มเน้ือหา 

บทเรียนต่างๆ เขา้ระบบ อาทิ ขอ้มูลรายวิชา ใบเน้ือหา เอกสารประกอบการสอน การประเมินผูเ้รียน

โดยใชข้อ้สอบ ปรนัย อตันยั การให้คะแนน ตรวจสอบกิจกรรมผูเ้รียน ตอบคาํถาม และสนทนากบั

นกัเรียน  

3. กลุ่มผูเ้รียน (Student/Guest) หมายถึงนกัเรียน นกัศึกษา ท่ีสมคัรเขา้เรียนตามหัวขอ้ต่าง ๆ 

รวมทั้งการทาํแบบฝึกหดั ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูส้อน โดยอาจารยส์ามารถทาํการแบ่งกลุ่มผูเ้รียน

ได ้และสามารถตั้งรหสัผา่นในการเขา้เรียนแต่ละวิชาได ้

  

2.4.3 ลกัษณะของ LMS 

1. กาํหนดผูใ้ชง้าน 

2. ระบบการส่ือสาร 

3. แหล่งอา้งอิง 

4. การตรวจและใหค้ะแนน 

5. การติดตามพฤติกรรมการเรียน 

6. การรายงานผล 

7. ระบบการสอน 

8. ความสามารถในการนาํเสนอ Rich Media 

 

2.4.4 ส่วนประกอบระบบ LMS  

1. ส่วนเน้ือหาในบทเรียน (Lecture and Presentation) 

2. ส่วนของการทดสอบในบทเรียน (Testing) 
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3. ส่วนของการพดูคุยในหอ้งสนทนา (Chat) 

4. กระดานข่าว (Webboard) 

5. ส่วนของการติดต่อผา่น E-mal 

6. ส่วนสนบัสนุนการเรียนการสอน 

- การลงทะเบียนของผูเ้รียน 

- การบนัทึกคะแนนของผูเ้รียน 

- การรับ-ส่งงานของผูเ้รียน 

- การเรียกดูสถิติของการเขา้เรียน 

 

2.4.5 มาตรฐานระบบ E-Learning 

กระทรวงกลาโหมสหรัฐอเมริกา (DOD) ไดศึ้กษาปัญหาของความไม่เขา้กนั (Incompatibility) ของ

ระบบ e-Leaning  และเน้ือหาวิชา ท่ีพฒันาแตกต่าง แพลตฟอร์มกนั ไม่สามารถใชร่้วมกนัได ้ทาง

กระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ จึงรวบรวมขอ้กาํหนด ท่ีพฒันาก่อนหนา้มาเขา้ดว้ยกนั ทั้งของ IMS และ 

AICC เพื่อท่ีจะออกเป็นขอ้กาํหนด e-Leaning กลาง และมีการตั้งหน่วยงานร่วมมือกนัระหว่าง

กระทรวงกลาโหมสหรัฐฯ หน่วยงานรัฐบาล ภาคเอกชนและภาคการศึกษา จดัตั้งสถาบนัท่ีเรียกว่า 

ADL (Advanced Distributed Learning) เม่ือปี 1997 และไดอ้อกขอ้กาํหนดแรกในเวอร์ชัน่ 1.0 เม่ือปี 

2000 แต่เวอร์ชัน่ท่ีประสบความสาํเร็จเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปคือ ขอ้กาํหนด SCORM Version 1.2 ซ่ึง

ออกเม่ือเดือนตุลาคมปี 2001 ดงันั้นในการสร้างระบบ LMS ข้ึนมาไม่ว่าจะเป็นการพฒันาระบบข้ึนมา

ใชง้านเอง ซ้ือจากบริษทัเอกชน หรือใชซ้อฟตแ์วร์สาํเร็จรูปประเภท Open Source จาํเป็นตอ้งยดึตาม

มาตรฐานกลางคือ SCORM (Sharable Content Object Reference Model) 

 

2.5 ระบบปฏิบัตกิารการจัดการเรียนรู้ LMS Moodle 

 

2.5.1 LMS (Learning Management System)  

คือ ระบบจัดการการเรียนการสอน เป็นระบบท่ีเขา้มาช่วยในเร่ืองการเรียนการสอนซ่ึงอาจเป็น       

การสร้างส่ือทางการเรียนการสอน การนาํส่ือการเรียนการสอนมานาํเสนอเพื่อใชใ้นการเรียนการสอน

หรือใชใ้นการจดัทาํกิจกรรมการเรียนการสอนต่างๆ เป็นตน้ 

 การเรียนการสอน (Leaning) หมายถึง การทาํให้การเรียนการสอนมีความสัมพนัธ์กันเพื่อ

สะดวกต่อการนาํไปสู่จุดหมายปลายทางของการเรียนการสอนท่ีไดก้าํหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การจัดการ (Management) หมายถึง การบริการการจัดการทรัพยากรด้านต่างๆให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 
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 ระบบ (System) หมายถึง ระเบียบหรือความเช่ือมโยง การเช่ือต่อของขั้นตอนในการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ การปฏิบติัภารกิจหรือกิจกรรมต่างๆของหน่วยงานให้ดาํเนินการลุล่วงไปได้

อย่างราบร่ืน ตรงตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดระบบการจดัการการเรียนการสอนจึงเป็นระบบท่ีใชใ้น

การบริหารจัดการองค์ประกอบหรือกิจกรรมต่างๆในชั้นเรียนเก่ียวกับการเรียนการสอน ให้มี

ความสมัพนัธ์กนั และตรงตามวตัถุประสงคข์องผูส้อน 

 

2.5.2 ความหมาย Moodle 

Moodle [5] (Modular Object Oriencted Dynamic Learning Environment) คือระบบจดัการเรียน    

การสอน (LMS) หรือ ระบบจดัการคอร์ส (CMS) ท่ีช่วยในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนในระบบ

การเรียนแบบออนไลน์ให้มีบรรยากาศเหมือนเรียนในห้องเรียนผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต      

ในระบบ open source program (โปรแกรมเปิด สามารถแกไ้ขได ้โดยไม่เสียค่าลิขสิทธ์ิ)  

 

2.5.3 ประวตัคิวามเป็นมา Moodle 

Moodle มีการพฒันาข้ึนมาตั้งแต่ปี ค.ศ.1999 และเร่ิมมีโครงสร้างเหมือนท่ีเห็นในปัจจุบนัน้ีในปี ค.ศ.

2001 เม่ือดูตามสถิติในเดือนพฤษภาคม 2548 มีเวบ็ไซตท่ี์ลงทะเบียนกบั Moodle.org แลว้ 3000 กว่า

เวบ็จากทั้งหมด 115 ประเทศและจาํนวนดงักล่าวมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มข้ึนถึงเดือนละ 10% แต่จาํนวน

จริงท่ีใชใ้นสถาบนัการศึกษา ท่ีใชร้ะบบอินทราเน็ตก็ยงัมีอีกมากดว้ยกนั ตวัอยา่งในประเทศไทย คือ

การนาํ Moodle ไปใชใ้นโครงการโรงเรียนในฝัน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 921 โรงเรียน จากทัว่ประเทศ

และยงัมีโครงการ Secondary Education Quality Improvement Project (SEQI) สนบัสนุนโดย

ธนาคารโลก ท่ีมีจุดประสงคเ์พื่อเพิ่มคุณภาพของการจดัการศึกษาหรือการจดัการเรียนการสอนระดบั

มธัยมศึกษา ซ่ึงใช ้Moodle ในการพฒันา และมีการจดัอบรมครูอาจารยใ์น 5 ภูมิภาค ทัว่ประเทศ      

ไม่เพียงแต่การเรียนการสอนในระดบัมธัยมศึกษาเท่านั้นท่ีนํา Moodle ไปใช้แต่ยงัรวมไปถึง

สถาบนัการศึกษาในระดับอุดมศึกษา สถาบนัการอาชีพ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจและบริษทัเอกชน        

ท่ีนาํไปใชใ้นการฝึกอบรม เรียกไดว้่าต่อไปคงมีคนนอ้ยคนนกัท่ีจะไม่รู้จกั Moodle จากสถิติคร่าวๆ 

ในประเทศไทยก็มีผู ้นําไปใช้แล้วไม่ตํ่ ากว่า  1,000 แห่ง  และทั่วโลกไม่ตํ่ ากว่า  10,000 แห่ง             

อย่างแน่นอน หากแต่ไม่สามารถระบุไดแ้น่ชดัเน่ืองจาก Moodle เป็นซอฟทแ์วร์เสรี ไม่มีค่าใชจ่้าย   

ในการนาํไปใช ้แต่ละสถาบนัสามารถติดตั้งโปรแกรมน้ีไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน เซิร์ฟเวอร์เว็บไซต์ท่ีมี

ขนาดใหญ่ท่ีสุดท่ีมีการรายงานมาประกอบดว้ยรายวิชาทั้งหมด 2,000 รายวิชา และมีนกัเรียนประมาณ 

17,000 คน มีการแปลเป็นภาษาต่างประเทศแลว้ถึง 60 ภาษา เรียกไดว้่า Moodle กาํลงัไดรั้บความ

สนใจจากนานาประเทศทัว่โลก  
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2.5.4 ปรัชญาการสร้าง Moodle 

1. การเรียนรู้แบบสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง(Constructivism) 

คนเรานั้นจะมีการสร้างความรู้ใหม่เสมอหากมีสภาวะแวดลอ้มเอ้ืออาํนวย การเรียนรู้แบบเดิมท่ีมาจาก

การ ฟัง เห็น รู้สึกหรือสัมผสั ลว้นเป็นการเรียนรู้ทางเดียวนัน่คือ เราเป็นผูรั้บสารและเก็บเอาไวจึ้งมี

การเรียกผูท่ี้มีความจาํดีว่า “พจนานุกรมเดินได”้ การท่ีเป็นผูอ่้านมาก ดูโทรทศัน์มาก ฟังวิทยุมาก 

ไม่ไดห้มายความว่าไม่ไดค้วามรู้ใหม่เลย หากแต่เราจะเรียนรู้ไดม้ากกว่าหากเป็นการถ่ายทอด จาก

สมองสู่สมอง นัน่คือมีการแลกเปล่ียนทศันะและเรียนรู้จากประสบการณ์ของผูอ่ื้น  

2. การเรียนรู้แบบคิดเอง สร้างเอง(Constructionvism) การเรียนรู้แบบคิดเองสร้างเองคือการ

เรียนรู้ดว้ยการลงมือทาํไม่ว่าจะเป็นการพูด การโพสตแ์สดงความคิดเห็นบนกระดานเสวนา การวาด

รูป หรือแมแ้ต่การเขียนโปรแกรม ตวัอยา่งเช่น ปกติอ่านยอ่หนา้น้ีมารอบท่ีสิบแต่พอวางหนงัสือแลว้ 

ก็ลืม แต่ถา้หากไดอ้ธิบายให้คนอ่ืนฟังหรือสร้างสไลด์เก่ียวกบัประเด็นของเร่ืองท่ีอ่านรับรองไดว้่า   

จะเกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหวัขอ้น้ีไดเ้ป็นอยา่งดี และทาํไดไ้ม่ลืม น่ีก็เป็นอีกเหตุผลท่ีทาํไมควร

จะจดโน๊ตเวลาเขา้ฟังเลกเชอร์แมว้า่จะไม่เคยอ่านเลยกต็าม  

3. การเรียนรู้แบบสร้างองคค์วามรู้ในสังคม (Social Constructivism) เป็นการต่อยอดความคิด

ขา้งตน้เขา้สู่สังคมโดยมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นหมู่คณะ โดยอาศยัหลกัการว่าความสาํเร็จของหมู่คณะ 

คือความสําเร็จของตน การท่ีอยู่ในสังคมลกัษณะเช่นน้ีจะทาํให้เราเป็นผูท่ี้ต่ืนตวัมีความอยากรู้อยู่

ตลอดเวลาและคิดอยูเ่สมอวา่ทาํอยา่งไรจึงจะมีส่วนร่วมในสงัคมดงักล่าวน้ีได ้

4. การเช่ือมโยงและการแยกส่วน (Connected and Separated Knowing) ความคิดน้ีเก่ียวขอ้ง

กับพฤติกรรมในการแสดงความคิดเห็นของบุคคล ผูท่ี้มีพฤติกรรมแบบแยกส่วนคือผูท่ี้ยืนกราน      

กบัความคิดเห็นของตนเองและพยายามหาขอ้ดอ้ยของฝ่ายตรงขา้มเพื่อโตแ้ยง้ ผูท่ี้มีพฤติกรรมแบบ

เช่ือมโยงคือ ผูท่ี้รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีการถามคาํถามเพื่อให้เขา้ใจความคิดของผูอ่ื้นมากข้ึน   

ผูท่ี้มีพฤติกรรมการสร้าง คือ ผูท่ี้อ่อนไหวต่อทั้ง 2 ประเด็นท่ีกล่าวมา สามารถเลือกท่ีจะอยู่ขา้งใด    

ขา้งหน่ึงขา้งตน้ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ปัจจุบนั โดยทัว่ไปแลว้ผูท่ี้มีพฤติกรรมแบบเช่ือมโยงภายในกลุ่ม

จะเป็นผูท่ี้ช่วยกระตุน้ให้เกิดการเรียนรู้ นอกจากจะทาํใหค้นในกลุ่มมีความสนิทสนมกนัมากข้ึนแลว้

ยงัช่วยใหแ้ต่ละคนไดส้ะทอ้นความคิดของตน และพิจารณาใหม่วา่เช่ืออยา่งนั้นจริงหรือ 

  

2.5.5 Moodle ทาํอะไรได้บ้าง  

Moodle ช่วยให้ผูใ้ชส้ร้างออนไลน์คอร์สไดง่้ายและรวดเร็ว คอร์สนั้นอาจประกอบไปดว้ยเอกสาร

ประกอบการเรียนการสอน ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปเอกสารเวิร์ด รูปแบบตาราง รูปภาพ แผนผงั แผนภูมิ วีดีโอ 

เสียง เวบ็เพจ เอกสาร pdf และรูปแบบอ่ืน ๆ อีกมากมายและชุดกิจกรรมมากสาํหรับนกัเรียน 

1. สนบัสนุนการเรียนการสอนแบบสร้างองคค์วามรู้ 
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2. สามารถลงทะเบียนเวบ็ไซตเ์พื่อใหอ้ยูใ่นเครือข่ายของ Moodle.org 

3. สร้างข้ึนดว้ยระบบ LAMP (Linux, Apache server, Mysql, Php)  

 

2.5.6 ข้อดขีอง Moodle  

1. มาตรฐาน 

E-learning Moodle มีโมดูล SCORM IMS นบัตั้งแต่เวอร์ชนั 1.2 เป็นตน้มา ทาํให้สามารถนาํเขา้

คาํถามในรูปแบบ QTI IMS (Global Learning Consortium Inc. Question and Test Interoperability) 

นาํเขา้คาํถามจาก WebCT และ Blackboard หรือสามารถนาเขา้ SCORM ไดด้ว้ย 

2. ประกอบไปดว้ยโมดูลต่างๆ ท่ีระบบ e-learning ท่ีดีจาํเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ – 

โมดูลแหล่งขอ้มูลสาํหรับจดัการเน้ือหาบทเรียน  

-โมดูลแบบทดสอบท่ีสามารถสร้างแบบทดสอบไดห้ลายรูปแบบ 

-โมดูลการบา้น 

-โมดูลแบบฝึกหดั  

-โมดูลบทเรียนสาํเร็จรูป  

-โมดูลหอ้งปฏิบติัการ  

-โมดูลหอ้งสนทนา  

-โมดูลกระดานเสวนา 

-โมดูลบทสนทนา  

-โมดูลบนัทึกความกา้วหนา้  

-โมดูลอภิธานศพัท ์ 

-โมดูลแบบสาํรวจ  

-โมดูลโพลล ์ 

และยงัมีโมดูลอ่ืนท่ีพฒันาโดยผูใ้ชโ้ปรแกรมและนาํมาเผยแพร่ ไดแ้ก่  

-โมดูลนดัหมาย  

-โมดูลบนัทึกการเขา้เรียน  

-โมดูลเวบ็เวิร์ก (Webwork)  

-โมดูลเวบ็เควส (Webquest)  

-โมดูลหนงัสือ  

-โมดูลระบบจดัการไฟล ์ 

3. เพราะง่ายต่อการติดตั้ งและอัพเกรดหรือแม้แต่พัฒนาโมดูลใหม่ เพราะโปรแกรมน้ี

พฒันาข้ึนดว้ยภาษา PHP ซ่ึงเป็นภาษาท่ีง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ   
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4. สามารถใชง้านร่วมกบั Content Management System (Cms) อ่ืน  

เช่น Postnuke, PHPnuke, Mambo, Xoops เป็นตน้ และสามารถใชร้ะบบการอนุมติัจากฐานขอ้มูล 

นอกนั้นคือาํสามารถใชฐ้านขอ้มูลผูใ้ชร่้วมกบั CMS ได ้

5. Moodle เป็นซอฟทแ์วร์เสรี (Open source) ทาํใหส้ามารถแกไ้ขและพฒันาขอ้ผดิพลาดต่าง 

ๆท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว ผูใ้ชส้ามารถเห็นโคด้ท่ีใชเ้ขียน ไม่มีค่าใชจ่้าย ไม่มีค่าสัญญาอนุญาต จึง

สามารถติดตั้งบนเซิร์ฟเวอร์ไดไ้ม่จาํกดัจาํนวน ซ่ึงต่างจากซอฟทแ์วร์พาณิชย ์เช่น WebCT ท่ีจะคิด

ค่าใชจ่้ายลูกคา้เม่ือเร่ิมตน้ ในราคาท่ีถูกแต่เม่ือสร้างรายวิชามากข้ึนในระยะเวลาหน่ึงก็จะมีการเพิ่ม

ราคาข้ึนอีก ทั้งท่ีเป็นการยากท่ีจะยา้ยเซิร์ฟเวอร์ สามารถยา้ยหัวขอ้ต่าง ๆ จากแห่งหน่ึงไปยงัอีกแห่ง

หน่ึงในรายวิชาไดง่้าย ไม่วา่จะเป็นการจดัเรียงหวัขอ้ ชุดกิจกรรมต่าง ๆ ภายในวิชา  

6. จุดแขง็ท่ีสุดของ Moodle คือกลุ่มผูใ้ชท่ี้ร่วมแสดงความคิดเห็นและช่วยกนัตอบปัญหาจาก

ทัว่โลก 

และยงัมีส่วนร่วมในการพฒันา Moodle ให้ดีข้ึนและรายงานถึงขอ้บกพร่องท่ีพบมีการ

แลกเปล่ียน คอร์สต่างๆ โดยสามารถติดตามความเคล่ือนไหวของกลุ่มผูใ้ชผ้า่นเวบ็ไซต ์Moodle.org 

7. ความน่าเช่ือถือ 

- มีงานวิจยับทความจาํนวนมากท่ีกล่าวถึง Moodle เช่น  

- รายงานการสมัมนา Moodle ในยโุรป (http://www.moodle.ie/course/view.php?id=2)  

- การเปรียบเทียบการใชง้านระหวา่ง Moodle กบั Blackboard  

(http://www.nvexamens.n1/ppt/PJLinThesis.pdf) 

- การเปรียบเทียบการใชง้าน Moodle กบัพาณิชยซ์อฟทแ์วร์อ่ืนโดยมหาวิทยาลยัดบัลินและ

เซนตโ์อลาฟ (http://odtl.dcu.ie/wp/2004/odtl-2004-01.html) 

- ข้อมูลเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ท่ี http://moodle.org/mod/resource/view.php?id=102 มีแพ็กเกจติดตั้ ง 

Moodle อตัโนมติั พร้อมทั้งโปรแกรมจาํลองเซิร์ฟเวอร์เช่น Debian  

(http://packages.debian.org/testing/web/moodle) 

 

2.5.7 ชุดกจิกรรมใน Moodle 

ชุดกิจกรรมหลกั  

1. โมดูลการบา้น (Assignment) กาํหนดวนัส่ง, คะแนนสูงสุด, ใหก้ารบา้นออนไลน์, ผูส้อน

สามารถใหค้าํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะสาหรับการบา้นแต่ละช้ิน 

2. โมดูลห้องสนทนา (Chat) ส่ือสารแบบต่อเน่ืองในเวลาจริง, แสดงภาพในประวติัส่วนตวั, 

แสดงลิงก ์URLs, รูปภาพ เป็นตน้  

3. โมดูลโพลล ์(Choice) ทาการสาํรวจความคิดเห็นของนกัเรียนในชั้นเรียน  

http://www.moodle.ie/course/view.php?id=2
http://odtl.dcu.ie/wp/2004/odtl-2004-01.html
http://packages.debian.org/testing/web/moodle
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4. โมดูลกระดานเสวนา (Forum) มีหลายประเภทให้เลือก, สมคัรเป็นสมาชิกได ้สมาชิกจะ

ไดรั้บอีเมลลเ์ม่ือมีการโพสตใ์นกระดานเสวนา, ใหค้ะแนนการโพสตไ์ด ้ 

5. โมดูลบนัทึกความกา้วหน้า (Journal) ช่วยในการส่ือสารระหว่างผูส้อนและนักเรียน

โดยเฉพาะ, สะทอ้นใหเ้ห็นความคิดของนกัเรียนท่ีมีต่อวิชานั้นๆ ปัญหาท่ีเกิดข้ึน, หรือใหผู้ส้อนไดดู้

พฒันาการในการเรียนของนกัเรียน  

6. โมดูลแบบทดสอบ (Quiz) ตดัเกรดอตัโนมติั ปรนยั, เติมคาํ, ถูก/ผดิ, จบัคู่, แบบสุ่ม, ตวัเลข, 

หลายตวัเลือก, นาํเขา้คาํถามไดห้ลายรูปแบบและสามารถกาํหนดเวลาในการทาํแบบทดสอบได ้ 

7. โมดูลแหล่งขอ้มูล (Resource) นาํเสนอเน้ือหาหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นไฟลเ์วิร์ด แฟลช 

พาวเวอร์พอ้ย วิดีโอ เสียง เป็นตน้  

8. โมดูลแบบสอบถาม (Serve) แบบสอบถามสาํเร็จรูป (COLLES, ATLAS) , สะทอ้นความ

คิดเห็นจากนกัเรียนในชั้นท่ีมีต่อรายวิชา  

9. โมดูลหอ้งปฏิบติัการ (Workshop) หอ้งปฏิบติัการออนไลน์, นกัเรียนช่วยกนัใหค้ะแนนและ

นกัเรียนใหค้ะแนนตนเอง 

10. โมดูลบทเรียนสาํเร็จรูป (Lesson) แตกบทเรียนไดห้ลายสาขายอ่ย, นกัเรียนศึกษาและทาํ

แบบทดสอบจนกวา่จะเขา้ใจ, นาํเขา้คาํถามได ้ 

11. โมดูลอภิธานศพัท ์(Glossary) เพิ่มคาํศพัทส์าํหรับแต่ละวิชา, นกัเรียนเพิ่มคาํศพัทไ์ด,้ มี

ระบบการใหค้ะแนนคาํศพัท,์ แสดงความเห็นต่อการใหค้วามหมายของคาํศพัท ์ 

12. โมดูล Wiki สร้างสารานุกรมของเวบ็หรือรายวิชาเกบ็ไวเ้พื่ออา้งอิง  

13. โมดูล SCORM นาํเขา้แพก็เกจ SCORM ท่ีสร้างโดยโปรแกรมอ่ืน จากนั้นบนัทึกคะแนน

กลบัลงใน Moodle  

 

2.5.8 ชุดกจิกรรมเสริม  

1. โมดูลหนงัสือ (Book) สาหรับสร้างเน้ือหาท่ีมีหลายหนา้  

2. โมดูล Hotpot สาหรับนาํเขา้คาํถามท่ีสร้างจาก Hot Potatoes  

3. โมดูลบนัทึกการเขา้เรียน (Attendance) ใช้ในการบนัทึกการเขา้เรียนของนักเรียนจาก

หมายเลขไอพีท่ีใชเ้ขา้มา โดยบนัทึกวนัเวลาท่ีเขา้มาศึกษา  

4. โมดูลแบบสาํรวจ (Questionnaire) ใชส้ร้างแบบสาํรวจท่ีตอ้งคิดคาํถามข้ึนเองในหัวขอ้ท่ี

ตอ้งการถาม 

5. โมดูลบทสนทนา (Dialogue) นกัเรียนสามารถเปิดบทสนทนาหรือถามคาํถามอาจารยแ์ละ

อาจารยส์ามารถโตต้อบกลบัคลา้ยการฝากขอ้ความถึงกนั นักเรียนสามารถท่ีจะเปิดการสนทนากบั

เพื่อนไดใ้นกรณีท่ีผูดู้แลระบบเปิดการใชง้าน  
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6. โมดูลแบบฝึกหัด (Exercise) คลา้ยกบัโมดูลห้องปฏิบติัการรวมกบัโมดูลการบา้น แต่เป็น

การใหน้กัเรียนประเมินผลตนเอง  

 

2.5.9 ความต้องการของระบบ 

Moodle สามารถติดตั้งบนเซอร์ฟเวอร์ Unix, Windows, Mac OS X, Netware หรือบนเซอร์ฟเวอร์อ่ืนๆ 

ท่ีสนบัสนุน PHP และตอ้งมีเซิร์ฟเวอร์ฐานขอ้มูลโดยแนะนาํใหใ้ช ้MySQL หรือ PostgreSQL แต่ก็

สามารถใชฐ้านขอ้มูล Oracle, IBM DB2, Microsoft SQL Server, Borland Interbase, Informix, Visual 

Foxpro, SAP DB, SQLite, Sybase, Microsoft Access, ADO และ ODBC ไดด้ว้ยเช่นกนั 

 

2.6 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  

 

2.6.1 ความหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

นกัการศึกษาไดก้ล่าวถึงความหมายของผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนไวด้งัน้ี 

 

ไพศาล หวงัพานิช [26] กล่าวว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึง คุณลกัษณะและประสบการณ์การ

เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกอบรมหรือจากการสอน จึงเป็นการตรวจสอบความสามารถหรือความ

สมัฤทธ์ิผลของบุคคลวา่เรียนรู้แลว้เท่าไร มีความสามารถชนิดใด 

 

พวงรัตน์ ทวีรัตน์ [27] ใหค้วามหมายของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึง คุณลกัษณะรวมถึงความรู้ 

ความสามารถของบุคคลอนัเป็นผลมาจากการเรียนการสอน หรือ คือมวลประสบการณ์ทั้งปวงท่ีบุคคล

ไดรั้บจากการเรียนการสอน ทาํใหบุ้คคลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นต่างๆ ของสมรรถภาพ

สมอง 

 

จากความหมายดังกล่าวขา้งตน้สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึง คุณลักษณะความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของบุคคลอนัเกิดจากการเรียนการสอน และเป็นผลใหบุ้คคลเกิดการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมในดา้นต่างๆ ซ่ึงสามารถตรวจสอบไดจ้ากการวดัผลสมัฤทธ์ิทาง 
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2.6.2 การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

การวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็นการวดัดูว่า นักเรียนมีพฤติกรรมต่างๆ ตามท่ีกําหนดไวใ้น

จุดมุ่งหมายของการเรียนการสอนมากนอ้ยเพียงใด เป็นการตรวจสอบการเปล่ียนแปลงในดา้นต่างๆ 

ของสมรรถภาพทางสมอง ซ่ึงเป็นผลจากการไดรั้บการฝึกฝนอบรมในช่วงท่ีผา่นมา ไพศาล หวงัพานิช 

[26] ไดก้ล่าวถึงการวดัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน สามารถวดัได ้2 แบบ ตามจุดมุ่งหมายและลกัษณะวิชา

ท่ีสอน คือ 

1. การวดัดา้นปฏิบติั เป็นการตรวจสอบวดัระดบัความสามารถในการปฏิบติัหรือทกัษะของ

ผูเ้รียน โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้รียนได้แสดงความสามารถดังกล่าวในรูปของการกระทาํจริงให้ออกเป็น

ผลงาน เช่น วิชาศิลปศึกษา พลศึกษา การช่าง เป็นตน้ การวดัแบบน้ีจึงตอ้งใช้ขอ้สอบภาคปฏิบติั 

(Performance Test) 

2. การวดัดา้นเน้ือหา เป็นการตรวจความสามารถเก่ียวกบัเน้ือหาวิชา อนัเป็นประสบการณ์

เรียนรู้ของผูเ้รียน รวมถึงพฤติกรรมความสามารถในดา้นต่างๆ สามารถวดัไดโ้ดยใชข้อ้สอบวดัผล

สมัฤทธ์ิ (Achievement Test) 

 

2.6.3 แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เป็นแบบทดสอบท่ีวดัความรู้ของนกัเรียนท่ีเรียนไปแลว้ ซ่ึง

มกัจะเป็นขอ้คาํถามใหน้กัเรียนตอบดว้ยกระดาษและดินสอ (Paper and Pencil Test) กบัใหน้กัเรียนได้

ปฏิบติัจริง (Performance Test) แบบทดสอบน้ีแบ่งไดเ้ป็น 2 พวก คือ 

1. แบบทดสอบของครู หมายถึงชุดของขอ้คาํถามท่ีครูเป็นผูส้ร้างข้ึน ซ่ึงจะเป็นขอ้คาํถาม

เก่ียวกบัความรู้สึกท่ีนกัเรียนไดเ้รียนในห้องว่า นกัเรียนมีความรู้มากนอ้ยแค่ไหน บกพร่องท่ีตรงไหน

จะไดซ่้อมเสริม หรือวดัความพร้อมท่ีจะข้ึนบทเรียนใหม่ ฯลฯ ตามท่ีครูปรารถนา 

2. แบบทดสอบมาตรฐาน แบบทดสอบประเภทน้ีสร้างข้ึนจากผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละสาขาหรือ

จากครูท่ีสอนวิชานั้น แต่ผา่นการทดลองหาคุณภาพหลายคร้ังจนกระทัง่มีคุณภาพดีพอ จึงสร้างเกณฑ์

ปกติ (Norm) ของแบบทดสอบนั้น สามารถเป็นหลกัและเปรียบเทียบผลเพื่อประเมินค่าของการเรียน

การสอนในเร่ืองนั้นๆ ก็ได ้จะใชว้ดัอตัราความงอกงามของเด็กแต่ละวยัในแต่ละกลุ่มแต่ละภาคก็ได ้

จะใชส้าํหรับใหค้รูวินิจฉยัผลสัมฤทธ์ิระหว่างวิชาต่างๆ ในเด็กแต่ละคนก็ได ้ลว้น สายยศ และองัคณา 

สายยศ [28] 

 

บุญชม ศรีสะอาด [29] ไดส้รุปไวว้่าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Test) หมายถึง 

แบบทดสอบท่ีใชว้ดัความรู้ความสามารถของบุคคลในดา้นวิชาการซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ใน

เน้ือหาสาระและตามจุดประสงคข์องวิชาหรือเน้ือหาท่ีสอนนั้นโดยทัว่ไปจะวดัผลสมัฤทธ์ิในวิชาต่างๆ 

ท่ีเรียนในโรงเรียน วทิยาลยัหรือสถาบนัการศึกษาต่างๆ อาจจาํแนกได ้2 ประเภท คือ 
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1. แบบทดสอบแบบอิงเกณฑ ์(Criterion Referenced Test) หมายถึง แบบทดสอบท่ีสร้างข้ึน

ตามจุดประสงคเ์ชิงพฤติกรรม มีคะแนนจุดตดัหรือเกณฑส์าํหรับใชต้ดัสินวา่ผูส้อบมีความรู้ตามเกณฑ์

ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ การวดัตรงตามจุดประสงคเ์ป็นหวัใจสาํคญัของขอ้สอบในการทดสอบประเภทน้ี 

2. แบบทดสอบอิงกลุ่ม (Norm Referenced Test) หมายถึงแบบทดสอบท่ีมุ่งสร้างเพื่อวดัให้

ครอบคลุมหลกัสูตร จึงสร้างตามตารางวิเคราะห์หลกัสูตร ความสามารถในการจาํแนกผูส้อบตาม

ความเก่งอ่อนไดดี้ เป็นหัวใจของขอ้สอบในแบบทดสอบประเภทน้ี การรายงานผลการสอบอาศยั

คะแนนมาตรฐานซ่ึงเป็นคะแนนท่ีสามารถให้ความหมายแสดงถึงสถานภาพความสามารถของบุคคล

นั้นเม่ือเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนๆ ท่ีใชเ้ป็นกลุ่มเปรียบเทียบ 

 

จากขอ้ความดงักล่าวสรุปไดว้่าแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหมายถึงแบบท่ีใชว้ดัความรู้ 

ในเน้ือหาวิชาท่ีเรียนของผูเ้รียน ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดอ้อกแบบแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนเป็นแบบทดสอบอิงเกณฑ ์

 

2.7 การประเมนิผลงานตามสภาพจริง 

ในจดักิจกรรมในการเรียนการสอน องคป์ระกอบสาํคญัประการหน่ึงท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัว่ากระบวนการ

จดักิจกรรมการเรียนการสอนบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์หวงัไวห้รือไม่คือ “การวดัและประเมินผล”   

ซ่ึงในอดีตการวดัผลส่วนใหญ่มกัใชแ้บบทดสอบ โดยเฉพาะแบบทดสอบแบบเลือกตอบเป็นเคร่ืองมือ 

ทําให้ผลท่ีได้มักเป็นพฤติกรรมในระดับต้นๆ คือ ความรู้ ความจํา  ส่วนความคิดระดับสูง                    

ท่ีสลับซับซ้อนทักษะการปฏิบัติ คุณลักษณะและกระบวนการในการปฏิบัติงานไม่สามารถใช้

แบบทดสอบดงักล่าววดัไดโ้ดยง่าย ดว้ยเหตุน้ี จึงเกิดแนวความคิดเก่ียวกบัการวดัและประเมินผลตาม

สภาพท่ีแทจ้ริง (Authentic Assessment) ข้ึนมา เพื่อให้วดัและประเมินผลความรู้ความสามารถ           

ท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน ซ่ึงในปัจจุบนัแนวความคิดดงักล่าวไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อการจดัการศึกษามากข้ึน 

ด้วยความเช่ือว่า  การใช้เ ร่ืองราว เหตุการณ์และสภาพความเป็นจริงท่ีนักเ รียนประสบอยู ่                  

ในชีวิตประจาํวนัเป็นส่ิงเร้า ก็จะเกิดการตอบสนองโดยแสดงความรู้ความสามารถ ทกัษะและเจตคติ 

ท่ีแทจ้ริงออกมาใหเ้ป็น 

 

2.7.1 ความหมายของการประเมินตามสภาพจริง 

การประเมินผลตามสภาพจริงเป็นการประเมินดว้ยทางเลือกใหม่ (Alternative Assessment) ท่ีเนน้การ

ประเมินสภาพจริงโดยผา่นการประเมินการปฏิบติั จึงมีคาํเรียกการประเมินน้ีว่าการประเมินการปฏิบติั 

(Performance Assessment) หรือ การประเมินสภาพจริง (Authentic Assessment) ในท่ีน้ีจะใชค้าํว่า 

การประเมินสภาพจริง ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไวด้งัน้ี 
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คอสตา้ [30] กล่าวถึงการประเมินสภาพจริงในเชิงกระบวนการ โดยสังเกตพฤติกรรมของผูเ้รียน ดู

แฟ้มสะสมงาน โครงงาน การจดบนัทึกต่างๆ การสัมภาษณ์ผูเ้รียน แถบบนัทึกภาพการทาํงานของ

ผูเ้รียน และตวัอยา่งงานเขียน เป็นการประเมินขอ้มูลต่างๆ ท่ีทาํใหภ้าพของความสามารถดา้นใดดา้น

หน่ึงชดัเจนเช่ือถือได ้และเป็นการดูความกา้วหนา้ท่ีดีต่อการสอบขอ้สอบ 

 

เครดเลอร์ [31] กล่าวถึงการประเมินตามสภาพจริงว่าควรให้ผูเ้รียนไดแ้สดงความสามารถในการใช้

ทกัษะการคิดและความรู้ เพื่อแกปั้ญหาในลกัษณะของความเป็นจริงซ่ึงเรียกวิธีน้ีว่า วิธีการเชิงสภาพ

จริง (Authentic Approachec) 

 

เฮอร์แมน แอชบาเชอร์ และวินเดอร์ส [32] ไดใ้หค้วามหมายของการประเมินตามสภาพจริงว่าเป็นการ

ให้ผูเ้รียนปฏิบติั สร้าง ผลิตหรือทาํบางส่ิงบางอย่างโดยใช้ความสามารถระดบัสูง (High Level 

Ability) และทกัษะการแกปั้ญหาใชกิ้จกรรมการสอนหรือกิจกรรมท่ีมีความหมายท่ีเก่ียวกบัโลกแห่ง

ความเป็นจริงและประเมินโดยการตดัสินใจใหค้ะแนนความสามารถและผลงาน 

 

นอกจากน้ี แจสมิน [33] กล่าวถึงการประเมินตามสภาพจริงว่า ตอ้งสะทอ้นถึงงานปัจจุบนัของผูเ้รียน

โดยการสงัเกต และมีความเห็นวา่ผลงานของผูเ้รียนท่ีผา่นมาการสังเกต เฝ้าดูพฤติกรรม และการตรวจ

ผลงานจะตอ้งเป็นท่ีมีคุณค่า 

อยา่งไรกต็าม สมศกัด์ิ ภู่วิดาธรรม [34] ไดก้ล่าวถึง ความรู้เก่ียวกบัการประเมินตามสภาพจริงไวด้งัน้ี 

1. การประเมินตามสภาพจริง เป็นภาพสะทอ้นของพฤติกรรมลกัษณะท่ีจาํเป็นของผูเ้รียน     

ในสถานการณ์จริงแห่งโลกปัจจุบนั (Real World Situation) เนน้การแสดงออกในภาคปฏิบติั         

เน้นทกัษะกระบวนการเรียนรู้ ผลผลิต และแฟ้มสะสมงาน ผูเ้รียนจะมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

และการจดักระบวนการเรียนรู้ของตนเองดว้ย 

2. การประเมินผลตามสภาพจริงใชเ้ทคนิคการประเมินท่ีหลากหลาย เน่ืองจากเป็นการประเมิน

จากการปฏิบติันั้น ผูเ้รียนตอ้งปฏิบติัพฤติกรรมให้สมบูรณ์ตามท่ีผูป้ระเมินตอ้งการจะวดั แต่การ

ประเมินตามสภาพจริงนั้น นอกจากผูเ้รียนจะตอ้งปฏิบติัใหส้มบูรณ์ตามท่ีผูว้ดัตอ้งการแลว้ พฤติกรรม

ท่ีแสดงออกนั้นตอ้งเป็นพฤติกรรมท่ีสาํคญัและจาํเป็นต่อชีวิตประจาํวนั 
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ความหมายท่ีนกัวิชาการแต่ละคนกาํหนดนั้นมีความสอดคลอ้งกนั แต่อาจมีเนน้จุดสาํคญัท่ีแตกต่างกนั

ไปดงัน้ี ทรงศรี ตุ่นทอง [35] 

1. เป็นการประเมินท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนมีความรู้ไปแกปั้ญหาโดยใชค้วามคิดท่ีซบัซอ้น (Complex 

Thinking) มากกว่าท่ีจะใชค้วามสามารถขั้นตน้หรือความสามารถย่อยๆ หรืออาจเรียกว่าเป็นการ

ประเมินท่ีเนน้การใชท้กัษะความรู้ ความคิดระดบัสูง 

2. เป็นการประเมินท่ีเนน้การปฏิบติัภาระงาน (Task) ท่ีมีคุณค่า และมีความหมายต่อผูเ้รียน 

3. เป็นการประเมินท่ีเนน้การปฏิบติัภาระท่ีมีวิธีการปฏิบติัท่ีกลากหลาย 

4. เป็นการประเมินท่ีเนน้การปฏิบติัภาระงานท่ีสอดคลอ้งกบัโลกของความเป็นจริง เช่น การ

ทาํงานเป็นกลุ่ม มีความยดืหยุน่เร่ืองเวลา และมุ่งประเมินในส่ิงท่ีผูเ้รียนทาํได ้หรือส่ิงควรเรียนรู้ 

5. เป็นการประเมินท่ีเนน้การพฒันาทั้งความคิด เจตคติ และการกระทาํพร้อมกนั 

6. เป็นการประเมินท่ีเนน้การเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนเลือกปฏิบติัภาระงานตามความถนดั ความ

สนใจ และส่งเสริมใหผู้เ้รียนประเมินตนเองและสะทอ้นตนเอง (Self reflection) ในการปฏิบติังานนั้น 

7. เป็นการประเมินท่ีส่งเสริมการพฒันานิสัยของผูเ้รียนให้มีความพากเพียรในการเรียนรู้ 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

8. เป็นการประเมินท่ีส่งเสริมปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูส้อนในฐานะผูป้ระเมินกับผูเ้รียน        

ในฐานะผูมี้ส่วนร่วมในการประเมิน 

9. เป็นการประเมินท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนสร้างความรู้ไดด้ว้ยตนเอง 

10. เป็นการประเมินท่ีเนน้การพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั 

 

2.7.2 ลกัษณะของการประเมินตามสภาพจริง 

โคล และคณะ [36] ไดเ้สนอลกัษณะสาํคญัของการประเมินตามสภาพจริงไว ้ดงัน้ี 

1. วตัถุประสงคข์องการกาํหนดภาระงานควรชดัเจน และผูส้อนควรรู้ว่าทาํอย่างไรจึงจะได้

ผลลพัธ์หรือผลท่ีตอ้งการนั้น 

2. ผูส้อนควรออกแบบกิจกรรมการประเมินผลท่ีสําคญักับเป้าหมายของการจัดกิจกรรม      

การเรียนการสอน แลว้ใหผู้เ้รียนนาํความรู้ท่ีเรียนมาใชป้ฏิบติั 

3. ภาระงานท่ีผูเ้รียนปฏิบติัมีวิธีการปฏิบติัมากกวา่หน่ึงวิธี 

4. เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนเป็นผูเ้ลือกช้ินงานเพื่อการประเมิน 

  



43 

 

วิกกินส์ [37] ไดก้ล่าวว่า การประเมินตามสภาพจริงประกอบดว้ยภาระงาน (Task) บริบท (Context) 

และเกณฑก์ารประเมิน (Evaluation criteria) ดงัรายละเอียดดงัน้ี 

1. ภาระงานตามสภาพจริง (Authentic Task) เป็นภาระงานท่ีมีความหมายและมีคุณค่าสาํหรับ

ผูเ้รียน และตอ้งการให้ผูเ้รียนใชค้วามรู้ หรือทกัษะระดบัสูงในการปฏิบติัภาระงานให้เสร็จสมบูรณ์

แลว้ตดัสินใจโดยใชเ้กณฑป์ระเมิน 

2. บริบท (Context) ใหผู้เ้รียนปฏิบติัภาระตามสภาพความเป็นจริงใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไป

ได ้และควรให้เวลาอย่างเพียงพอในการปฏิบติัภาระงานของผูเ้รียน และควรท่ีจะเลียนแบบหรือให้

เหมือนกบับริบทของผูเ้ช่ียวชาญหรือบุคคลทัว่ไปเผชิญในโลกของความเป็นจริง นอกจากนั้นควรเปิด

โอกาสใหผู้เ้รียนไดไ้ตร่ตรอง หรือปรึกษาในการปฏิบติัภาระงานกบัผูอ่ื้นได ้

3. เกณฑก์ารประเมิน (Evaluation Criteria) โดยใชเ้กณฑห์รือมาตรฐานท่ีคลา้ยกบัเกณฑห์รือ

มาตรฐาน ท่ีใชต้ดัสินผลผลิตหรือการปฏิบติังานทัว่ๆ ไป โดยเกณฑก์ารประเมินการปฏิบติัภาระงาน

ควรไดเ้ง่ือนไขดงัน้ี 

3.1 ในการนิยามเกณฑก์ารประเมินควรพิจารณาจากพฤติกรรม หรือคุณลกัษณะท่ีคาดหวงั

ท่ีจะใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียนทุกคน หรือบุคคลอ่ืน 

3.2 ให้ผูเ้รียน ผูส้อน และผูป้กครองมีส่วนร่วมในการกาํหนดระบบในการให้คะแนนเพื่อ

การประเมินการปฏิบติัหรือผลผลิตเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ถา้เกณฑ์การประเมินนิยามอย่างดีแลว้ บุคคล

อ่ืนๆ จะสามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งอิสระ และผูเ้รียนสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินตนเอง เพื่อ

ใช้ในการพฒันางานไดด้ว้ยตนเองได ้นอกจากนั้นยงัทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ในการให้คะแนนของ

ผูเ้ช่ียวชาญแมเ้วลาจะเปล่ียนไปแลว้กต็าม 

 

สมศกัด์ิ ภู่วิดาธรรม. [34] ไดก้ล่าวถึงการจาํแนกคุณลกัษณะของการประเมินตามสภาพจริง ตาม

แนวทางของวิกกินส์ [37] วา่มี 4 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การปฏิบติังานตามสภาพจริง 

การประเมินผลตามสภาพจริง ออกแบบข้ึนเพื่อประเมินการปฏิบติัในสภาพจริง เช่น เม่ือเรียนเร่ืองการ

เขียน นักเรียนตอ้งให้ผูอ่้านจริงเป็นผูอ่้าน ไม่ใชท้ดลองดว้ยการสะกดคาํหรือตอบคาํถามเก่ียวกบั

หลักการเขียนงานท่ีครูกาํหนดให้ทาํต้องสัมพนัธ์กับความเป็นจริงในชีวิต กระตุ้นให้ผูเ้รียนใช้

สติปัญญาการคิดวิเคราะห์ ทั้งยงัตอ้งคาํนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในดา้นความสามารถในการ

เรียนรู้ ความถนดั และความสนใจของผูเ้รียนดว้ย 

2. เกณฑท่ี์ใชป้ระเมิน (Criteria) 

ตอ้งเป็นเกณฑ์ประเมิน “แก่นแท”้ ของการปฏิบติั มากกว่าเป็นเกณฑ์มาตรฐานท่ีสร้างข้ึนจากผูใ้ด       

ผูห้น่ึงโดยเฉพาะ เป็นเกณฑ์ท่ีเปิดเผย รับรู้กนัอยู่ในโลกความเป็นจริง ไม่ใชเ้กณฑ์ท่ีเป็นความลบั

ปกปิดอย่างท่ีการประเมินแบบดั้ งเดิมใช้อยู่ การเปิดเผยเกณฑ์จะช่วยให้ผูส้อนและผูเ้รียนรู้ว่า            
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จะส่งเสริมซ่ึงกนัและกนัอยา่งไร เน่ืองจากเกณฑเ์ป็นเร่ืองท่ีนาํมาจากการปฏิบติั เกณฑจึ์งเป็นขอ้ช้ีแนะ

สําหรับการเรียนการสอน และการประเมินท่ีสะทอ้นให้เห็นเป้าหมายและกระบวนการศึกษาอย่าง 

แจ่มชดั ครูจึงอยูใ่นบทบาทของผูฝึ้ก (Coach) นกัเรียนอยูใ่นบทบาทของผูป้ฏิบติั (Perfomer) พร้อมๆ 

กบัผูป้ระเมินตนเอง 

3. การประเมินตนเอง (Self Assessment) 

การประเมินตามสภาพจริงมีจุดประสงคคื์อ 

- เพื่อช่วยให้นักเรียนพฒันาความสามารถในการประเมินงานของตนโดยเทียบกบั Public 

Standard (มาตรฐานทัว่ไปของสาธารณชน) 

- เพื่อปรับปรุง พฒันา ขยบัขยาย หรือเปล่ียนทิศทางการดาํเนินงาน 

- เพื่อริเร่ิมในการวดัความกา้วหนา้ของตนเองในแบบต่างๆ  

- การนาํเสนอผลงาน 

การประเมินตามสภาพจริงคาดหวงัใหน้กัเรียนเสนอผลงานต่อสาธารณชนและเป็นการเสนองานดว้ย

ปากเปล่า (Oral Presentation) ซ่ึงนกัเรียนจะไดผ้ลงานนั้นๆ มานกัเรียนใชท้กัษะกระบวนการมากมาย 

ตอ้งวิเคราะห์ปัญหา คน้หาทางเลือกในการแกปั้ญหาและดาํเนินการแกปั้ญหา กิจกรรมเหล่านั้นจะทาํ

ใหน้กัเรียนรู้คุณค่าของการทาํงานเป็นการเรียนรู้ท่ีหยัง่รากลึกและนาํไปสู่การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 

การประเมินผลตามสภาพจริงนบัเป็นทางเลือกใหม่ของการประเมินผลในปัจจุบนั ซ่ึงเขา้มามีบทบาท

แทนการประเมินแบบเดิมท่ีเน้นการใช้แบบทดสอบเป็นหลกัลกัษณะสําคญัของการประเมินตาม

สภาพจริง ดงัน้ี [38] 

1. งานท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติัเป็นงานท่ีมีความหมาย (Meaningful Task) สอดคลอ้งกบัสภาพความ

เป็นจริงในชีวิตประจาํวนัมากกวา่การจาํลองเหตุการณ์เพื่อทดสอบ 

2. เป็นการประเมินด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย (Multiple Assessment) ทั้งดา้นความรู้

ความสามารถ ทกัษะกระบวนการคุณลกัษณะต่างๆ โดยเน้นการลงมือปฏิบติัมากกว่าการประเมิน

ความรู้ 

3. ผลผลิตมีคุณภาพ (Quality Products) โดยนกัเรียนจะตอ้งรู้จกัประเมินปรับปรุงแกไ้ขผลงาน

ตลอดเวลาเพื่อพฒันาตนเองใหไ้ดต้ามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

4. การใชค้วามคิดระดบัสูง (Higher-order Thinking) ในการแสดงออกหรือการผลิตผลงาน

ของผูเ้รียน จะตอ้งเป็นการแสดงออกหรือผลงานท่ีเกิดจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ และประเมินแลว้

เป็นอยา่งดี 

5. มีปฏิสัมพนัธ์ทางบวก (Positive Interaction) ผูเ้รียนจะตอ้งไม่รู้สึกเครียดหรือเบ่ือหน่ายต่อ

กิจกรรมและการประเมินของครู 
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6. งานมีมาตรฐานชดัเจน (Clear Tasker and Standard) งานและกิจกรรมท่ีใหผู้เ้รียนปฏิบติัตอ้ง

มีขอบเขตและมาตรฐาน ท่ีชดัเจน สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายหรือความคาดหวงัท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

7. มีการสะทอ้นตนเอง (Self Reflections) โดยใหผู้เ้รียนมีโอกาสแสดงความรู้สึก ความคิดเห็น 

หรือเหตุผลต่อพฤติกรรมการแสดงออกหรือผลงานของตนเองว่า ทาํไมปฏิบติั/ไม่ปฏิบติั ทาํไมจึง

ชอบ/ไม่ชอบ เป็นตน้ 

8. สอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในชีวิตประจาํวนั (Transfer into Life) ส่ิงเร้าท่ีจะใหผู้เ้รียน

ตอบสนอง ตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงในชีวิตประจาํวนัทั้งท่ีบา้นและท่ีโรงเรียน 

9. การประเมินอยา่งต่อเน่ือง (Ongoing or Formative) ประเมินทางการและไม่เป็นทางการ   

อนัจะทาํใหเ้ห็นพฒันาและพฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน 

10. เป็นการบูรณาการความรู้ (Integration of Knowledge) ในลกัษณะท่ีตอ้งใชค้วามรู้

ความสามารถและทกัษะท่ีเกิดจากการเรียนรู้ในสาขาวิชามาช่วยในการทาํงานหรือการแกปั้ญหา      

อนัสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของชีวิตของคนเรามากท่ีสุด 

 

การประเมินตามสภาพจริงจึงมีเป้าหมายท่ีสําคญัคือ เพื่อพฒันาการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 

ส่งเสริมการคิดระดบัสูงของผูเ้รียนโดยใหค้วามสาํคญักบัความคิดเบ้ืองหลงัการปฏิบติังาน จึงประเมิน

การไตร่ตรองหรือสะทอ้นตนเอง (Self-reflection) ในการปฏิบติังานเพื่อส่งเสริมการพฒันาการปฏิบติั 

หรือนิสยัในการเรียนรู้ของผูเ้รียน ทั้งเป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถานศึกษากบัชุมชนให้มี

ส่วนร่วมในการประเมินผลการศึกษา 

 

2.7.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินตามสภาพจริง 

เคร่ืองมือหรือเทคนิควิธีท่ีใช้ในการประเมินตามสภาพจริงมีหลายประเภท เช่น การสังเกต              

การสัมภาษณ์ โครงงาน และแฟ้มสะสม เป็นต้น การจะเลือกใช้วิธีใดข้ึนอยู่กับจุดประสงค์ของ

กิจกรรมการเรียนการสอนในคร้ังนั้นๆ ซ่ึงผูส้อนจะตอ้งพิจารณาและเลือกใชใ้หเ้หมาะสม ทรงศรี ตุ่น

ทอง [34] ดงัน้ี 

1. การสังเกต (Observation) ใชว้ดักิจกรรมท่ีตอ้งลงมือปฏิบติัเพื่อทราบถึงความสามารถดู

ร่องรอยการปฏิบติังานและพฤติกรรมต่างๆ เช่น การปฏิบติัตามคาํสั่ง การทาํงานร่วมกัน กิจวตัร

ประจาํวนั การเขา้ร่วมกิจกรรม เป็นตน้ ซ่ึงการจะสังเกตให้ไดส้ภาพท่ีแทจ้ริงตอ้งสังเกตหลายๆ คร้ัง

ในทุกสถานการณ์ ดงันั้น ความน่าเช่ือถือของการสังเกตนั้นให้พิจารณาเอกสารท่ีมีการบนัทึกขอ้มูลท่ี

ตรงเวลา และเพื่อความสะดวกผูส้อนควรมีผูช่้วยหรืออาสาสมคัรมาช่วยในการสังเกตพฤติกรรม

ผูเ้รียน แลว้บนัทึกผลการสงัเกตผูเ้รียนแต่ละคน 

2. การสัมภาษณ์ (Interview) เป็นการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดความรู้สึก ความสนใจ 

ความเช่ือถือและการกระทาํในดา้นต่างๆ ซ่ึงการสัมภาษณ์จะสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ หรือไม่เป็น
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ทางการก็ได ้แต่ควรเตรียมชุดคาํถามไวล่้วงหน้า จดัลาํดบัคาํถามให้ต่อเน่ืองไม่วกวน ตลอดจรการ

สร้างบรรยากาศในระหว่างการสัมภาษณ์ก็เป็นส่ิงสาํคญัท่ีควรปฏิบติัโดยไม่พูดแทรกหรือขดัจงัหวะ

ในขณะท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์กาํลงัพูดอยู่ ให้ความสนใจในส่ิงท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์บอกอย่างจริงใจ หลีกเล่ียง

การประเมินความรู้สึกและความคิดเห็นท่ีพูดออกมาของผูใ้ห้สัมภาษณ์ และมีปฏิกิริยาตอบสนอง

ในทางท่ีเหมาะสม เช่น ฟังดว้ยความเห็นใจ เขา้ใจ 

3. แบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้ในการวดัความตอ้งการ ความสนใจลกัษณะนิสัย 

ความรู้สึกอ่ืนๆ เป็นการเกบ็ขอ้มูลจากผูเ้รียนท่ีสามารถอ่านและเขียนหนงัสือไดอ้ยา่งถูกตอ้งแลว้ 

4. โครงงาน (Project) เป็นการสืบคน้อย่างลุ่มลึกในหัวขอ้ของการเรียนรู้ตามความสนของ

ผูเ้รียนเป็นรายบุคคล กลุ่มเดก็ กลุ่มใหญ่ทั้งชั้นเรียน ลกัษณะสาํคญัของโครงงานกคื็อ การเนน้ท่ีการหา

คาํตอบ ไดแ้ก่ คาํถามหรือส่ิงท่ีอยากทราบตามหวัขอ้ของโครงงานในการแสวงหาคาํตอบ  อาจทาํโดย

ผูเ้รียนหรือผูส้อนร่วมกบัผูเ้รียนก็ได ้เน้นการปรึกษาหารือร่วมกนัแต่ยึดความสนใจของผูเ้รียนเป็น

สําคญั เป้าหมายของโครงงานคือ การเรียนรู้เพิ่มเติมเก่ียวกบัหัวขอ้ของโครงงาน มากกว่าเป็นการ

แสวงหาคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุดจากผูส้อนเพียงผูเ้ดียวในการทาํโครงงานมกัไม่นิยมทาํแบบแยกรายวิชา 

แต่ควรจดัทาํในรูปแบบของการบูรณาการรายวิชาต่างๆ ท่ีอยูใ่นหลกัสูตรเดียวกนั 

5. การทดสอบ (Test) กิจกรรมบางอยา่งอาจสังเกตไดไ้ม่ทัว่ถึง และการสัมภาษณ์อาจตอ้งใช้

เวลามาก จึงตอ้งใชก้ารทดสอบแทนโดยเป็นแบบทดสอบท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถระดบัสูงคิด

พิจารณาคาํตอบออกมา 

6. แฟ้มสะสมงาน (Portfolio Assessment) เป็นวิธีการหน่ึงในการประเมินผลตามสภาพจริงท่ี

บ่งบอกถึงความพยายาม ความกา้วหนา้ หรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของผูเ้รียนซ่ึงสะทอ้นให้เห็น

กระบวนการทาํงาน การสร้างความหมาย หรือการสร้างความรู้ของตวัผูเ้รียนเอง โดยการสะสมผลงาน

ดงักล่าวผูเ้รียนควรมีส่วนร่วมในการกาํหนดเน้ือหา เกณฑก์ารคดัเลือก เกณฑก์ารตดัสิน ตลอดจนมี

โอกาสแสดงความรู้สึกต่อผลงานช้ินนั้นๆ ดว้ยตวัเอง 

 

การประเมินตามสภาพจริงจึงเป็นการประเมินในหลายๆ ดา้นของผูเ้รียนตามสภาพความเป็นจริงทั้งใน

นอกห้องเรียน หรือสถานท่ีอ่ืนนอกโรงเรียนมีลกัษณะเป็นการประเมินแบบไม่เป็นทางการ สามามร

ถกระทาํไดต้ลอดเวลากบัทุกสถานการณ์ ตรวจงานใชข้อ้มูลและวิธีการท่ีหลากหลายในการประเมิน 

เช่น การสงัเกต การตรวจงาน การรายงานตนเองของผูเ้รียนบนัทึกจากผูเ้ก่ียวขอ้งและการประเมินโดย

ใชแ้ฟ้มสะสมงาน เป็นตน้ 
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2.8 การประเมนิความพงึพอใจ 

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอน นอกจากจะวดัลกัษณะของผูเ้รียนดา้นพุทธิพิสัยแลว้ ตอ้งคาํนึงถึง

ผลดา้นจิตพิสัย ซ่ึงเป็นความพึงพอใจของผูเ้รียน การเรียนการสอนท่ีประสบผลสาํเร็จ ควรนาํมาซ่ึง

ความพึงพอใจของผูเ้รียนดว้ย 

 

2.8.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

จากการศึกษาทฤษฎีในเร่ืองของความพึงพอใจนั้น พบว่า ไดมี้ผูใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไว ้

คือ 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน [39] ไดใ้หค้วามหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ

พฤติกรรมเก่ียวกบัความพึงพอใจของมนุษยคื์อความพยายามท่ีจะขจดัความตึงเครียด หรือ ความ

กระวนกระวาย หรือภาวะไม่ไดดุ้ลยภาพในร่างกาย ซ่ึงเม่ือมนุษยส์ามารถขจดัส่ิงต่าง ๆ ดงักล่าวได้

แลว้ มนุษยย์อ่มไดรั้บความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

 

กู๊ด (Good) [40] ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจหมายถึง สภาพหรือระดบัความพึงพอใจท่ีเป็น

ผลมาจากความสนใจและเจตคติของบุคคลท่ีมีต่องาน 

 

สุพล เพชรานนท ์[41] กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นในลกัษณะเชิงบวก

ของบุคคลเม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการหรือไดรั้บส่ิงตอบแทนท่ีคาดหวงัไว ้

 

กิตติมา ปรีดีดิลก [42] กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีชอบหรือพอใจท่ีมีองคป์ระกอบ

และส่ิงจูงใจในดา้นต่างๆ และเขาไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการของเขาได ้

 

จากความหมายของ ความพึงพอใจ ท่ีมีผูใ้ห้ความหมายไวข้า้งต้น พอสรุปได้ว่า ความพึงพอใจ 

หมายถึง ความรู้สึกนึกคิด หรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงานหรือการปฏิบติักิจกรรมในเชิงบวก 

ดงันั้น ความพึงพอใจในการเรียนรู้จึงหมายถึง ความรู้สึกท่ีดี มีความชอบใจและประทบัใจในการร่วม

ปฏิบติักิจกรรมการเรียนการสอน และตอ้งการดาํเนินกิจกรรมนั้นๆ จนบรรลุผลสาํเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

 

2.8.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการสร้างเสริมความพอใจ 

ทฤษฎีของการอบัราฮมั มาสโลว ์(Abraham Maslow)[ 43] มาสโลวไ์ดเ้สนอทฤษฎีลาํดบัขั้นของความ

ตอ้งการ (Hierarchy of Needs) นบัว่าเป็นทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวาง ซ่ึงตั้งอยูบ่น

สมมุติฐานท่ีวา่ “มนุษยเ์รามีความตอ้งการอยูเ่สมอไม่มีท่ีส้ินสุด เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง  
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หรือพึงพอใจอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ ความตอ้งการส่ิงอ่ืนๆ ก็จะเกิดข้ึนมาอีก ความตอ้งการของคนเรา

อาจจะซํ้าซอ้นกนั ความตอ้งการอยา่งหน่ึงอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความตอ้งการอีกอยา่งหน่ึงอาจเกิดข้ึน

ได”้ ความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบัข้ึน ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย์

เน้นส่ิงจาํเป็นในการดาํรงชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ความ

ตอ้งการผกัผอ่น ความตอ้งการทางเพศ 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) ความมัน่คงในชีวิตทั้งท่ีเป็นอยูปั่จจุบนัและ

อนาคต ความเจริญกา้วหนา้ อบอุ่นใจ 

3. ความตอ้งการทางสงัคม (Social Needs) เป็นส่ิงจูงใจท่ีสาํคญัต่อการเกิดพฤติกรรมตอ้งการ

ใหส้งัคมยอมรับตนเองเขา้เป็นสมาชิก ตอ้งการความเป็นมิตร ความรักเกิดจากเพื่อนร่วมงาน 

4. ความตอ้งการมีฐานะ (Esteem Needs) มีความอยากเด่นในสังคม มีช่ือเสียงอยากใหบุ้คคล 

ยกยอ่งสรรเสริญตนเอง อยากมีความเป็นอิสรเสรีภาพ 

5. ความตอ้งการท่ีจะประสบความสาํเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการ

ในระดบัสูง อยากใหต้นเองประสบความสาํเร็จทุกอยา่งในชีวิต ซ่ึงเป็นไปไดย้าก 

 

แมคเกรเกอร์[44] ไดศึ้กษาธรรมชาติของมนุษย ์และไดอ้ธิบายลกัษณะของมนุษยว์า่มี 2 ประเภท คือ 

1. คนประเภทเอกซ์ (X) มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

- มีสญัชาติญาณท่ีจะหลีกเล่ียงการทาํงานทุกอยา่งเท่าท่ีจะทาํได ้

- มีความรับผดิชอบนอ้ย 

- ชอบใหส้ัง่การ 

- ไม่มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงองคก์าร 

- มีความปรารถนาใหต้อบสนองความตอ้งการดา้นร่างกายและความปลอดภยั 

2. คนประเภทวาย (Y) มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

- ชอบทาํงาน เห็นวา่การทาํงานเป็นของสนุก เหมือนการเล่นหรือการผกัผอ่น 

- มีความรับผดิชอบในการทาํงาน 

- มีความทะเยอทะยานและกระตือรือร้น 

- สัง่การตนเอง และสามารถควบคุมตนเองได ้

- มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปรับปรุงงานและองคก์ร พฒันาวิธีทาํงาน 

- ปรารถนาดา้ยเกียรติยศ ช่ือเสียง ความสมหวงัในชีวิต 
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เฮอร์ซเบอร์ก [44]ได้ทาํการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีท่ีเป็นมูลเหตุท่ีทาํให้เกิดความพึงพอใจ เรียกว่า       

The Motivation Hygiene Theory) ทฤษฎีไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน      

2 ปัจจยั คือ  

3. ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการงาน ซ่ึงมีผลก่อใหเ้กิดความ

พึงพอใจในการทาํงาน เช่น ความสาํเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือลกัษณะของงาน ความ

รับผดิชอบ ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งงาน 

4. ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงานและมีหนา้ท่ีให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เช่น เงินเดือนโอกาสท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในอนาคต สถานะของ

อาชีพ สภาพของการทาํงาน เป็นตน้ 

 

สรุปไดว้่าความพึงพอใจหรือความตอ้งการของมนุษยมี์ลาํดบั 5 ขั้นตอน คือ ความตอ้งการทางดา้น

ร่างกาย ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการมีฐานะ และความตอ้งการ

ท่ีจะไดรั้บความสาํเร็จในชีวิต 

 

2.8.3 ปัจจยัทีท่าํให้เกดิความพงึพอใจ 

ปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน 2 ปัจจยั มีดงัน้ี  

1. ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังาน ซ่ึงมีผลให้เกิดความพึงพอใจ 

ในการทาํงาน เช่น ความสาํเร็จของงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน ความรับผดิชอบ 

ความกา้วหนา้ในตาํแหน่งการงาน 

2. ปัจจยัคํ้าจุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน และทาํให้

บุคคลเกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เช่น เงินเดือน โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอนาคต สถานะของอาชีพ 

สถานภาพทางการทาํงาน เป็นตน้ ในการดาํเนินกิจกรรมการเรียนการสอน ความพึงพอใจเป็นส่ิง

สําคญั ท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือปฏิบติังานให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค ์  

โดยมีครูผูส้อนเป็นเพียงผูอ้าํนวยความสะดวกหรือใหค้าํแนะนาํปรึกษา จึงตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจ

ในการเรียนรู้ ท่ีทาํใหผู้เ้รียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้หรือการปฏิบติังานนั้น ซ่ึงแนวคิดพื้นฐาน

ท่ีต่างกนั 2 ลกัษณะ คือ 

2.1 ความพึงพอใจนาํไปสู่การปฏิบติังาน การตอบสนองความตอ้งการผูป้ฏิบติังาน จนเกิด

ความพึงพอใจจะทาํให้เกิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงกว่าผูไ้ม่ได้รับการ

ตอบสนองเป็นศูนยก์ลางบรรลุผลสาํเร็จ จึงตอ้งคาํนึงถึงการจดับรรยากาศและสถานการณ์รวมทั้งส่ือ

อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียน เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูเ้รียนให้มี

แรงจูงใจในการทาํกิจกรรมบรรลุตามวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 
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2.2 ผลการปฏิบติังานนาํไปสู่ความพึงพอใจ ความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจ และผล

การปฏิบติังานจะถูกเช่ือมโยงปัจจยัอ่ืนๆ ผลการปฏิบติังานท่ีดีจะนาํไปสู่ผลตอบแทนท่ีเหมาะสม ซ่ึง

ในท่ีสุดจะนาํไปสู่การตอบสนองความพึงพอใจ ผลการปฏิบติังานยอ่มไดรั้บการตอบสนองในรูปของ

รางวลัหรือผลตอบแทน ซ่ึงแบ่งออกเป็นผลตอบแทนภายใน (Intrinsic Rewards) และผลตอบแทน

ภายนอก (Extrinsic Rewards) โดยผา่นการรับรู้เก่ียวกบัความยติุธรรมของผลตอบแทนซ่ึงเป็นตวับ่งช้ี

ปริมาณของผลตอบแทนท่ีผูป้ฏิบัติงานได้รับ นั่นคือ ความพึงพอใจในงานของผูป้ฏิบัติงานจะ          

ถูกกาํหนดโดยความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนท่ีเกิดข้ึนจริงและรับรู้เร่ืองเก่ียวกบัความยุติธรรม

ของผลตอบแทนท่ีรับรู้แลว้ความพึงพอใจยอ่มเกิดข้ึน 

 

2.8.4 การสร้างความพงึพอใจในการเรียน 

สมยศ นาวีการ [45] กล่าวว่า การดาํเนินงานกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น ความพึงพอใจเป็นส่ิง

สําคญัท่ีกระตุน้ให้ผูเ้รียนทาํงานท่ีได้รับมอบหมายหรือตอ้งการปฏิบติัให้บรรลุตามวตัถุประสงค์

ครูผูส้อนซ่ึงในปัจจุบันเป็นเพียงผูอ้าํนวยความสะดวกหรือให้คาํปรึกษา การทาํให้ผูเ้รียนเกิด

ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานครูผูส้อนตอ้งคาํนึงแนวคิดพื้นฐานท่ีมีความแตกต่างกันใน          

2 ลกัษณะ ต่อไปน้ี 

1. ความพึงพอใจนาํไปสู่การปฏิบติั การตอบสนองความตอ้งการผูป้ฏิบติังาน จนเกิดความพึง

พอใจ จะทาํใหเ้กิดแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานท่ีสูงกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการตอบสนอง 

2. ความพึงพอใจนาํไปสู่การกระตุน้การเสริมแรง เป็นแรงบลัดาลใจเพื่อให้ผูไ้ดรั้บจากการ

กระตุน้ดว้ยวิธีการหรือเทคนิคต่างๆ ไดรั้บความพึงพอใจอยา่งต่อเน่ืองและอยากปฏิบติั เพื่อตอบสนอง

การเสริมแรงในเชิงบวก ก่อใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิของการปฏิบติังานใดๆ ได ้ดงันั้น ครูผูส้อนท่ีตอ้งการให้

กิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญับรรลุจุดประสงค ์ตอ้งคาํนึงถึงการจดับรรยากาศ 

สถานการณ์ ส่ือการสอน ท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนเพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูเ้รียนให้มี

แรงจูงใจทาํกิจกรรมจนบรรลุจุดประสงค ์

 

จากแนวคิดพื้นฐานดงักล่าว เม่ือนาํมาใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน ผลตอบแทนภายในหรือ

รางวลัภายใน เป็นผลดา้นความรู้สึกของผูเ้รียนท่ีเกิดแก่ตวัผูเ้รียนเอง เช่น ความรู้สึกต่อความสําเร็จ    

ท่ีเกิดข้ึนเม่ือสามารถเอาชนะความยุง่ยากต่างๆ และสามารถดาํเนินงานภายใตค้วามยุง่ยากทั้งหลายได้

สาํเร็จ ทาํใหเ้กิดความภาคภูมิใจ ความมัน่ใจตลอดจนไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ส่วนผลตอบแทน

ภายนอกเป็นรางวลัท่ีผูอ่ื้นจัดหาให้มากกว่าท่ีตนเองให้ตนเอง เช่น การได้รับคาํยกย่องชมเชย          

จากครูผูส้อน พอ่แม่ ผูป้กครอง หรือแมแ้ต่การไดค้ะแนนผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในระดบัท่ีน่าพอใจ 
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สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในการเรียนและผลการเรียนจะมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั

กิจกรรมท่ีผูเ้รียนไดป้ฏิบติั ทาํให้ผูเ้รียนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายและจิตใจ

ส่วนสําคญัท่ีทาํให้เกิดความสมบรูณ์ของชีวิตมากน้อยเพียงใด นั่นคือ ส่ิงท่ีครูผูส้อนจะคาํนึงถึง

องคป์ระกอบต่างๆ ในการเสริมสร้างความพอใจในการเรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน 

 

2.9 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

วิชุณี สารสุวรรณ [46] ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตด้วยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขนั (TGT) กลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2” วตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาและหาประสิทธิภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอร์ ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขนั 

(TGT) กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิ

ทางการ เรียนของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน และประเมินความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ี

มีต่อ บทเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน กลุ่มตวัอยา่งเป็นนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 โรงเรียนพนมสารคาม 

“พนมอดุลวิทยา” ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2550 ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย จากนกัเรียน 

จาํนวน 14 หอ้งเรียน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 1 หอ้งเรียน จาํนวนนกัเรียน 48 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยเทคนิคการเรียนแบบร่วมมือ รูปแบบทีม

แข่งขนั (TGT) แบบทดสอบก่อนเรียน แบบทดสอบระหว่างเรียน แบบทดสอบหลงั เรียน และ

แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้รียน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบว่าบทเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึน มีประสิทธิภาพ 

80.41/80.18 สูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ท่ีตั้งไว ้ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ เรียนหลงัเรียนดว้ย

บทเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนสูงกวา่ก่อนการเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และผูเ้รียนมีความ

พึงพอใจในการเรียนดว้ยบทเรียนท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนในระดบัมาก 

 

ชลีนุช คนซ่ือ [47] ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานทางดา้นกิจกรรมใน

รายวิชาการวิเคราะห์และออกแบบระบบมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร”

วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบการจดักิจกรรมในการเรียนการสอนแบบสมผสานในราย วิชาการ

วิเคราะห์และออกแบบระบบ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตlกลนคร ซ่ึงดาํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยเทคนิคโมเดลฟายโดยใชแ้บบสอบถามในการสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 3 รอบ และมีผูเ้ช่ียวชาญทั้งส้ิน 21 คน เป็นอาจารยข์องมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลทัว่

ประเทศและนาํขอ้มูลมาสังเคราะห์เพื่ออออกแบบกิจกรรมในการเรียนการสอนผลการวิจยั พบว่า 

รูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานทางดา้นกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุดสาํหรับในรายวิชา

การวิเคราะห์ และออกแบบระบบของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร      



52 

 

มีทั้งหมด 5 กิจกรรม ซ่ึงเป็นการเรียนการสอนแบบออฟไลน์มี 3 วิธี ไดแ้ก่ การเรียนการสอนแบบ

เผชิญหนา้,การจดัการเรียนการสอนภายในห้องเรียนดว้ยการจดบนัทึก และการจดัการเรียนการสอน

แบบกาํหนดงานหรือมอบหมายงาน การจดักิจกรรมการเรียนการสอนแบบออนไลน์มี 2 กิจกรรม 

ไดแ้ก่ การเรียนการสอนผา่นเวบ็และการเรียนการสอนโดยนาํเสนอเน้ือหาผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

 

วิชุดา รัตนเพียร [48] ไดท้าํการวิจยัเร่ืองการเรียนการสอนผ่านเว็บ:ทางเลือกใหม่ของเทคโนโลยี

การศึกษาไทย ไดส้รุปหลกัการพื้นฐานของการจดัการเรียนการสอนกบัการเรียนการสอนผ่านเว็บ      

5 ประการดงัน้ีคือ 

1. ในการจดัการเรียนการสอนโดยทัว่ไปแลว้ ควรส่งเสริมให้ผูเ้รียนและผูส้อนสามารถติดต่อ 

ส่ือสารกันได้ตลอดเวลา การติดต่อระหว่างผู ้เ รียนและผู ้สอนมีส่วนสําคัญในการสร้างความ

กระตือรือร้น กบัการเรียนการสอน โดยผูส้อนสามารถใหค้วามช่วยเหลือผูเ้รียนไดต้ลอดเวลาในขณะ

กาํลงัศึกษา ทั้งยงัช่วยเสริมสร้างความคิดและความเขา้ใจ ผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านเว็บสามารถสนทนา

แลกเปล่ียนความคิดเห็นรวมทั้งซกัถามขอ้ ขอ้งใจกบัผูส้อนไดโ้ดยทนัทีทนัใด เช่น การมอบหมายงาน

ส่งผา่นอินเทอร์เน็ตจากผูส้อน ผูเ้รียนเม่ือไดรั้บมอบหมายก็จะสามารถทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ

ส่งผา่นอิน เทอร์เน็ต กลบัไปยงัอาจารยผ์ูส้อน หลงัจากนั้นอาจารยผ์ูส้อนสามารถตรวจและใหค้ะแนน

พร้อมทั้งส่งผลยอ้นกลบัไปยงั ผูเ้รียนไดใ้นเวลาอนัรวดเร็วหรือในทนัทีทนัใด 

2. การจดัการเรียนการสอนควรสนบัสนุนให้มีการพฒันาความร่วมมือระหว่างผูเ้รียน ความ

ร่วมมือระหว่างกลุ่มผูเ้รียนจะช่วยพฒันาความคิดความเขา้ใจไดดี้กว่าการ ทาํงานคนเดียว ทั้งยงัสร้าง

ความสัมพนัธ์เป็นทีมโดยการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั เพื่อหาแนวทางท่ีดีท่ีสุด เป็นการ

พฒันาการแกไ้ขปัญหาการเรียนรู้และการยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืนมา ประกอบเพื่อหาแนวทาง

ท่ีดีท่ีสุด ผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านเวบ็แมว้่าจะเรียนจากคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่กนัคนละท่ี แต่ดว้ยความสามารถ

ของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเช่ือมโยงเครือข่าย คอมพิวเตอร์ทัว่โลกไวด้ว้ยกนั ทาํให้ผูเ้รียนสามารถ

ติดต่อส่ือสารกันได้ทันทีทันใด เช่น การใช้บริการสนทนาแบบออนไลน์ท่ีสนับสนุนให้ผูเ้รียน

ติดต่อส่ือสารกนัได ้ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปจนถึงผูเ้รียนท่ีเป็นกลุ่มใหญ่ 

3. ควรสนบัสนุนให้ผูเ้รียนรู้จกัแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (Active Learners) หลีกเล่ียงการ

กาํกบัให้ผูส้อนเป็นผูป้้อนขอ้มูลหรือคาํตอบ ผูเ้รียนควรเป็นผูข้วนขวายใฝ่หาขอ้มูลองคค์วามรู้ต่างๆ 

เองโดยการแนะนาํของผูส้อน เป็นท่ีทราบดีอยูแ่ลว้ว่าอินเทอร์เน็ตเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก 

ดงันั้นการจดัการเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ี จะช่วยให้ผูเ้รียนสามารถหาขอ้มูลไดด้ว้ยความสะดวกและ

รวดเร็ว ทั้งยงัหาขอ้มูลไดจ้ากแหล่งขอ้มูลทัว่โลกเป็นการสร้างความกระตือรือร้นในการใฝ่หาความรู้ 

4. การใหผ้ลยอ้นกลบัแก่ผูเ้รียนโดยทนัทีทนัใดช่วยใหผู้เ้รียนไดท้ราบถึงความ สามารถของตน 

อีกทั้งยงัช่วยใหผู้เ้รียนสามารถปรับแนวทางวิธีการหรือพฤติกรรมใหถู้กตอ้ง ได ้ผูเ้รียนท่ีเรียนผา่นเวบ็ 
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สามารถไดรั้บผลยอ้นกลบัจากทั้งผูส้อนเองหรือแมก้ระทัง่จากผูเ้รียนคนอ่ืนๆ ไดท้นัทีทนัใด แมว้่า

ผูเ้รียนแต่ละคนจะไม่ไดน้ัง่เรียนในชั้นเรียนแบบเผชิญหนา้กนักต็าม 

5. ควรสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ีไม่มีขีดจาํกดั สําหรับบุคคลท่ีใฝ่หาความรู้ การ

เรียนการสอนผ่านเว็บเป็นการขยายโอกาสให้กบัทุกๆคนท่ีสนใจศึกษา เน่ืองจากผูเ้รียนไม่จาํเป็น

จะตอ้งเดินทางไปเรียน ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง ผูท่ี้สนใจสามารถเรียนไดด้ว้ยตนเองในเวลาท่ีสะดวก จะเห็นได้

ว่าการเรียนการสอนผา่นเวบ็น้ีมีคุณลกัษณะท่ีช่วยสนบัสนุนหลกัพื้น ฐานการจดัการเรียนการสอนทั้ง 

5 ประการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพการเรียนการสอนผ่านเวบ็ไดมี้การดาํเนินการอย่าง จริงจงัทัว่โลก 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่ม ประเทศทางซีกโลกตะวนัตก สาํหรับวงการการศึกษาในประเทศไทยเร่ิมมี

ความเปล่ียนแปลงจากเป็นเพียงผูรั้บ ขอ้มูลและสังเกตการณ์การเรียนการสอนบนเครือข่ายเป็นความ

พยายามในการจดัการ เรียนการสอนและใชเ้คร่ืองมือบนเครือข่ายเวิลดไ์วดเ์วบ็เสริมในชั้นเรียนปกติ 

และบางมหาวิทยาลยัท่ีดาํเนินการเรียนการสอนแบบทางไกลกาํลงัดาํเนินการท่ีจะ สร้างชั้นเรียน

เสมือนใหเ้กิดข้ึนจริง 

 

ปิยธิดา ห่อประทุม [49] ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียรูปแบบการ์ตูน 

เคล่ือนไหว เร่ืองรามเกียรต์ิ สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ พบว่า 

1) บทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียรูปแบบการ์ตูนเคล่ือนไหว เร่ือง รามเกียรต์ิ สําหรับนักเรียนชั้น

มธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 87.78/83.11 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑท่ี์

กาํหนดไวคื้อ 80/80 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน หลงัเรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดีย

รูปแบบการ์ตูนเคล่ือนไหว เร่ืองรามเกียรต์ิ สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยวิธีการเรียนแบบ

ร่วมมือ สูงกว่าคะแนนทดสอบก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3)ความคิดเห็นของ

ผูเ้รียนท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์มลัติมีเดียรูปแบบการ์ตูนเคล่ือนไหว เร่ือง รามเกียรต์ิ สําหรับ

นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมืออยูใ่นระดบัดีมากและดีตามลาํดบั 

 

พรรณิพา เมฆพฒัน์ [50] ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การแก้

โจทย์ปัญหาการคูณและการหารเศษส่วน โดยการเรียนแบบร่วมมือ รูปแบบการแบ่งกลุ่มตาม

ผลสัมฤทธ์ิ สาํหรับนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เร่ือง การแก้

โจทย์ปัญหาการคูณและการหารเศษส่วน โดยการเรียนแบบร่วมมือ รูปแบบการแบ่งกลุ่มตาม

ผลสมัฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ 80.0/86.60 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนดว้ย

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นักเรียนในกลุ่มทั้งหมดมีพฤติกรรมแสดงออกถึงการมีส่วนร่วมในการทาํงานจนบรรลุผลสําเร็จ  

ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนและการเรียนแบบร่วมมือมีความ

พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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เสาวภาคย ์ เศรษฐศกัดาศิริ [51] ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การศึกษาผลการเรียนรู้คณิตศาสตร์ เร่ือง เศษส่วน 

ท่ีสอนดว้ยวิธีสอนแบบร่วมมือกนัเทคนิคกลุ่มแข่งขนั (TGT) และเทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธ์ิ (STAD) 

ของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า 1) การเรียนรู้ทางคณิตศาสตร์เร่ือง เศษส่วน ท่ีสอนดว้ยวิธี

สอนแบบร่วมมือกนัเทคนิคกลุ่มแข่งขนั (TGT) และเทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธ์ิ (STAD) หลงัเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติทีระดบั 0.05 โดยนกัเรียนมีผลการเรียนรู้ในเร่ืองการเปรียบเทียบ

เศษส่วนท่ีมีตวัส่วนเท่ากนัสูงสุด และนักเรียนมีผลการเรียนรู้ตํ่าสุดในเร่ืองการบวกเศษส่วนท่ีมีตวั

ส่วนเท่ากนัโดยการใชรู้ป 2) พฤติกรรมการทาํงานกลุ่มของนกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีสอนดว้ย

วิธีการสอนแบบร่วมมือกัน เทคนิคกลุ่มแข่งขนั (TGT) และเทคนิคกลุ่มผลสัมฤทธ์ิ (STAD)             

ในภาพรวม พบว่า นกัเรียนมีพฤติกรรมการทาํงานกลุ่มในระดบัปานกลาง โดยมีพฤติกรรมการรับฟัง

ความคิดเห็น ปฏิบติัเป็นลาํดับท่ี 1 การให้กาํลงัในเพื่อน การแสดงความคิดเห็น การร่วมกันสรุป

ประเด็นและสาระสาํคญั ปฏิบติัเป็นลาํดบัสุดทา้ย 3) ความคิดเห็นชองนกัเรียนท่ีมีต่อวิธีการสอนแบบ

ร่วมมือกนัในภาพรวม พบว่า นกัเรียนเห็นดว้ยมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า นกัเรียนเห็นดว้ย

มากเป็นลาํดบัท่ี1 ในดา้นบรรยากาศในการจดัการเรียนรู้ คือ การจดัการเรียนรู้แบบน้ี ทาํให้การเรียน

คณิตศาสตร์สนุกสนานน่าสนใจ รองลงมาเป็นดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ คือ การเรียนรู้แบบน้ี ทาํให้

นักเรียนรู้จกัวิธีการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น และการทาํงานกลุ่มมากข้ึน  และดา้นกิจกรรมการจดัการ

เรียนรู้ คือ การจดัการเรียนรู้แบบน้ีช่วยส่งเสริมให้นกัเรียนไดแ้สดงความคิดเห็นและร่วมอภิปรายกบั

เพื่อนเป็นลาํดบัสุดทา้ย 

 

ปวีณา  คงไชยโย [52] ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ รูปแบบทีมแข่งขนั 

(TGT) โดยใชห้นงัสือการ์ตูนอิเลก็ทรอนิกส์ เร่ือง พลงังานความร้อนสาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา 

ปีท่ี 1 พบว่า 1) หนังสือการ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีประสิทธิภาพเท่ากบั 83.75/81.22      

ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวคื้อ 80/80 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนท่ีเรียนดว้ยหนงัสือ

การ์ตูนอิเลก็ทรอนิกส์ เร่ือง พลงังานความร้อนโดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขนั (TGT) 

สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 หลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

3) พฤติกรรมการทาํงานร่วมกนัในการเรียนดว้ยหนงัสือการ์ตูนอิเลก็ทรอนิกส์ เร่ืองพลงังานความร้อน 

โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือรูปแบบทีมแข่งขนั (TGT) สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่าอยู่

ในระดบัมาก คือ นกัเรียนอยา่งนอ้ยสามคนแสดงพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในการทาํงานจนบรรลุผล

สําเร็จ 4) ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อหนังสือการ์ตูนอิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง พลงังานความร้อน    

โดยวิธีการเรียนแบบร่วมมือ รูปแบบทีมแข่งขนั (TGT) สาํหรับนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 พบว่าอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด 
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ชมภูนาฏ ชมภูพันธ์:[53] การพัฒนาแบบจําลองการจัดการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศในอนุภูมิภาคลุ่มนํ้าโขง : กรณีศึกษาเฉพาะประเทศไทยและสาธารณรัฐ 

ประชาธิปไตยประชาชนลาว ,ปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนาภูมิภาค 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเลย ปีการศึกษา 2552 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษารูปแบบ องคป์ระกอบ สภาพการดาํเนินงาน ปัญหาและ

อุปสรรคในการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทยและ

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (2) พฒันาแบบจาํลองการจดัการเรียนการสอนผ่านระบบ

เครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว และ (3) 

ศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศของประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและ

พฒันา กลุ่มเป้าหมายและกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ (1) มหาวิทยาลยัราชภฎัเลยประกอบดว้ย อธิการบดี 

คณบดี ผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูดู้แลระบบ

เครือข่าย ผูดู้แลห้องปฏิบติัการ รวม 17 คน อาจารย ์จาํนวน 157 คน และนักศึกษา จาํนวน 370 คน   

(2) มหาวิทยาลยัแห่งชาติลาว ประกอบดว้ย อธิการบดี คณบดี ผูอ้าํนวยการศูนยเ์ทคโนโลยีขอ้มูล

ข่าวสาร ผูอ้าํนวยการศูนยก์ารศึกษาทางไกลและต่อเน่ือง ผูดู้แลระบบเครือข่าย ผูดู้แลห้องปฏิบติัการ 

รวม 17 คน อาจารย์ จ ํานวน 226 คน และนักศึกษา จาํนวน 364 คน และ (3) ผูเ้ ช่ียวชาญด้าน

เทคโนโลย ีและนกัการศึกษา ของประเทศไทย และสปป.ลาว จาํนวน 24 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

ใชแ้บบสอบถาม แบบสาํรวจ แบบสัมภาษณ์ประเด็นสนทนากลุ่ม ประเด็นประชุมเชิงปฏิบติัการ และ

เทคนิคเดลฟาย วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใช ้        

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test dependent) 

ผลการวิจยัพบวา่ 

1. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มีรูปแบบการเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศในลกัษณะการเรียนเสริมหลกัสูตรของอาจารยใ์นบางรายวิชา โดยมีความพร้อมของ

องคป์ระกอบทั้งในดา้นนโยบาย โครงสร้างพื้นฐาน และบุคลากร แต่สภาพการจดัการเรียนการสอน

ผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศมีปัญหาและอุปสรรค คือ การพัฒนาไม่ต่อเน่ือง            

ส่วนมหาวิทยาลัยแห่งชาติลาว ยงัไม่มีการใช้การเรียนการสอนผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ แต่มีนโยบายสนบัสนุนจากรัฐบาล และไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณจากต่างประเทศ 

ทาํให้มีการวางแผนการพฒันาดา้นเทคโนโลยีอย่างเป็นระบบ แต่ขณะน้ีอยู่ระหว่างพฒันาศกัยภาพ

บุคลากรจึงมีการเปล่ียนแปลงผูรั้บผิดชอบบ่อย ทาํให้การพฒันา และการดูแลรักษาระบบ และ

เคร่ืองมือไม่ต่อเน่ือง 
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2. แบบจาํลองการจดัการเรียนการสอนผา่นระบบเครือข่ายเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศ

ไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มี 13 องคป์ระกอบ คือ (1) กาํหนดหลกัสูตรรายวิชา 

(2) จดัระบบการเรียนการสอน (3) คุณลกัษณะบุคลากร (4) คุณลกัษณะผูส้อน (5) คุณลกัษณะผูเ้รียน 

(6) ประเมินพฤติกรรมเบ้ืองตน้ (7) กาํหนดกลุ่มผูเ้รียน (8) กาํหนดเวลาเรียน (9) กาํหนดกิจกรรม   

การเรียนการสอน (10) กาํหนดทรัพยากร (11) วดัผลประเมินผล (12) ประเมินระบบเครือข่าย

เทคโนโลยสีารสนเทศ และ (13) วิเคราะห์ขอ้มูล 

3. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย และผูเ้รียนมหาวิทยาลยัแห่งชาติ

ลาวท่ีเรียนผ่านระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศหลงัเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสําคญั     

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 สําหรับผลการศึกษาความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีเรียนผ่านระบบเครือข่าย

เทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัราชภฏัเลย พบว่า ความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 

ความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีเรียนผา่นระบบเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัแห่งชาติ

ลาวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด 

 

สรุปแนวคิดเอกสารและงานวิจัย จากการศึกษาเอกสารและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้ทราบ

วิธีการใชส่ื้อในการแลกเปล่ียนความรู้ของชุมชนนกัปฏิบติัการบนเครือข่ายสังคมเพื่อการเรียนรู้ผา่น

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อรองรับกระบวนการจดัการเรียนการสอนในปัจจุบนั โดยผูว้ิจยัไดน้าํ

กระบวนการจดัการความรู้แบบชุมชนนกัปฏิบติั (CoP) และวิธีการต่างๆ มาเป็นแนวทางในการสร้าง

ชุมชนนักปฏิบติัการบนเครือข่ายสังคมเพื่อการเรียนรู้การผลิตส่ือการเรียนการสอนออนไลน์ของ

โรงเรียนสุรศกัด์ิมนตรี 
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