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บทคัดยอ 
 

รายงานโครงการเฉพาะบุคคล เร่ือง “การสรางสรรคงานโฆษณาเพื่อสรางความไดเปรียบ

ทางการแขงขัน กรณีศึกษา ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน)” คร้ังนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณเจาะลึกจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Information) 

จํานวน 8 ทาน  ซึ่งมีตําแหนงเปนผูบริหารแบงเปนการสัมภาษณผูบริหาร 3 ระดับ  คือ  ผูบริหาร

ระดับสูง ระดับกลาง และระดับปฏิบัติงาน บริษัทตัวแทนโฆษณาผูจัดทําโฆษณา ชุด  SCIB HEART 

นํามาวิเคราะหรวมกับขอมูลที่ไดจากเอกสาร และหนังสือตาง ๆ ที่เกี่ยวของรวมถึงปรึกษาจาก

อาจารยที่ปรึกษาประกอบการศึกษา 

ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

1. ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ไดมีการกําหนดวัตถุประสงคทางการ

โฆษณา  คือ  เปลี่ยนภาพลักษณใหมของธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อใหประชาชน

กลุมเปาหมายรับรูวาธนาคารนครหลวงไทยจํากัด (มหาชน) จากธนาคารขนาดเล็กที่มีรูปแบบ

ด้ังเดิมและเปนแบบแผน ยกระดับของธนาคารมาเปนธนาคารที่ทีความทันสมัยและยืดหยุน

สอดคลองกับจุดยืนของผลิตภัณฑทางการเงินที่สามารถปรับเปล่ียนไดตามความตองการของ

ลูกคาเพื่อใหลูกคาไดรับการตอบสนองดานความตองการทางการเงินโดยใชภาพยนตรโฆษณาเปน

เครื่องมือในการสื่อสาร 

2. กลยุทธการสรางสรรคภาพยนตรโฆษณาชุดชุด “SCIB HEART กาวไปกับคุณ

ดวยใจ” ทางฝายผูสรางสรรคหรือครีเอทีฟไดศึกษาปญหา วิเคราะหปจจัยภายในและปจจัย

ภายนอกองคกรเพื่อการกําหนดกลยุทธการสรางสรรคงานโฆษณาใหมีความแตกตาง โดดเดนและ

จดจํา แบงการศึกษาเปน 3 ข้ันตอน คือ ข้ันกอนการผลิต ข้ันการผลิต และขั้นตอนหลังการผลิต

ภาพยนตรโฆษณา พบวา “ภาพยนตรโฆษณาชุด SCIB HEART กาวไปกับคุณดวยใจ” สามารถ

สรางภาพลักษณที่ดีใหกับธนาคารไดโดย พบวามีจุดเดนที่แตกตางคือ การสรางความโดดเดนและ

สรางสรรคดวยการนําเทคนิคที่ทันสมัยเขามาใชในกระบวนการสรางงานโฆษณา กลยุทธการใช

ภาพผูบริหารเปนผูนําเสนอและการสรางสัญลักษณรูปหัวใจคริสตัลสีแดงเปนตัวแทนของการ

ใหบริการดวยใจของพนักงานนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) สรางความแตกตางอยางสรางสรรค

จากรูปแบบงานโฆษณาของธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ ทําใหนาติดตาม และจดจํา ความ

เขาใจในสิ่งที่ภาพยนตรโฆษณาตองการสื่อ การจดจําทั้งภาพและเสียง ความชื่นชอบในแตละฉาก 

แตละขั้นตอนสามารถวิเคราะหออกมาไดตามแนวคิดการสรางสรรคงานโฆษณาและแนวทางของ

เทคนิคการนําเสนอตามที่ไดกลาวมาขางตน ซึ่งทั้งหมดนี้ลวนมีสวนชวยในการเสริมสราง
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ภาพลักษณใหมใหกับธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ตรงตามวัตถุประสงคทางการโฆษณา

ที่เจาของสินคาไดวางไว 

3. ประเมินผลความสําเร็จของภาพยนตรโฆษณา ในดานความคิดเห็นของผูบริหาร

ระดับสูงและผูรับผิดชอบที่เกี่ยวของ พบวาประสบความสําเร็จในเรื่องการเปลี่ยนแปลงภาพลักษณ

ใหมของธนาคารและกลุมเปาหมาย วัดไดจากการรับรู การเขาใจ การจดจําภาพ เสียงในภาพยนตร

โฆษณา ความเชื่อมั่นในธนาคาร อีกทั้งประสบความสําเร็จในแงของการสรางสรรคงานตามโจทย

ที่ลูกคากําหนดวัดไดจากความพึงพอใจของเจาของสินคาที่ไดมอบหมายใหบริษัทชูโอเซนโกะ 

จํากัด ดําเนินการในการทําการตลาดและการจัดกิจกรรมใหกับธนาคาร สงผลใหเกิดผลดีทั้งทางดาน

ภาพลักษณใหมของธนาคารที่สรางความเชื่อมั่นในการเขามาลงทุนทําธุรกรรมทางการเงินและ

สามารถสรางผลกําไรใหกับธนาคารขยายฐานลูกคาใหมเพิ่มมากขึ้น จากการนําเสนอถายทอด

เนื้อหาผานภาพยนตรโฆษณา โดยอาศัยความนาสนใจของเนื้อเร่ือง เทคนิคที่ทันสมัย สีสัน เสียง 

และที่สําคัญที่สุดคือการเลือกใชภาพผูบริหารธนาคารนครหลวงไทย เปนผูนําเสนอหลักในงาน

โฆษณาเพื่อสรางความนาเชื่อถือ เชื่อมั่นใหกับผูบริโภคและนักลงทุน ซึ่งองคประกอบตาง ๆ 

เหลานี้เปนองคประกอบสําคัญในการผสมผสาน สนับสนุน และสอดคลองซึ่งกันและกันในการ

ปรับเปลี่ยนภาพลักษณใหมใหกับธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 

 


