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ABSTRACT 

  The purpose of this study is to investigate which factors have an influence 

on UTAUT technology electronic healthcare of medical schools in Bangkok. 400 

Questionnaires have been completed by recruited people. The entire collected data has 

been analyzed and interpreted by Statistical software and the results of this study 

reveals that performance expectancy, effort expectancy, social influence, facilitating 

conditions, information technology knowledge in clouding the modulators (age, 

gender, experience and voluntariness of use) on using behaviour intension. This study 

will help to support E-Health adoption in the decision making, planning management 

and support technology performance, make better quality of life. 

 

KEY WORDS:   UNIFILED THEORY OF ACCEPTANCE AND USE OF 

THECHNOLOGY (UTAUT), E-HEALTH, HOSPITAL              

 

80 pages 



Fac. of Grad. Studies, Mahidol Univ.                                                                                                              Thesis /      v 

การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชเ้ทคโนโลยสุีขภาพ โรงพยาบาลแพทยใ์นกรุงเทพมหานคร 
ANALYSIS OF FACTORS USING UTAUT E-HEALTHCARE OF MEDICAL SCHOOL IN 

BANGKOK 

 
สุมาลี เครือคลา้ย 5437849 EGTI/M 
 
วท.ม. (เทคโนโลยกีารจดัการระบบสารสนเทศ) 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์: อดิศร ลีลาสันติธรรม, Ph.D., สุภาภรณ์ เกียรติสิน, Ph.D. 
 
  บทคดัยอ่ 

การน าเสนอการศึกษาวิจัยน้ีคือการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีสุขภาพ 
อิเลกทรอนิกส์โรงพยาบาลแพทย์ในกรุงเทพมหานคร โดยได้ท าการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจ านวน  
400 แบบสอบถาม และไดน้ าทฤษฎี Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 

(UTAUT) มาใชส้ร้างสมมติฐาน โดยไดน้ าขอ้มูลทั้งหมดมาท าการรวบรวมและวิเคราะห์ พร้อมกนัน้ีไดน้ าผลท่ี
ได้มาค านวณค่าโดยใช้โปรแกรมทางสถิติและผลการศึกษาในคร้ังน้ีแสดงให้เห็นว่า ความคาดหวังใน
ประสิทธิภาพ ความความหวงัความพยายาม อิทธิพลต่อสังคม ความสะดวกสบายในการใช ้และ ความรู้ในการใช้
เทคโนโลย ีจากปัจจยัทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมานั้นลว้นส่งผลต่อพฤติกรรมความตั้งใจใชเ้ทคโนโลย ีโดยผลการศึกษา
คร้ังน้ีจะช่วยให้ผูบ้ริหารมีขอ้มูลในการสนบัสนุนการตดัสินใจในการวางแผน การจดัการและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของการน าเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด และยงัจะช่วยสนบัสนุนให้ผูใ้ชบ้ริการมี
คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 
80 หนา้   
 


